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  شكر وتقدير

  
وان هذه حقيقة في حالة هذا الدليل الذي يعتبر . أن كتابة كتاب لم تكن أبدا نتاج عمل فرد واحد

إدخال التمويل متناهي : نتيجة لجهود مجموعة من الأفراد عملوا معا لتحقيق هدف واحد

  .الصغر كموضوع استراتيجي في الجامعات

ولكن بداية نود التعبير . يه الشكر لهمهناك قائمة طويلة من الأشخاص الذين نود توج

عن عميق شكرنا إلى الاتحاد الأوروبي، الإدارة العامة للثقافة والتعليم والتي ساهمت في 

  .ميدا- تمبوس:تحقيق هذا المشروع وتحضير هذا الدليل من خلال برنامجها المعروف باسم 

ونذكر منهم فادي . يلأن دعم والتزام كل الشركاء في هذا المشروع قد أنتج هذا الدل

جامعة (، عبد الرحيم هاشم وغادة نبيل باز )جامعة هاكازيان، لبنان(عسراوي وسميح عازر 

، احمد دريوشي، )الجامعة الأردنية، الأردن(، نضال الفيومي وبنى أبو زايد ) أكتوبر، مصر٦

ان ، ريم رمض)جامعة الأخوين، المغرب(فايز اماهروق، ندى زواق والمصطفى ازلماد 

جامعة البعث، (، عدنان غاتا وفايز جنسيس ورنا حولا )جامعة دمشق، سوريا(وطارق الخير 

جامعة (، سمير أبو زنيد وشريف أبو كرش )جامعة بيت لحم، فلسطين(، فادي قطان )سوريا

، )جامعة تونس المنار، تونس(، اباأوب عز الدين ومحمد حدار ورضا جوي )الخليل، فلسطين

لورديس سوسيتا وانجليلا ) جامعة صفاقس، تونس( ومحمد حجي بلجاروي عبد الفتاح بوري

لقد ).  جامعة تورينو، ايطاليا(، اليانور اسايا ومارينا داميلانو )جامعة نافارا، أسبانيا(جاليفا 

شارك هؤلاء الأفراد وبشكل فاعل في نشاطات هذا المشروع وقدموا من اجل تطوير هذا 

كما ونود أن نشكر كل . شات الهامة في تحديد نطاق وشكل هذا الكتابالدليل الكثير من المناق

وشيارا سجرادو على مساهماتهم في . من عيسى غريب، البيرتو غاربيرد، سبيستيان فادالا

  .تأليف الحالات الدراسية

كلمة شكر خاصة نوجهها لكل من ماركو اليا وسيمونيتا كوزي من كلية الإدارة جامعة 

  .اهتما بالأمور التعليمية وبإدارة هذا المشروع على التواليتورينو واللذان 

وإننا شاكرون للعديد من مؤسسات التمويل الجزئي التي تعاونت مع فريق المشروع 

والتي فتحت أبوابها وقدمت المعلومات القيمة من اجل كتابة الحالات الدراسية، ولمؤسسة 

ربية، ومديرها احمد العشماوي، على شبكة التمويل متناهي الصغر في الدول الع: سنابل

  .التعاون الذي نمى خلال مدة هذا المشروع



 x 

أن هذه القائمة حتما ليست كاملة حيث انه، وخلال السنوات الثلاث من النشاطات 

فإننا نتوجه . المكثفة لهذا المشروع، قد شارك عدد كبير من الأفراد الأوروبيين والعرب

  .لذين ساهموا في هذا المشروعبالشكر والعرفان إلى كل أولئك ا
 
 
 

  سيرجيو بورتولاني

  منسق المشروع" التمويل متناهي الصغر في الجامعة"
 



  مـالتقدي

  
أسلوبا عمليا للتمويل " نصوص وحالات دراسية: التمويل متناهي الصغر"يستخدم الكتاب 

متناهي الصغر عن طريق دمج النظرية مع الحالات الدراسية المأخوذة من مؤسسات التمويل 

وقد كتب ليستخدم في برامج الدراسة للشهادة الجامعية . متناهي الصغر في العالم العربي

 إضافة إلى إمكانية ،أو الدراسات العليا في كليات الإدارة والاقتصاد والعلوم الإنسانيةالأولى 

  . استخدامه من قبل العاملين في هذا المجال في العالم

وتعتبر الجلستان الأولى والثانية . يعتبر الجزء الأول جزءا نظريا من هذا التدريب

دمة حول أسلوبي التمويل المستخدمان في مقدمة لعالم التمويل متناهي الصغر إضافة إلى مق

وتغطي الجلستان الثالثة والرابعة . الأسلوب المؤسسي والأسلوب الاجتماعي: هذا القطاع

متناهي الصغر والمنهجيات المستخدمة بالتفصيل السلع التي تقدمها مؤسسات الإقراض 

 في الإقراض متناهي ةتخدموتقدم الجلسات الخامسة وحتى السابعة أسعار الفوائد المس. لتقديمها

الصغر، والمستحقات والمبالغ غير المدفوعة والتحليل المالي لمؤسسات الإقراض متناهي 

أما الجلسة الأخيرة . الصغر وذلك عن طريق احتساب مؤشرات الأداء والاكتفاء المالي الذاتي

  .فهي مخصصة لتوجيهات كتابة حالة دراسية حول الإقراض متناهي الصغر

 حالة دراسية خاصة بمؤسسات الإقراض 21جزء الثاني فهو مجموعة مكونة من أما ال

وتغطي هذه الحالات مجموعة واسعة من أشكال . متناهي الصغر من سبع دول عربية

ولة وانتهاء دالمؤسسات وأساليب التمويل متناهي الصغر بدءا من المؤسسات المملوكة من ال

وتركز كل حالة دراسية على جوانب مختلفة . ريةبالمؤسسات غير الحكومية والبنوك التجا

 تغطية توقد تم. س استراتيجيات متنوعة للتعامل بالإقراض والتمويل متناهي الصغرعكوت

مواضيع محددة مثل التمويل الإسلامي متناهي الصغر وتقوية مركز المرأة عن طريق 

  .الإقراض متناهي الصغر

 ،"الإقراض متناهي الصغر في الجامعة "أن هذا الدليل هو الإنتاج الرئيس لمشروع

وهو نتيجة لمجموع جهود الشركاء الذين كتبوا الحالات الدراسية المختلفة عن طريق الاتصال 

أن   .راتهم ونظرتهم الخاصة الصغر، والذين اغنوا المشروع بخببمؤسسات التمويل متناهي

 .ي الصغر إلى الجامعاتالهدف الرئيس من هذا المشروع هو إدخال موضوع التمويل متناه

 من المنطقة إضافة ةوان هذا الدليل الذي يقدم الأساسيات ويشرحها بالحالات الدراسية المأخوذ
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ويؤدي هذا . إلى المراجع، يهدف إلى تحفيز النقاش حول الموضوع على المستوى الجامعي

  .حتما إلى تطوير التمويل متناهي الصغر في العالم العربي
  

  "ويل متناهي الصغر في الجامعةمالت "مشروع: الخلفية
  

لتطوير "  ميدا–تمبوس "هو مشروع " التمويل متناهي الصغر في الجامعة " أن مشروع 

مدة المشروع هي ثلاث . البرامج الدراسية والذي تم تمويله جزئيا من الاتحاد الأوروبي

عملا ) ايطاليا(ينو وتتم إدارته من قبل كلية الإدارة في جامعة تور) 2006 – 2003(سنوات 

) ايطاليا، اليونان، أسبانيا والمملكة المتحدة( من أوروبا 4:  جامعة15مع مجلس مكون من 

مصر، الأردن، لبنان، المغرب، فلسطين، ( جامعة من دول الشرق الأوسط وأفريقيا 11و

  : تفاصيل الشركاء1يبين الجدول رقم  ). سوريا وتونس
  

  شروع الشركاء في الم 0.1جدول رقم 

  الدولة  الجامعة المشاركة

  ايطاليا  ةالمتعاقد الجهة –كلية الإدارة، جامعة تورينو 

  لبنان  جامعة هاغازيان

  مصر   أكتوبر6جامعة 

  الأردن  الجامعة الأردنية

  المغرب  معة الأخوينجا

  سوريا  جامعة دمشق

  سوريا  جامعة البعث

  فلسطين  جامعة بيت لحم

  فلسطين  جامعة الخليل

  فلسطين  عة الأزهرجام

  تونس  جامعة تونس المنار

  تونس  جامعة صفاقس

  اليونان  جامعة ارسطوتاليس في تسالونيكي

  أسبانيا  جامعة نيفارا

  انجلترا  جامعة اكستر



 التقديم

 xiii

البنوك "يدور حول حقيقة انه في البرامج العادية لموضوع   أن تبرير هذا المشروع

 الحال في جامعات الدول الصناعية، يتعلم الطالب  كما هو،في جامعات الدول النامية" التمويل

دور البنك المركزي، نشاط البنوك التجارية والمؤسسات ": العادية"كيفية عمل أنظمة التمويل 

المالية المتخصصة، عمل أسواق الأوراق المالية، أسواق السندات، أسواق العملات الأجنبية، 

يهدف مشروعنا إلى إعادة التركيز على . اليةأسواق المشتقات المالية ومبادئ الإدارة الم

حول وجهة محلية مع التركيز على الخبرات الناجمة للتمويل " البنوك والتمويل"موضوع 

ويهدف المشروع إلى إدخال التمويل متناهي الصغر . متناهي الصغر في دول العالم العربي

 الدراسات العليا لكليات كموضوع استراتيجي في مناهج الدرجة الجامعية الأولى أو مناهج

فعلى الرغم من أن التمويل متناهي الصغر قد نما . الإدارة والاقتصاد والعلوم الاجتماعية

سريعا في السنوات الأخيرة، إلا انه لا يزال غير معروف أو غير مدرج في مناهج كثير من 

التمويل "ة يستهدف هذا المشروع بشكل مباشر أساتذة وطلب. الجامعات كموضوع استراتيجي

أن إدراج : ي مؤسسات التمويل متناهي الصغره، أما الفئة المستهدفة غير المباشرة ف"والبنوك

موضوع التمويل متناهي الصغر في الجامعة يهدف إلى إعداد الطلبة للعمل في هذا المجال مما 

  . على مهنية العاملين في مؤسسات التمويل متناهي الصغر كبيرسيكون له أثر

أن التحدي الأساسي الذي تمت مواجهته في البداية هو قلة الوعي بالتمويل متناهي 

إلا أن النتائج التي تم الحصول . الصغر وصعوبة النظر إلى هذا القطاع بنظرة الاستمرارية

عليها بعد التجربة الأولى لفحص تعليم هذا الموضوع كانت ايجابية للغاية وان المعلومات 

ة تؤكد أن التمويل متناهي الصغر يمكن إدراجه بنجاح كموضوع استراتيجي الراجعة من الطلب

  .في جامعات العالم العربي
  

  خطوات تطوير هذا الدليل
  

أن المواد المدرجة ضمن هذا الدليل هي النتيجة النهائية لثلاث سنوات من الجهد والعمل، 

 ن بين الثاني عشر والثلاثي)ايطاليا(إضافة إلى أن المساق التجريبي الذي أعطي في تورينو 

وان ما .  كان بمثابة الخطوة الحرجة في خطوات التطوير هذه2005من الشهر التاسع لعام 

ل المساق التجريبي فيها خطوة مهمة تم أدرج في هذا الدليل هو نتيجة لهذه الخطوات والذي مثّ

  .من خلاله عرض المواد وفحصها

إعداد الصفحة الالكترونية للمشروع  ي فوقد تمثل النشاط الأول لهذا المشروع 

)meda/it.unito.saa.www://http (الأول جتماع لاوتبع ذلك النشاط الثاني المتمثل با

 حيث عملوا على التخطيط التفصيلي للنشاطات 2004لشركاء في تورينو في حزيران ل
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الثة فقد تمثلت في كتابة الحالات الدراسية، وقد شاركت وفود من أما الخطوة الث. اللاحقة

الشركاء الأوروبيين في العمل مع نظرائهم العرب في كتابة الحالات الدراسية التي تشكل 

وقد تمت زيارة أشكال متعددة من مؤسسات التمويل متناهي . الجزء الأكبر من هذا الدليل

كومية، مؤسسات غير حكومية، بنوك تجارية الصغر وتحليها بعمق مثل المؤسسات الح

  .ومؤسسات ومشاريع أخرى

لقد تم إدخال عدد من التغييرات والتصحيحات على المسودة الأولية لهذا الدليل بعد 

 لإدخال اً إلا أن هناك متسع،الحصول على المعلومات الراجعة خلال المساق التجريبي

  .تعديلات أخرى
  

  كيفية استخدام الدليل
  

 أو مجتمعة مع جلسات أخرى حسب ةم تصميم كل جلسة بشكل يسمح باستخدامها منفردلقد ت

إلا أنها مدرجة بترتيب منطقي ليقدم عالم التمويل متناهي الصغر . الحاجة الخاصة بالقارئ

. غطيها هذا الدليلية التي لي يبين العناوين الأربعة الرئيسوالجدول التا. خطوة تلو الأخرى

ومن اجل رسم . ية، السلع والمنهجيات، مواضيع مالية وحالات دراسيةفهي جلسات تحضير

ل من كل واحد من إطار أوسع للموضوع، ينصح القارئ باختيار جلسة واحدة على الأق

  .ةالمواضيع الرئيس
  

   بناء الدليل 0.2جدول رقم 

   الجلسات التحضيرية-1  "ما هو التمويل متناهي الصغر؟" 1الجلسة 

الأسلوب المؤسسي : طات التمويل متناهي الصغرنشا" 2 الجلسة

  "والأسلوب الاجتماعي

   والمنهجياتالخدمات -2  "المنهجيات "3الجلسة 

  "الخدمات "4الجلسة 

  "ض متناهي الصغرارقائد الإونسب ف "5الجلسة 

  " الوفاء والإخفاق في الوفاءةالمبالغ المتأخر "6الجلسة 

   أمور مالية-3

  "ليل الماليالتح "7سة الجل

كتابة حالة دراسية حول التمويل متناهي لتوجيهات  "8الجلسة 

  "الصغر

   الحالات الدراسية-4

  21 إلى 1الحالات الدراسية من 



 التقديم

 xv

أن هذا البناء يسمح باستخدام الدليل في أي منهج مكثف للتمويل متناهي الصغر ممتد 

والهدف . كل جلسة موضوعا مختلفاوتغطي . على فترة طولها من يوم واحد إلى ثلاثة أسابيع

اجع وموارد رمن هذا الكتاب هو تقديم أساسيات التمويل متناهي الصغر مع إعطاء القارئ م

أما الحالات الدراسية، فقد تم تصميمها  بشكل يمكن . على الشبكة من اجل المزيد من التفاصيل

 المواضيع التي عض تغطي كل أو بأنهامن استخدامها بشكل مستقل فهي، بالإضافة إلى 

تغطيها الجلسات الدراسية، فهي تعرض الوضع الجاري للتمويل متناهي الصغر في الدول 

  .العربية المختلفة

تحتوي الجلسة الأخيرة من الجزء الأول على توجيهات لكتابة حالة دراسية حول 

اصة بحيث تتضمن جمع البيانات وملخص حول أهم النسب الخ. مؤسسة تمويل متناهي الصغر

. ، الاستمرارية المالية والأثر)عداد العملاء ومستوى الفقرأ(بالتعامل مع المجتمع الخارجي 

وقد تم إدراج ذلك الجزء في جلسة خاصة وليس كواحد من المرفقات لتأكيد أهمية هذه 

التوجيهات التي قد استخدمت أيضا في كتابة الحالات الدراسية التي يحتويها هذا الدليل، إضافة 

ى الرغبة في تشجيع الطلبة على تحديث بعض الحالات الدراسية وكتابة حالات حول إل

أن هذا القطاع يواجه نموا وتغيرا سريعا، حيث تسعى مؤسسات التمويل . مؤسسات أخرى

تم يالمتناهي الصغر الموجودة حاليا إلى تحقيق الاستمرارية المالية وتقديم سلع مالية جديدة، 

 يحتاج إلى بحث ويبقى هذا أمر. ، إلى الأسواقلبنوك التجارية تحديدا كا،ددجدخول لاعبين 

  . مستقبلي

 ،"التمويل متناهي الصغر في الجامعة"كافة المواد التي تم تطويرها خلال مشروع 

إضافة إلى الدليل نفسه، متوفرة ويمكن تنزيلها على الصفحة الرسمية للمشروع 
meda/it.unito.saa.www://http  
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الأولالجزء   

 النصوص



  1الجلسة 

  ما هو التمويل متناهي الصغر؟
  

من أجل الاستجابة إلى طلب الخدمات المالية من قبل الأفراد ذوي الدخل المتدني والمنتشرين 

بشكل اكبر في دول العالم النامي، بدأت بعض السلع المالية والمنهجيات بالظهور في 

لدول النامية، حيث هناك حاجة ففي ا. السبعينيات في قطاع يسمى باسم التمويل متناهي الصغر

يهدف التمويل متناهي . ملحة لمثل هذه الخدمات، نجد أنها غير متطورة أو حتى غير موجودة

الصغر إلى جسر الهوة بتقديم خدمات مالية مثل التوفير، الإقراض، التامين وتحويل الأموال 

  .إلى أفراد قد لا تقدم له هذه الخدمة بغير ذلك

يل متناهي الصغر هذه الخدمات المالية الأساسية إلى الفقراء تقدم مؤسسات التمو

وذوي الدخل المتدني، أو إلى أصحاب المشاريع صغيرة الحجم، الذين لا يستطيعون دخول 

فقد عملت مؤسسات التمويل متناهي الصغر على تطوير سلع محددة . الأنظمة المالية الرسمية

لعملاء وبذلك تجعلهم مؤهلين للحصول على ومنهجيات خاصة لتجاوز نقص الضمانات لدى ا

  .قروض وخدمات مالية أخرى

أن هذه الجلسة التحضيرية ستعرف ماهية الإقراض متناهي الصغر، الفرق بين 

الإقراض متناهي الصغر وبين التمويل متناهي الصغر، من هم عملاء مؤسسات التمويل 

تمرارية المالية التي سيتم نقاشها في متناهي الصغر، العلاقة مع مقرضي الأموال وأهمية الاس

  . الخاصة بالتحليل المالي7الجلسة رقم 

من المتعارف عليه أن التمويل متناهي الصغر هو أداة قوية للتطوير الاقتصادي، إلا 

أن . انه من الضروري منذ البدء تحديد أهمية ومحددات التمويل متناهي الصغر في الوقت ذاته

فان فعاليتها قد تم .  هذه لا تكفي وحدها لحل مشاكل الفقر العالميةأداة التطوير الاقتصادي

فمثلا، يحتاج . فحصها وإثباتها إلا انه من الضروري استخدامها بالتزامن مع أدوات أخرى

أفقر الفقراء إلى أنواع أخرى من الدعم قبل أن يصبحوا قادرين على بدء عمل خاص بهم 

: إدراج التمويل متناهي الصغر ضمن هذه الخلفية المحددةيجب . وبالتالي الاستفادة من القرض

أنها أداة ذات فعالية كبرى لمحاربة الفقر إلا انه يجب استخدامها بالتزامن مع أدوات تطويرية 

أخرى وذلك لأنه لا يمكن اعتبار كل أصحاب الدخل المتدني عملاء مناسبين لمؤسسات 

  .التمويل متناهي الصغر
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  غرالإقراض متناهي الص 1.1
  

أن الإقراض متناهي الصغر هو قرض صغير يمنح للعميل بواسطة البنك أو أية مؤسسة 

ويمكن منح هذا القرض، وغالبا بدون ضمانات، إلى فرد أو بواسطة الإقراض . أخرى

، الحصول 10 إلى 3يسمح الإقراض الجماعي لمجموعة من الأفراد، عادة ما بين .  الجماعي

ويكون الدافع الأساسي للتسديد في مثل هذه الحالة هو .  اعيعلى قرض من خلال برنامج جم

. فإذا اخفق احد أفراد المجموعة في الوفاء، على الأفراد الآخرين تسديد الدين.  ضغط الزملاء

 3انظر الجلسة رقم (أما الإقراض الفردي فيركز على عميل واحد دون تشكيل لمجموعات 

  ").المنهجيات"

يل متناهي الصغر هي مؤسسة مالية قد تكون مؤسسة غير وعليه، فإن مؤسسة التمو

ربحية، أو مؤسسة مالية منظمة أو بنك تجاري تقدم سلع وخدمات مالية متناهية الصغر لعملاء 

والهدف من مثل هذه المؤسسات هو تقديم . وأصحاب مشاريع من ذوي الدخل المتدني

  . النظام المالي الرسميالخدمات المالية إلى أولئك الذين قد يتم استثناءهم من

ولكن من اجل وضع . تعرف الدول المختلفة المشروع متناهي الصغر بطرق متفاوتة

 العالمية، وهي شبكة لمؤسسات التمويل متناهي الصغر ACCIONتعريف عام وفقا لمؤسسة 

، فان المشاريع متناهية الصغر هي مشاريع أعمال صغيرة الحجم في )2.1انظر المربع (

 أفراد وقد يكون مركزها 5وعادة ما توظف هذه المشاريع أقل من . غير الرسميالقطاع 

وتكون المشاريع متناهية الصغر مصدر الدخل الوحيد للأسرة في غالب الأحيان . خارج البيت

ومن الأمثلة على هذه المشاريع متناهية الصغر . وقد تكون مصدرا آخرا من مصادر دخلها

  .  الخياطة، مشاغل الخشب ومواقع البيع في الأسواقأكشاك البيع الجزئي، مشاغل

  

  حجم القروض المقدمة من قبل مؤسسات التمويل متناهي الصغر 1.1الشكل 
  

  
 
 
 
 

فهي تساعد . وقد تم إثبات أن القروض متناهية الصغر تعتبر أداة فعالة لمواجهة الفقر

تراض مبالغ صغيرة من الأموال على اقالرسمي أولئك غير القادرين على دخول النظام المالي 

  .يحتاجونها لبدء أو لتطوير أعمالهم الصغيرة

 

     قروض كبيرة الحجمقروض صغيرة الحجم                  قروض متوسطة الحجم          
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  لإقراض متناهي الصغر والتمويل متناهي الصغرا 1.2

، لأسباب "الإقراض متناهي الصغر"و " التمويل متناهي الصغر"ن استخدام المصطلحات إ

ى في قطاع  استخدامها حتوضوحأن عدم . تاريخية تحديدا، كان خاطئا في بعض الأحيان

  .التطوير هو السبب الذي يدعو إلى ضرورة التمييز بينهما منذ البداية

أن الإقراض . التمويل متناهي الصغرقطاع يعتبر الإقراض متناهي الصغر جزءا من 

متناهي الصغر يتضمن منح خدمات الإقراض إلى أصحاب المشاريع ذوي الدخل المتدني، 

الإقراض، التوفير إضافة إلى الخدمات المالية الأخرى بينما يتضمن التمويل متناهي الصغر 

فقد أثبتت الأدلة على أن التوفير للفقراء هو في نفس درجة . مين وتحويل الأموالأمثل الت

ويدل هذا على أهمية التمويل متناهي الصغر على اعتبار انه خليط من : أهمية الاقتراض

  .الخدمات المالية المختلفة

ن الأموال التي يحولها المهاجرون إلى إف: أخرىهامة ال خدمة ويعتبر تحويل الأمو

عتبر ت. أقاربهم في الوطن آخذه في النمو السريع وعادة ما تتم إدارتها بترتيبات غير رسمية

الترتيبات غير الرسمية خطرة، كما وان إدارة هذه الخدمات من قبل شركات تحويل الأموال 

لدول النامية تجبر المهاجرين على دفع عمولات مرتفعة في ظل قلة المنافسة في العديد من ا

من اجل تحليل الأسباب التي تدعوا إلى قيام مؤسسات التمويل متناهي  4.4انظر الجلسة (

  ).الصغر إلى تقديم هذه الخدمة القيمة

يصنف تدريب العملاء الذي تقدمه بعض مؤسسات التمويل متناهي الصغر على انه 

أما . ر احد الأدوات واسعة النطاق لتطوير المشاريع متناهية الصغرخدمة غير مالية ويعتب

التعريف الصحيح للتمويل متناهي الصغر فيقتصر على الخدمات المالية ولهذا السبب لا يتم 

تصنيف التدريب تحت اسم التمويل متناهي الصغر حتى ولو عملت مؤسسات التمويل متناهي 

  .انظر الشكل أدناه. الصغر على تقديمه

  تطوير المشاريع متناهية الصغر، التمويل والإقراض متناهي الصغر 1.2 الشكل
  

  

  

  

  

  

  

  

 
 تطوير المشاريع متناهية الصغر

 الخدمات غير المالية التمويل متناهي الصغر

 الإقراض متناهي الصغر •

  الادخار متناهي الصغر •

  التامين متناهي الصغر •

  )الدفعات(التحويلات  •

  التدريب •

  الاستشارات •
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يحتاج الفقراء إلى مجموعة مختلفة من الخدمات المالية ليصبحوا قادرين على بدء أو 

تطوير أعمالهم، لإدارة الظروف الصعبة مثل الفيضان أو وفاة احد أفراد العائلة ولمواجهة 

فان توسيع مفهوم التمويل متناهي الصغر يأتي نتيجة . ات الأخرى مثل تحويل الأموالالاحتياج

  .للاعتراف بهذه الحاجات الأساسية

التمويل متناهي "والتعبير " الإقراض متناهي الصغر"أن الاستخدام الحالي للتعبير 

أن . لدفات يجب وقفه من اجل الفهم الصحيح لدور كل منهما في هذا المجااكمر" الصغر

مصدر الإرباك تاريخي ويعود إلى أواخر التسعينات عندما ادخل التعبير التمويل متناهي 

أن إدخال تعبير التمويل متناهي الصغر تبع نجاح . الصغر كامتداد للإقراض متناهي الصغر

إدخال خدمات حديثة للتمويل متناهي الصغر بواسطة عدد من مؤسسات التمويل متناهي 

 خلال المؤتمر 1997لم، والاعتراف بهذه الصناعة بشكل رسمي في عام الصغر حول العا

 دولة تمثل بذلك حوالي 137 ممثل عن 2900الأول للإقراض متناهي الصغر والذي حضره 

تحول من الفكرة يومنذ ذلك الحين، بدأ التركيز . 1 مؤسسة والذي التأم في واشنطن1500

نه الأهم، إلى الحاجة إلى الاستمرار المالي عن الاجتماعية التي اعتبرت منح القروض على ا

  .طريق منح مجموعة متكاملة من السلع المالية والوصول إلى عدد اكبر من الأفراد

من المؤسسات، والتي غالبا ما كانت مؤسسات غير حكومية، قدم " الجيل الأول"أن 

باك الخاص باستخدام وقد أضاف ذلك إلى الإر. القروض فقط خلال ثلاثين عاما منذ السبعينات

وحتى في يومنا هذا تبقى الصعوبات موجودة عند النظر إلى التمويل متناهي . المصطلحات

ولكن السؤال . الصغر كمجموعة من السلع المالية التي يمكن تقديمها على أساس الاستمرارية

درين هو ما السبب وراء منح هذه المؤسسات للقروض فقط؟ لقد افترضوا أن الفقراء غير قا

 1984ففي عام . إلا انه تم إثبات عدم صحة ذلك. على التوفير وإنهم يحتاجون القروض فقط

انظر المربع (عندما قدم بنك راكيات الاندونيسي، وهو اكبر مؤسسة للتمويل متناهي الصغر 

. ، حسابات توفير للفقراء دون تحديد الحد الأدنى للإيداع قد حقق بذلك نجاحا غير طبيعي)أدناه

 مليون من حسابات 3.1فقد سجل قسم التعاملات البنكية متناهية الصغر التابع لبنك راكيات 

 دولار أمريكي ومعدل 542 مليون حساب توفير بمعدل قرض يبلغ 29.9القروض يقابلها 

  . دولار أمريكي118رصيد حساب التوفير الواحد بمبلغ 

  

  

  

                                                 
 الدعوة لمؤتمر الإقراض الجزئي: المصدر 1
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  بنك راكيات الاندونيسي 1.1المربع 

  ندونيسيبنك راكيات الا
فهو بنك تجاري . يعتبر بنك راكيات الاندونيسي اكبر مؤسسة تمويل متناهي الصغر في العالم

وعلى الرغم من نجاح هذا البنك وحجم عملياته، . تملكه الدولة ويطبق الإقراض الفردي فقط

  .إلا انه غير معروف كمؤسسات التمويل متناهي الصغر الأخرى حول العالم

الذي اتبعه البنك، يسمح له بمنح القروض وخدمات التوفير ويصبح بذلك أن الأسلوب      

في عام % 30وبلغت نسبة الفائدة الفعلية التي يفرضها البنك إلى ما يزيد عن . مكتفيا ذاتيا

  . وكان ذلك تمشيا مع مؤسسات التمويل متناهي الصغر المستمرة والمنتشرة حول العالم2003

 باسم كيوبيدز، فانه يقدم 1986جح الذي يقدمه البنك منذ عام فإلى جانب القرض النا     

أن . وهي أداة توفير صممت خصيصا لمقابلة الحاجات الخاصة لعملائه. أيضا سيم بيدز

الحساب لا يتطلب حدا أدنى من الرصيد، كما وان أرقام الحاسبات تستخدم للمشاركة في 

فات الناجعة، نجح بنك راكيات فبسبب هذه الص). توزع جوائز كل ستة اشهر(السحب 

بمضاعفة حسابات توفير عملائه وحقق بذلك نتائج غير عادية بحيث بلغت حسابات التوفير 

عشرة أضعاف حسابات القروض، كما بلغت قيمة حسابات التوفير أكثر من ضعف أرصدة 

  ). لمزيد من التفاصيل حول بنك راكيات الاندونيسي3.1.1انظر الجلسة (حسابات القروض 

وبإتباع خطوات بنك راكيات الاندونيسي والخبرات العالمية الناجمة الأخرى، بدا 

ويولد .  مؤسسات التمويل متناهي الصغر بتقديم خدمات مالية إضافيةأتالوضع بالتغير وبد

يمكن القول "رامين غونقتبس هنا كلمات محمد يونس، مؤسس بنك . ذلك أملا كبيرا للمستقبل

انه ". راء اليوم يعود إلى عدم قيام المؤسسات المالية بدعمهم في الماضيأن سبب وجود الفق

من الأهمية الكبرى أن نوفر الخدمات المالية للأفراد الذين قد يحرمون من استخدام أنظمة 

التمويل الرسمية وبالتحديد يجب تقديم التمويل متناهي الصغر، أي مجموعة كاملة من السلع 

  .اضالمالية وليس فقط الإقر

  

  من هم عملاء التمويل متناهي الصغر 1.3
  

أو الأفراد ذوي الدخل " الفقراء النشيطين اقتصاديا"عملاء التمويل متناهي الصغر هم إن 

ويجب أن يكون لدى هؤلاء . المتدني غير القادرين على دخول مؤسسات التمويل الرسمي

م الأموال التي يستلمونها العملاء فرصا اقتصادية ومهارات أعمال حيث انه لا يجب أن تستخد

، لسبب، يعتبر أفقر الفقراء، أو المحرومونولهذا ا. لأغراض الاستهلاك بل لأغراض منتجة

 أن معظم عملاء 1.3ويبين الشكل . خارج الفئة المستهدفة لمؤسسات التمويل متناهي الصغر
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أن جزءا من الفقراء يتم الوصول . ول خط الفقرمؤسسات التمويل متناهي الصغر هم اليوم ح

أما خدمات التمويل متناهي الصغر فهي لا تناسب . إليهم بواسطة التمويل متناهي الصغر

  . حيث يتم استهدافهم بشكل أفضل من قبل برامج اجتماعية أخرىمحرومينال
  

  العملاء المستهدفون لمؤسسات التمويل متناهي الصغر 1.3 الشكل

 
  )CGAP المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء: المصدر(

فقد تم . تركز معظم البرامج على النساء وتستخدم أساس التوفير والإقراض الجماعي

فكل واحدة من . يد بشكل عام إلا انه يفضل عدم الالتزام بالقاعدة العامةجإثبات أن ذلك الخيار 

فالذي نجح : ليةمحضافة إلى نقاط ضعفها وقوتها، يجب أن تلاءم البيئة الالمنهجيات المختلفة، إ

في بيئة ريفية في جنوب شرق آسيا قد يؤدي إلى نتائج ضعيفة في بيئة مدنية في الشرق 

  .الأوسط أو شمال أفريقيا

ن الإجابة إولكن لماذا كانت هذه الفئة المستهدفة وما زالت تحصل على خدمات سيئة؟ 

 فهم بحاجة إلى .هاؤء لا يعتبرون عملاء مناسبين لمثل هذه الخدمات قد ثبت خطن الفقراأب

القروض من اجل بدء وتشغيل مشاريعهم، خدمات توفير لتجنب الأشكال الخطرة الأخرى 

أن أسباب وجود فجوة كبيرة بين عرض . لتخزين أموالهم والى تامين لحمايتهم من المخاطر

إلا انه يجب التركيز بشكل خاص على فشل . غر كثيرةوطلب خدمات التمويل متناهي الص

لفوائد على القروض بدلا من حماية الفقراء سقف لالبرامج الحكومية الكثيرة، قوانين تحديد 

والصعوبات ") سقف نسبة الفائدة "5.3انظر الجزء (يقلل من عرض القروض متناهية الصغر 

غير أن هذا السلوك قد بدأ . ل متناهي الصغرالتي تواجهها البنوك التجارية لدخول مجال التموي

بالتغير، فقد لجأت الكثير من الحكومات إلى التوقف عن المنح المباشر لخدمات التمويل 

متناهي الصغر إضافة إلى أن الكثير من البنوك التجارية دخلت بشكل مباشر أو غير مباشر 

  .إلى هذا المجال الآخذ بالنمو

  الأغنياء       غير الفقراء   غير الفقراء     المحرومون       شديدي       متوسطي

 والمعرضين               الفقر  الفقر    

خ
ــــ
ــــ

لفق
ط ا

ــــ
ــــ
ـــ

ر
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  ضي الأموالالتمويل متناهي الصغر ومقر 1.4
  

.  الأموال المنافسون المباشرون لمؤسسات التمويل متناهي الصغرويعتبر مقرض

الأفراد الفقراء، المستبعدون من النظام المالي الرسمي، قد يلجأون إلى هذا البديل كمصدر غير 

  .رسمي من مصادر الأموال في معظم الأحيان

تفوق وبشكل كبير تلك التي تفرضها أن الفوائد التي يفرضها مقرضوا الأموال غالبا ما 

إلا انه . ترضون سلوكا غير قانونيقمؤسسات التمويل متناهي الصغر، وكثيرا ما يواجه الم

تشمل تلك الصفات . الفقراء لخدماتهم والتعلم من تلك الصفاتتقييم من الضروري فهم سبب 

.  عند طلب الضماناتبساطة الإجراءات، صرف الأموال في الوقت المناسب والمرونة العالية

التمويل متناهي الصغر كان خليطا من هذه الصفات على شكل مؤسسات مالية ابتكار فان 

  .رسمية

  

  الاستمرارية المالية 1.5
  

ويمكن . من اجل القيام بالأعمال، تحتاج المؤسسات المالية والمنشات بشكل عام إلى الأموال

أو عن ) التي يطلق عليها حقوق الملكية(يمكن إصدار الأسهم : جمع هذه الأموال بطرق متعددة

طريق الحصول على القروض التي يطلق عليها عادة اسم السندات والقروض من المؤسسات 

ومن الممكن الحصول على . ن ادخارات العملاءميمكن للبنوك جمع الأموال . المالية الأخرى

بأسعار (نسبة القائدة الأموال من مصادر أخرى مثل التبرعات أو الهبات أو القروض قليلة 

  ).فائدة اقل من الفائدة السوقية

. أن الأهمية النسبية لهذه المصادر المتنوعة تختلف باختلاف مؤسسات التمويل

فالمؤسسات غير الحكومية غالبا ما تعتمد على دعم المتبرعين بحيث لا يسمح لهم بجمع 

 للأموال مثل ودائع العملاء الودائع، بينما تعتمد البنوك التجارية على مصادرها الخاصة

فان جمع الودائع عادة غير مسموح به للمؤسسات غير . وراس مال المالكين) التوفير(

الحكومية بسبب الحاجة إلى رخصة بنك خاصة من اجل حماية المودعين في حالة عدم مقدرة 

بالنسبة ففي الوقت الحاضر، تعتبر التبرعات من أهم مصادر الأموال . المؤسسة على الوفاء

أن معظم . لمؤسسات التمويل متناهي الصغر، إضافة إلى الحكومات والمؤسسات الدولية

مؤسسات التمويل متناهي الصغر تعتمد بشكل كبير على دعم المتبرعين وبالتالي فهي ليست 

  .في وضع مالي جيد
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أن الاستمرارية المالية هي مقدرة مؤسسة التمويل متناهي الصغر على تغطية كافة 

وانه من وجهة نظر الأمم المتحدة وكافة شيكات . ون الاعتماد على الهبات والدعمدصاريفها م

التمويل متناهي الصغر تعتبر الاستمرارية ضرورة من اجل الوصول إلى اكبر عدد ممكن من 

ماد على حيث أن مؤسسات التمويل متناهي الصغر، في حالة استمرارها في الاعت. الأفراد

فان . ، ستكون قادرة على الوصول إلى عدد محدد من الأفرادد للمتبرعينالتمويل المحدو

الاستمرارية المالية ليست نهاية بحد ذاتها بل هي الطريق الوحيد الذي يمكن المؤسسة من 

إيصال خدمات التمويل متناهي الصغر على مستوى واسع بشكل يؤثر بشكل كبير على 

  .تخفيض الفقر

. ب لتحليل استمرارية مؤسسات التمويل متناهي الصغروقد تم تطوير مجموعة النس

وان هذه النسب مقبولة قبولا عاما وتساعد على المقارنة بين مؤسسات التمويل متناهي الصغر 

وان من أهم هذه النسب نسبة الكفاية الذاتية التشغيلية ونسبة الكفاية الذاتية المالية، . حول العالم

  .7ة رقم س في الجلوسيتم تحليلها بالتعمق المطلوب

معظم، أن لم يكن كل، مؤسسات التمويل متناهي الصغر تقبض التبرعات، القروض 

وتعتبر . الميسرة وخدمات بأسعار اقل من مثيلاتها في الأسواق أو أي شكل آخر من الدعم

ة نسبة الكفاية الذاتية المالية مؤشرا لحظي عن التمويل متناهي الصغر الذي تحلل الكفاية الذاتي

المالية لمؤسسة التمويل بعد كل التسويات اللازمة لمعالجة كافة المصادر على أساس أسعار 

  .السوق

وان النجاح . ن الوصول إلى مصادر التمويل التجارية يعتبر الخطوة المنطقية التاليةإ

غير العادي لكثير من مؤسسات التمويل متناهي الصغر حول العالم رفع الطلب والحاجة إلى 

المال ولهذا السبب هناك جدل كبير حول ما إذا كان على مؤسسات التمويل متناهي راس 

  .الصغر الحصول على التمويل التجاري وإتباع قواعد الربح
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   الكفاية الذاتية التشغيلية والمالية1.2المربع 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نظرة مستقبلية 1.6

لخدمات المالية إلى ذوي الدخل لقد قمنا بتعريف التمويل متناهي الصغر على انه تقديم ا

آمل أن يصبح هذا التعريف قديما . المتدني والذين قد يتم استثناءهم من نظام التمويل الرسمي

في اقرب فرصة ممكنة بعد تحويل تقديم هذه الخدمات إلى الشكل التجاري وإدخالها ضمن 

التجاري بشكل عام   أن استقطاب الاستثمارات الخاصة وراس المال 2نظام التمويل الرسمي

سيدفع مؤسسات الإقراض متناهي الصغر للوصول إلى عدد اكبر من العملاء وعلى تقليص 

أن مخاطر تحقيق هذا الهدف متعددة إلا أن هناك أسباب كثيرة . الهوة بين العرض والطلب

ير وأهمها هو ما يتوفر من براهين على النمو الكبير لهذا القطاع في العقد الأخ. تدفع للأمل

والأثر الكبير على تخفيض مستويات الفقر الذي أقرت به العديد من مؤسسات التمويل متناهي 

  .الصغر

                                                 
 في اندونيسيا أن العديد من البنوك التجارية تقدم حاليا بنجاح خدمات التمويل متناهي الصغر حول العالم، بنك راكيات 2

). 4.1انظر المربع (، وشركة بروكريديت  القابضة )2.4انظر المربع (، بنك سوليداريو في بوليفيا )1.1انظر المربع (

كما ودخلت بعض مجموعات البنوك بشكل مباشر أو غير مباشر في أعمال التمويل متناهي الصغر ومنها البنك 

 .ABN , HSBCسيتي غروب،   الهولندي، كومرزبانك، 
  

   التشغيلية والماليةالكفاية الذاتية

  =  (%) )ك ذ ت (الكفاية الذاتية التشغيلية
  

وأية نتيجة . ويقيس ذلك الدرجة التي يغطي فيها الربح التشغيلي المصاريف التشغيلية

تشير إلى أن المؤسسة الخاضعة للتقييم تتمتع بالكفاية الذاتية التشغيلية، فان % 100اكبر من 

ر التشغيلي هي تلك القادرة على تغطية تكاليفها بواسطة المؤسسات القادرة على الاستمرا

  .إيراداتها التشغيلية

  

  (%) =) ك ذ م(الكفاية الذاتية المالية 
  

وان . ويقيس ذلك الدرجة التي يغطي فيها الربح التشغيلي المصاريف التشغيلية المعدلة

أن الكفاية . مدعومالتعديلات تبين كيف تظهر مؤسسة التمويل متناهي الصغر على أساس غير 

لمراجعة هذه " التحليل المالي "7انظر الجلسة . (الذاتية المالية تتطلب التعديلات لأسباب كثيرة

 ).التعديلات ومن اجل مراجعة مثال حول كيفية احتساب الكفاية الذاتية التشغيلية والمالية

المصاريف التشغيلية المعدلة/ عدلالربح التشغيلي الم

 المصاريف التشغيلية / الربح التشغيلي 
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  2الجلسة 

  :نشاطات التمويل متناهي الصغر

  الأسلوب المؤسسي والأسلوب الاجتماعي
  

أن التمويل متناهي الصغر كما عرض في الجلسة الأولى يعتبر أداة تطوير اقتصادي فعالة 

وان الصورة التقليدية . تها الرئيسية أنها تجمع بين الأعمال المصرفية والأهداف الاجتماعيةفص

: كانت، ولأسباب تاريخية تحديدا، اقرب إلى المساعدة منها إلى النشاط التجاريالقطاع  الهذ

را من مؤسسات التمويل متناهي الصغر كانت مؤسسات غير ربحية منفصلة عن النظام يثفك

 التركيز على  المجتمع الدولي يرى أهميةأفانه في التسعينات فقط، عندما بد. المالي الأوسع

 بين الأسلوب المؤسسي الجدل أوعندها بد.  هذا الوضع بالتغيرأبدالمؤسسة واستمراريتها، 

  .والأسلوب الاجتماعي يزداد أهمية

أن نطاق هذه الوحدة هو رسم . ينفقتعطي هذه الجلسة نظرة مختصرة على المو

انه من . ناهي الصغرتصور عام حول المشكلة من اجل فهم الاختلافات في عالم التمويل مت

عند وجود أنواع مختلفة من " التمويل متناهي الصغر"الضروري فهم ما وراء التعبير 

تقدم جميعها خدمات متشابهة )  البنوك التجاريةهاقابلتمؤسسات غير حكومية (المؤسسات 

إضافة إلى أن . إضافة إلى فهم الأساس الذي ينبع من التزام تلك المؤسسات لخدمة الفقراء

فكرة المؤسسية لتقديم خدمات التمويل متناهي الصغر من خلال مؤسسات تتمتع بالاكتفاء ال

الذاتي هي فكرة يدعمها فعلا المجتمع الدولي على الرغم من وجود العديد من المخاوف التي 

  .وهذه الأمور جميعها سيتم مناقشتها. قد تنشأ عن هذا الأسلوب
  

   الفكرة المؤسسيةمؤيدو 2.1

لفكرة المؤسسية انه من اجل محاربة مشكلة الفقر بفعالية يكون من الضروري  امؤيدويؤمن 

ب سبحف.  على الوصول إلى عدد كبير من الأفرادلتمويل متناهي الصغر قادرل قطاعبناء 

 فان العرض الفعلي لخدمات التمويل متناهي ،من الولايات المتحدة" غرامين"تقديرات مؤسسة 

ويعني %. 70ة بين الطلب المحتمل والعرض السوقي بما نسبته الصغر تبين فجوة سوقية كبير

  .ذلك أن غالبية من يحتاجون الخدمات المالية لا يستطيعون الوصول إليها

من اجل الوصول إلى عدد كبير من الأفراد فان هناك حاجة إلى مبالغ كبير من 

 الفكرة المؤسسية من الافتراض مؤيدو يبدأ. ستطيع الممولون توفيرهايالموارد المالية التي لا 

تمويل متناهي اللمؤسسات الكافية الأساسي والمثبت أن الممولين لا يستطيعون تقديم المنح 
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فهم يحددون أن الطريقة . لتقديم الخدمات المالية إلى كل عملاء هذا النوع من التمويلالصغر 

راس المال وهذا بدوره الوحيدة لتجاوز هذه الصعوبة هي عن طريق جذب موارد خاصة من 

يتطلب أن تكون مؤسسات الإقراض متناهي الصغر مؤسسات قادرة على الاستمرار وتحقق 

  .أرباحا

وعليه، فان مؤسسات التمويل القادرة على الاستمرار والتي تقدم خدمات التمويل إلى 

 يكون ويجب أن. الفقراء تكون ضرورية إذا كان الهدف الرئيس هو تقليص الفقر بشكل مستمر

وليس ) عدد العملاء الذين يتم الوصول إليهم(إلى العملاء التركيز على اتساع رقعة الوصول 

فإذا لم يكن النظام قادرا على رفع عدد العملاء الذين يصل ). مستوى فقر العملاء(على عمقها 

الأسلوب مؤيدي علاوة على ذلك، فان . إليهم، يكون قد فشل في تحقيق هدف تقليص الفقر

 بان استخدام أسلوب بناء مؤسسات تمويل متناهي الصغر قادرة على المؤسسي يؤمنون

بينما تعتبر الطريقة الأخرى لاستهداف أفقر الفقراء . الاستمرار يؤدي إلى منفعة للفقراء

 ذات اثر قليل بسبب التمويل المحدود وغير الثابت من باستخدام البرامج المدعومة بشكل كبير

  .قبل المتبرعين

. الأسلوب المؤسسي لاقى نجاحا في مجتمع التمويل متناهي الصغرمؤيدي أن موقف 

المجموعة الاستشارية لمساعدة "، "بنك سوليداريو في بوليفيا"، "اندونيسيا ،بنك راكيات"فان 

والبنك " ، "اكيون الدولية"، "مؤسسة غرامين"، "الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية"، "الفقراء

مؤسسات التمويل متناهي الصغر والمؤسسات والشبكات الدولية  عن هي بعض الأمثلة" الدولي

إضافة إلى أن معظم الأدبيات في مجال التمويل متناهي الصغر .  هذا الأسلوبإتباعالتي قبلت 

  .تتبع الموقف المؤسسي
 



 الأسلوب المؤسسي والأسلوب الاجتماعي :نشاطات التمويل متناهي الصغر 2الجلسة 

 17

  الدولية ACCION 2.1مربع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   الفكر الاجتماعيمؤيدو 2.2

أكثر من تركيزه ) مستوى فقر العملاء( عمق رقعة الوصول يركز الأسلوب الاجتماعي على

  . ، ويقبل بالمنح بشكل مستمر)عدد العملاء الذين يتم الوصول إليهم(على اتساعها 

الفكر الاجتماعي المنح لأنهم يؤمنون بأنه إذا تم اخذ الاستمرارية بعين مؤيدو يقبل 

يق الهدف الاجتماعي للتمويل متناهي الاعتبار على أنها إحدى المتطلبات الرئيسية فان تحق

 إن التمويل متناهي الصغر يجمع بين أعمال المصارف والأهداف .الصغر يكون على المحك

الاجتماعية ، ويركز الأسلوب المؤسسي على الأولى أما الأسلوب الاجتماعي فتركيزه ينصب 

  .بارها أمرا ضروريافإنهم يقبلون بأهمية الاكتفاء الذاتي المالي دون اعت. على الثانية

 أدناه 2.1انظر الجدول (يكون محور التركيز هنا منصبا على العملاء وليس المؤسسة 

 الفكر الاجتماعي أن المؤسسات الهادفة مؤيدوحيث يرى ). الذي يلخص ويقارن الموقفين

ACCION  الدولية  

 بوسطن في  هي شبكة من مؤسسات التمويل متناهي الصغر ومقرها فيACCIONأن 

وقد تكونت هذه الشبكة من مؤسسات التمويل متناهي الصغر في أمريكا . الولايات المتحدة

اللاتينية، جزر الكاريبي، آسيا وأفريقيا إضافة إلى أنها تخدم أصحاب المشاريع الصغيرة في 

لى  إ2004وقد قدمت الشبكة خدماتها في عام . الولايات المتحدة عن طريق الشبكة الأمريكية

 بليون 7.6 قروضا بمبلغ 1992 مليون مقترض نشط، وقد وزعت منذ عام 1.46أكثر من 

  . مليون فرد4.7دولار أمريكي لأكثر من 

يسكنه ثلاثة بلايين فقير  ملفي عا: "الشبكة بالعبارة التاليةويمكن تلخيص أهداف 

.  منهم100.000 أو حتى 1.000 دولار يوميا، فانه لا يكفي مساعدة 2يعيشون على اقل من 

 بشكل يكفي لتغيير –أن هدفنا هو إيصال التمويل متناهي الصغر إلى عشرات الملايين منهم 

ولذلك قامت الشبكة بوضع . إننا نعلم انه لن تتوفر تبرعات كافية للقيام بذلك. العالم

تهدف الشبكة إلى إيصال "وتضيف ". استراتيجية دائمة وقابلة للاستمرار لمحاربة الفقر

. روض متناهية الصغر إلى عدد كاف من الأفراد حتى يكون لها اثر جوهري على الفقرالق

 500فمن المقدر أن تكلفة الوصول إلى . لن يكون هناك تبرعات خيرية كافية لتحقيق ذلك

 بليون دولار، وهذا الرقم أعلى بكثير مما قد تصل إليه أموال 250مليون فرد فقير تزيد عن 

لسبب تسعى الشبكة لجعل الإقراض متناهي الصغر قادرا على الاستمرار ولهذا ا. المتبرعين

  .من النواحي المالية
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 ستتحول حتما إلى النظر إلى ، حتى وان قدمت خدماتها إلى أفراد ذوي الدخل المتدني،للربح

وهذا سيدفع مؤسسات التمويل متناهي الصغر إلى . فعتها والى خدمة فئات مستهدفة أخرىمن

  .فقدان رسالتهم الاجتماعية
  

  الاجتماعي بالأسلوبسلوب المؤسسي  الأ مقارنة2.1جدول 

  الاجتماعي  المؤسسي  

  العملاء  المؤسسة  مركز الاهتمام

عدد العملاء (سعة رقعة الوصول   التركيز

  )إليهمالذين يتم الوصول 

مستوى فقر (عمق رقعة الوصول 

  )العملاء

بشكل ) وتعتبر ضرورية(تقبل   تقبل في مرحلة الإنشاء  المنح

  مستمر

  مرغوب ولكن ليس ضروريا  المؤشر الرئيس للنجاح الاكتفاء الذاتي المالي

  متبرعون  مصادر تجارية  الموارد المالية
  

م مستوى يقي) صرة لمؤشرات الأثر لمراجعة مخت8.3.4انظر البند (أن تحليل الأثر 

أن المشكلة الرئيسية . فقر العملاء لكل واحدة من مؤسسات التمويل متناهي الصغر المختلفة

وز هذه اومن اجل تج. هذا التحليل هو انه يتطلب وقتا إضافة إلى انه مكلفعند القيام ب

وبالرجوع إلى هذا الإجراء، . ةنظر إلى بدائل بدلا من تحليل المتغيرات الرئيسيي فانه ،المشاكل

فانه إذا تم النظر إلى حجم القرض الممنوح كبديل لتقييم مستوى فقر العملاء، فان معظم 

يما أعلى مقارنة مع تلك المؤسسات التي قمؤسسات التمويل متناهي الصغر المجدية تعرض 

الاجتماعية الفكرة مؤيدي وان هذا يعتبر من وجهة نظر . تركز على تخفيض مستوى الفقر

  .  في معالجة مشكلة الفقرالاستمرارمؤشرا على الأثر المحدود للمؤسسات القادرة على 

الفكرة المؤسسية بان بعض المخاطر المذكورة أعلاه هي مخاطر حقيقية مؤيدو يؤمن 

فمن وجهة نظرهم، . واستمرار المؤسسة يعتبران الأولوية مع ذلك يؤمنون بان بقاء أنهم إلا

و مؤسسات التمويل متناهي الصغر لجسر الهوة بين العرض م عل الاستمرار نتسمح المقدرة

إضافة إلى أن مؤسسة التمويل كبيرة الحجم والقادرة على البقاء والاستمرار المالي . والطلب

تكون أكثر قدرة على الوصول إلى عدد اكبر من العملاء الفقراء مقارنة مع مؤسسات غير 

  . حتى وان كانت تخدم نسبة صغيرة من العملاء الفقراءحكومية صغيرة ومدعومة وذلك
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   بنك غرامين2.2 مربع
  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المبادئ الأساسية للتمويل متناهي الصغر 2.3

مع أعضائها المتبرعين الثمانية ) CGAP(قامت المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء 

ثم قامت " متناهي الصغرالمبادئ الأساسية للتمويل "بتطوير ) 2.3انظر المربع (والعشرون 

. 2004 حزيران 10مجموعة الثماني بقبول هذه المبادئ في اجتماعها في ولاية جورجيا في 

ويشير المهنيون والعاملون في . للقطاعأن هذه المبادئ مقبولة قبولا عاما وتمثل مرجعية 

تمويل متناهي أفضل أساليب ال"مجال التمويل متناهي الصغر إلى هذه المبادئ على أنها 

  .2004وفيما يلي يرد نص الوثيقة المصادق عليها في عام ". الصغر

فهم . يحتاج الفقراء إلى مجموعة متنوعة من الخدمات المالية وليس القروض فقط .1

مثل غيرهم يحتاجون إلى عدد من الخدمات المالية الملائمة، والمرنة وذات التكلفة 

التوفير، التامين وتحويل الأموال وليس فقط إلى فإنهم يحتاجون إلى خدمات . المعقولة

 .القروض وذلك وفقا للظروف

فعندما يصل الفقراء إلى . يعتبر التمويل متناهي الصغر أداة قوية لمكافحة الفقر .2

الخدمات المالية فانه يصبح بمقدورهم اكتساب المزيد، بناء أصولهم وحماية أنفسهم 

 بنك غرامين في بنغلاديش

 المشروع ابتدأوقد .  على يد البروفيسور محمد يونس1976تم تأسيس بنك غرامين عام 

  .  إلى بنك رسمي1983على أساس التجربة إلى أن تحول عام 

فان منهجية بنك غرامين . ود نجاح بنك غرامين في بنغلاديش إلى منهجيةيع

من اجل تحليل متعمق " المنهجيات "3ارجع إلى الجلسة رقم (المعتمدة على المجموعات 

تسمح للبنك بإعطاء ) حول منهجية الإقراض بضمان المجموعة الخاصة ببنك غرامين

أن معظم أعضاء . الضمانات التقليديةقروض متناهية الصغر للفقراء دون الحاجة إلى 

إضافة إلى انه لا . من عملاء بنك غرامين% 96فهم يشكلون : المجموعة هم من النساء

يوجد أي التزام قانوني على العملاء لإعادة الدفع غير أن الولوج إلى قروض مستقبلية 

أن الحصول على قروض (مرتبط بتسديد القروض الشخصية لكل أعضاء المجموعة 

  ).مستقبلية يعتبر أصلا يتم رهنه

يعتبر بنك غرامين مؤسسة تعمل على التمويل متناهي الصغر ويتبع الأسلوب الاجتماعي 

 دولار 100أن معدل حجم القرض الواحد فيه حوالي . بتركيزه على العملاء الفقراء جدا

 .أمريكي
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ويل متناهي الصغر، ينتقل الفقراء من البقاء فباستخدام التم. ضد الصدمات الخارجية

اليومي إلى التخطيط المستقبلي حيث يستمرون في التغذية والسكن والصحة والتعليم 

 .الأفضل

يشكل الفقراء في معظم . أن التمويل متناهي الصغر يعني بناء أنظمة تخدم الفقراء .3

.  على خدمات البنوك الأقل حظا في الحصولأنهمالدول النامية أغلبية السكان غير 

 هامشي، فهو نشاط يعتبر التمويل متناهي الصغر في كثير من الأحيان على انه قطاع

تطوير يهتم به المتبرعون، الحكومات أو المستثمرون الاجتماعيون، ولا ينظر له على 

غير أن وصول التمويل متناهي الصغر . انه جزء من النظام المالي الرئيسي للدولة

 .لأكبر من الفقراء يكون ممكنا فقط في حالة إشراكه ضمن القطاع الماليإلى العدد ا

يغطي التمويل متناهي الصغر تكلفته، ويجب أن يقوم بذلك حتى يتمكن من الوصول  .4

فالكثير من الفقراء غير قادرين على الحصول على . إلى أعداد كبيرة من الفقراء

ؤسسات قوية كافية تقدم مثل هذه تناسب احتياجاتهم لعدم وجود مخدمات مالية جيدة 

أن تغطية . فالمؤسسات القوية تحتاج إلى فرض مبالغ كافية لتغطية تكاليفها. الخدمات

 الطريقة الوحيدة من اجل الوصول إلى حجم أنها إلاالتكلفة ليست هدفا بحد ذاتها، 

مؤسسة تستطيع ال. واثر يتجاوزان المستويات المحددة التي يستطيع المتبرعون تمويلها

فان .  أن تستمر وتوسع خدماتها في المدى البعيدماليال الاستمرارالقادرة على 

 أكثر منفعة خدمات الصفقات، تقديم إتمامستمرار والبقاء يعني تخفيض تكاليف الا

 طرق جديدة للوصول إلى عدد اكبر من الفقراء الذين لا يدخلون وإيجادللعملاء 

 .البنوك

يطلب تمويل الفقراء . بناء مؤسسات مالية محلية دائمةيهتم التمويل متناهي الصغر ب .5

تحتاج هذه المؤسسات إلى . مؤسسات مالية محلية تقدم خدماتها على أساس مستمر

وعندما تتطور . استقطاب التوفير المحلي وتقديمه على شكل قروض وخدمات أخرى

الحكومات هذه المؤسسات وأسواق راس المال، يقل الاعتماد على تمويل المتبرعين و

 .بما في ذلك بنوك التنمية

أن الإقراض متناهي الصغر لا يعتبر .  متناهي الصغر الحلول دائماالإقراضلا يقدم  .6

أن الأفراد المعدمين والجياع الذين لا دخل . الأداة الأفضل لكل فرد أو في كل الظروف

يكونوا لهم ولا مقدرة عندهم على السداد يحتاجون أنواع أخرى من الدعم قبل أن 

 ففي الكثير من الأحيان، هناك أدوات . القروض بشكل جيدمقادرين على استخدا

أخرى تقلل من اثر الفقر بشكل أفضل مثل المنح الصغيرة، التوظيف وبرامج 



 الأسلوب المؤسسي والأسلوب الاجتماعي :نشاطات التمويل متناهي الصغر 2الجلسة 

 21

يجب أن تصاحب هذه الخدمات عمليات التوفير إذا . سين البنى التحتيةحالتدريب، أو ت

 .كان ذلك بالامكان

جعل من الصعب عليهم الحصول ضر بالفقراء وييائدة فار الأن تحديد سقف لأسع .7

أن تكلفة إعطاء عدد كبير من القروض الصغيرة أعلى من تكلفة . على القروض

 القروض متناهية لا يستطيع مقدمو. كبيرة الحجمإعطاء عدد قليل من القروض 

دل الذي  إذا كان بمقدورهم فرض فوائد أعلى من المعإلاالصغر تغطية تكاليفهم 

موال لأ الأكيدأن نموهم سيكون محدودا بالعرض الشحيح وغير . تفرضه البنوك

فعندما تحدد الحكومات أسعار الفائدة، تقوم عادة بتحديدها . المتبرعين والحكومات

وعليه فانه . بمستويات متدنية لا تساعد القروض متناهية الصغر على تغطية تكاليفها

 القروض متناهية  الوقت ذاته، يجب ألا يعمل مقدمووفي. يجب تجنب مثل هذا التحديد

الصغر على فرض فوائد مرتفعة جدا تدفع المقترضين على تغطية تكلفة عدم كفاءة 

 .المقرض

على الحكومات .  تسهيل الخدمات المالية وليس تقديمها مباشرةأن دور الحكومة هو .8

 للفقراء في الوقت نفسه الذي الوطنية أن تضع السياسات التي تحفز الخدمات المالية

، يكللفعلى الحكومات أن تحافظ على ثبات الاقتصاد ا. تحمي فيه الحكومات الودائع

وان تتجنب الارتفاع في أسعار الفوائد وان تمتنع عن الإخلال بالأسواق عن طريق 

ويجب أن تقلل الحكومات من الفساد . القروض المدعومة غير القابلة للوفاء أو البقاء

تحسن بيئة الأعمال الصغيرة بما في ذلك تسهيل الوصول إلى الأسواق والبنى و

وفي بعض الأحيان، عندما لا تتوفر مصادر التمويل الأخرى، يمكن أن يتم . التحتية

 .تقديم التمويل الحكومي لمؤسسات التمويل متناهي الصغر المستقلة والقوية

يقدم . تتنافس معهأن لا تبرعين راس المال الخاص ميجب أن تكمل أموال ال .9

يجب أن يكون هذا . المتبرعون الهبات، القروض وراس المال للتمويل متناهي الصغر

طوير تة مقدمي القروض متناهية الصغر، لرالدعم مؤقتا ويجب أن يستخدم لبناء مقد

دعم البنى التحتية مثل مؤسسات التقييم، مجالس الإقراض والمقدرة على التدقيق، 

وفي بعض الأحيان قد تتطلب خدمة الأفراد الذين يصعب الوصول . ةولدعم التجرب

ويجب أن يسعى المتبرعون إلى دمج . إليهم إلى دعم طويل الأجل من المتبرعين

عليهم الاستعانة بخبراء لهم سيرة جيدة من . التمويل متناهي الصغر في النظام المالي

 أهداف واضحة للأداء بحيث ويجب أن يحددوا. النجاح عند تصميم وتطبيق المشاريع

ويجب أن تكون هناك خطة معقولة لكل مشروع . يجب تحقيقها قبل استمرار التمويل

 . دعم الممولينبحيث يصل إلى نقطة لا يعد عندها حاجة إلى 
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أن . أن العقبة الأساسية هي نقص المؤسسات القوية والمدراء الأكفاء .10

ين الأعمال المصرفية والأهداف التمويل متناهي الصغر هو مجال متخصص يجمع ب

المدراء وأنظمة : فانه يجب بناء المهارات والأنظمة على كل المستويات. الاجتماعية

المعلومات الخاصة بمؤسسات التمويل متناهي الصغر، بنوك مركزية تنظم التمويل 

ويجب أن يركز التمويل متناهي . متناهي الصغر، مؤسسات حكومية أخرى ومتبرعون

 .لى بناء المقدرة وليس فقط على نقل الأموالالصغر ع

. يعمل التمويل متناهي الصغر بشكل أفضل عند قياس الأداء والإفصاح عنه .11

ويتضمن ذلك .  تعتبر في غاية الأهميةبالأداءأن المعلومات النمطية والدقيقة والخاصة 

) لتكاليفمثل نسبة الفوائد، تسديد الفروض، واسترداد ا(كلا من المعلومات المالية 

). مثل عدد العملاء الذين تم الوصول إليهم ومستوى فقرهم(والمعلومات الاجتماعية 

رفي البنوك والعملاء يحتاجون هذه المعلومات شمكل من المتبرعين، المستثمرين و

 . للحكم على التكاليف والمخاطر والعوائد
  ). ئ الأساسية للتمويل متناهي الصغر، المباد)CGAP(المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء : المصدر(

   المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء2.3المربع 
  

  

  

  

  

  

  

  )CGAP(المجموعة الاستشارية لمساعدة  الفقراء 

 وكالة تنمية عامة 28شارية لمساعدة الفقراء هي مجموعة مكونة من أن المجموعة الاست

أن رسالة المجموعة هي توسيع حجم الوصول إلى الخدمات . وخاصة مقرها البنك الدولي

وقد أوجدت هذه المجموعة للمساعدة على دمج قطاع التمويل . المالية لفقراء الدول النامية

  .في الدول النامية المتعددة والدول الصناعيةمتناهي الصغر مع نظام التمويل الرسمي 

تستفيد العديد من المؤسسات من خدمات المجموعة الاستشارية بما في ذلك 

وكالات التنمية، مؤسسات التمويل متناهي الصغر، واضعي السياسات الحكومية، 

. غر في قطاع التمويل متناهي الصآخرينالمنظمين، المدققين، وكالات التقييم إضافة إلى 

قدم المجموعة الاستشارية خدمات استشارية، تدريب، بحث وتطوير، وضع المعايير ت

  .وتشر المعلومات

أن الصفحة الالكترونية للمجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء 

)org.gapc.www (ويل هي أداة قوية تحمل المئات من المستندات الهامة حول التم

  ).حالات دراسية، ملاحظات، وتعريف بالمتبرعين وأوراق أخرى(متناهي الصغر 
  )CGAP(المجموعة الاستشارية لمساعدة  الفقراء : المصدر
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سيتم تحليل هذه المبادئ ضمن هذا الدليل وفقا لموضوع كل جلسة وتطبيقاتها على 

وقد تم عرضها هنا من اجل وضع التصور الصحيح الناتج عن الرؤيا المؤسسية . الحالات

  .الم التمويل متنامي الصغرالمسيطرة في ع

  

  بنك سوليداريو 2.4 المربع
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ملاحظات ختامية 2.4

عرضت هذه الجلسة الجدل بين النظرة المؤسسية والاجتماعية والذي يعتبر أساسيا في عالم 

ن أدى هذان الأسلوبان إلى خلق مؤسسات ومنهجيات وسلع مختلفة ع. التمويل متناهي الصغر

فمثلا تجد . بعضها، وأدى أحيانا إلى خلق ارتباك في التعريف الدقيق للتمويل متناهي الصغر

أن المؤسسات غير الحكومية لها هياكل تنظيمية وأنظمة تقديم خدمات وأهداف مختلفة عن تلك 

  .ومع ذلك، فان كلاهما يقدم تمويلا متناهي الصغر. للبنوك التجارية

مكان مؤسسات إت التمويل متناهي الصغر حول العالم أن بوقد بينت الكثير من مؤسسا

 استخدام أهمية أرىلذلك . الاستمرار والبقاء الوصول إلى الفقراءالتمويل متناهي الصغر 

وان كان من الضروري ارية للأموال حتى جمؤسسات الإقراض متناهي الصغر للموارد الت

فان دور التبرعات كان . ؤسسات الاجتماعية والمتبرعونالاعتراف بالدور الهام الذي تلعبه الم

أن المشاريع المدعومة ساهمت في ابتكارات مثل أسلوب الإقراض . القطاعضروريا لتطوير 

وان التبرعات ).  المخصص لنموذج بنك غرامين3.2.1انظر الجزء (الجماعي لبنك غرامين 

  )سوليداريو(بنك التضامن

إلى ) بروديم(ية فوليب نتيجة تحول المؤسسة غير الحكومية ال1992ولد هذا البنك في عام 

وان . الآن بنك تجاري خاص يتخصص بالتمويل متناهي الصغروهو . مؤسسة مالية منظمة

  .المنطق خلف هذا التحول هو محددات التمويل والنمو المرتبطة بالمؤسسات غير الحكومية

 بإدخال 1998 بتقديم قروض التضامن ثم بدا في عام 1992بدا البنك أعماله عام 

ات أخرى مثل حسابات التوفير، ومنذ ذلك الحين، بدا البنك بإضافة خدم. القروض الفردية

الودائع، دفع الضرائب، بطاقات الائتمان المدينة، خدمات الصراف الآلي، التامين متناهي 

 بإدخال التكنولوجيا الجديدة مثل الأساليب 2001وقد بدا منذ عام . الصغر وتحويل الأموال

وراق عند تقييم الإحصائية والكومبيوتر اليدوي الذي يساعد على تقليص الحاجة إلى الأ

  .العملاء في الميدان
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 متناهي الصغر وذلك من اجل البنى غالبا ما تكون ضرورية في مرحلة بدء مؤسسات التمويل

  .ة التأسيسحظالتحتية المكلفة ل

ظرة المؤسسية قد تم قبولها من قبل المجتمع الدولي ن على أن الالتأكيدإلا انه يجب 

الوحيدة لتحقيق الحجم على الرغم من الملاحظات الهامة المذكورة أعلاه  الطريقة أنهاعلى 

فان التقليص الجوهري للفقر يكون ممكنا فقط . لاجتماعيوالتي تشير إلى ايجابيات الأسلوب ا

قديم خدمات التمويل متناهي الصغر إلى عدد كبير من العملاء تمن خلال قطاع يستطيع 

  .ويستطيع تقليص الفجوة القائمة بين العرض والطلب
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  3الجلسة 

  المنهجيات 
عملت مؤسسات التمويل متناهي الصغر على تطوير منهجيات مختلفة من اجل ملائمة البيئة 

تخصص هذه الجلسة لتحليل منهجين من مناهج . التمويل متناهي الصغرالمحلية مع مبادئ 

اكيات في الإقراض، الإقراض الفردي والجماعي، مع التطبيق على حالتين ناجحتين هما بنك ر

فقد ادخل بنك غرامين ابتكارات حديثة للإقراض . اندونيسيا وبنك غرامين في بنغلاديش

الجماعي، بينما أصبح بنك راكيات اكبر مؤسسة تمويل متناهي الصغر في العالم عن طريق 

  .إقراض الأفراد دون استخدام آلية الإقراض الجماعي

فالأسلوب الذي . السلعة أو المنهجيةانه من الصعب تحديد النوع الواحد الأفضل من 

فقد نجح نموذج غرامين في . يعتبر أسلوبا ناجحا جدا في إحدى الدول قد يفشل في بيئة مختلفة

القرى في بنغلاديش وأصبح مرجعية لعالم الإقراض متناهي الصغر إلا انه فشل في بيئات 

وسيتم . م اجتماعي قويأن أسلوب غرامين يحتاج إلى علاقات اجتماعية قوية وتناغ. أخرى

تحليل بنك غرامين في هذه الجلسة بعمق جنبا إلى جنب مع نموذج ناجح آخر بهدف إلقاء 

 أن تتلاءم مع الظروف المحلية التمويل متناهي الصغرالضوء على حقيقة أن على مؤسسات 

  . بدلا من إتباع قواعد عامة
  

  الإقراض الفردي 3.1

ليدية للعمل المصرفي غير أن الفرق الأساسي هو حقيقة يستخدم الإقراض الفردي الأساليب التق

وتسمى هذه الأنواع من الضمانات باسم الضمانات البديلة والتي قد . قبول ضمانات غير تقليدية

  .تكون دراجة أو طاولة

. في الإقراض الفردي، تم تقليص عمل البنوك التقليدية من اجل مقابلة حاجة الفقراء

 دورا رئيسيا بزيارة العملاء في منازلهم وأماكن أعمالهم لجمع حيث يلعب مسؤول الإقراض

ويعتبر هذا الإجراء محاولة . المعلومات الحساسة التي ستعتبر أساسا للموافقة على القرض

  .لتقييم المقدرة على الرفاء وبذلك يتم تجاوز عقبة النقص في الضمانات

الالتزام بتنفيذ : ن أساسيينثم يتم خلق برنامج الإقراض عن طريق الجمع بين عنصري

انظر (العقد والحوافز الايجابية مثل الولوج إلى قروض اكبر وبشروط أفضل مع الزمن 

، أسعار فوائد مخفضة، والولوج إلى سلع مختلفة لأولئك العملاء الذين لا )3.1الجدول 

  .يتأخرون في السداد والذين لا يظهر في ماضيهم الائتماني أي امتناع عن السداد
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يب التمويل متناهي الصغر في حالات أن بعض الصفات المطبقة في الكثير من أسال

فهم يقدمون . الإقراض الفردي كانت نتيجة الجهود الموجهة لتعكس نقاط قوة مقرضي الأموال

خدمات قيمة وملائمة إذا تم إدراجها بنجاح ضمن منهجية عامة مناسبة للإقراض ستمثل ميزة 

  .ية لمؤسسات التمويل الجزئيسفتنا

  

  التمويل متناهي الصغرتطبيق ناجح للإقراض الفردي في : سيا راكيات في اندونينكب 3.1.1
  

انه بنك . أن بنك راكيات في اندونيسيا هو اكبر مؤسسات الإقراض متناهي الصغر في العالم

لقد قام هذا البنك بالتفكير في إمكانية إدخال فكرة . تجاري حكومي يطبق الإقراض الفردي فقط

منهج قليد لضمانات المجموعة في الدولة، بقي د تالإقراض الجماعي ولكن بسبب عدم وجو

  ).Maurer, 1999(الإقراض الفردي منهج الإقراض الوحيد الذي يتبناه البنك 

مجموعة من ويعتمد قرار الإقراض على . وعليه، فان القرض يمنح للأفراد فقط

العمل فهم يقضون معظم وقتهم في .  الإقراض دورا هاما في ذلكالمواصفات ويلعب مسؤولو

أما حجم القرض فهو . رض وتدفقاته النقديةتالميداني يجمعون المعلومات حول نشاطات المق

وفر الضمانات ة المشروع الصغير على الوفاء وبمدى تر مقدييممرتبط مباشرة بالحاجات، وبتق

  .التقليدية والبديلة

ا وحيث انه لا يوجد أي نوع من ضمانات المجموعة، على المقترضين أن يقدمو

وتكون هذه الضمانات عادة على شكل ارض أو بناء، . ضمانات كافية لتغطية قيمة القرض

غير أن الممتلكات الأخرى مثل الدراجة النارية، الدراجات الهوائية أو أية أصول أخرى مثل 

  .تعتبر جميعها مقبولة) الضمانات البديلة(الطاولة 

ن الجيد إلقاء الضوء على نظام ومن الصفات المختلفة لمنهجية بنك راكيات يكون م

أن النظام . التصنيف المستخدم لاحتساب سقف القرض اللاحق المقدم للمقترض المتكرر

المشار إليه في الجدول التالي هو مثال لكيفية احتساب سقف القرض اللاحق بالاعتماد على 

  .المبلغ السابق وسلوك الوفاء

  نظام تصنيف المقترض المتكرر  3.1جدول رقم 

  سقف القرض اللاحق  سلوك الوفاء  لتصنيفا

  %100رفع بنسبة   جميع الدفعات تمت في الوقت المحدد  أ

الدفعة الأخيرة تمت في موعدها، إلا أن هناك دفعة   ب

  واثنتين تأخرتا عن الموعد المحدد

  %50رفع بنسبة 

  نفس المبلغ السابقالدفعة الأخيرة تمت في موعدها، إلا أن هناك دفعتان أو   ج
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  لموعد المحدد عن ااأكثر قد تأخرت

  %50تخفيض بنسبة   الدفعة الأخيرة تأخرت لفترة تقل عن شهر  د

  يرفض منح القرض  الدفعة الأخيرة تأخرت لأكثر من شهرين  ـه
  )19ص ) Klaus Maurer, 1999(حالة دراسية، بنك راكيات اندونيسيا : المصدر(

  

الحافز الأول هو الزيادة في قيمة . د المحدديتم تقديم نوعين من الحوافز للوفاء في الموع

القرض اللاحق في حالة عدم التأخر أو عدم إدراج التأخير أو عدم الوفاء في سجل التاريخ 

ائد إلى وأما الحافز الثاني فهو إعادة جزء من الف). 3.1انظر الجدول (الائتماني للمقترض 

  .دالعميل في حالة تسديد كافة الدفعات في وقتها المحد

ة ونقطة مرجعية حأن تطبيق هذه الصفات جعلت من منهجية بنك راكيات منهجية ناج

أن هذا الأسلوب سمح للبنك أن يقدم بنجاح . التمويل متناهي الصغرللإقراض الفردي في 

وان نسبة الفائدة . منتجات ائتمانية أخرى وخدمات التوفير وأصبح بذلك يتمتع بالاكتفاء الذاتي

وهذا تمشيا مع مؤسسات الإقراض الجزئي % 30فرضها البنك أعلى بقليل من الفعلية التي ي

ائد في الإقراض ونسب الف "5انظر الجلسة رقم (الأخرى القادرة على الاستمرار في العالم 

  ").متناهي الصغر
  

  الإقراض الجماعي 3.2

راض وقد ساعد الإق.  القروض من خلال مجموعة من العملاءحالإقراض الجماعي هو من

الجماعي مؤسسات الإقراض متناهي الصغر على تخفيض التكاليف المتزايدة الناتجة عن منح 

. قروض كثيرة صغيرة الحجم كما وساعد على حل مشكلة النقص في الضمانات لدى العملاء

ففي الإقراض الجماعي تتحول بعض التكاليف، مثل تكاليف دراسة العملاء المتوقعين وتكاليف 

 البنك إلى العملاء الذين هم في مركز أفضل لاستثناء العملاء السيئين وللسيطرة المتابعة، من

أن هناك مجموعة من الأساليب المختلفة . على استخدام الأموال من قبل أفراد المجموعة

  .رك في نفس الصفاتتتشللإقراض الجماعي التي 

 صغيرة يحصل أفراد المجموعة، كما في الإقراض الفردي، على قروض مبدئية

وان المبالغ التي تصرف عادة ما تكون على . الحجم مدتها تتراوح بين شهر واحد وسنة كاملة

يعطي هذا . تمنح قروض اكبر حجما بعد تسديد المبالغ السابقة: شكل تدرج في الإقراض

  .الأسلوب حافزا لإعادة الدفع ويسمح للمؤسسات بناء تاريخ ائتماني لكل مجموعة ولكل عميل

 المجموعة من قبل مؤسسة الإقراض بل يتم اختيارهم بشكل أعضاء يتم اختيار عادة لا

  .10 أعضاء إلى 3 بتراوح بين الأعضاءدد عوان معدل . ذاتي من قبل العملاء أنفسهم
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تعتمد القروض اللاحقة الأكبر حجما على الوفاء في الموعد المحدد لكل أعضاء 

ا عن دفع دفع، تكون المجموعة مسؤولة قانونن الفإذا تخلف احد أعضاء الفريق ع. المجموعة

وتكون الدفعات عادة . حصته، إلا أن هناك استثناءات كما هو الحال في منهجية بنك غرامين

  . ما أسبوعية أو شهريةإ

وتعتبر الاجتماعات الدورية بين أعضاء المجموعة من المكونات الهامة الأخرى 

وعادة ما تكون المدخرات مكونا هاما إلا انه من . ألإلزاميإضافة إلى التدريب والتوفير 

الضروري اخذ القيود القانونية بعين الاعتبار حيث أن المدخرات ممنوعة في المؤسسات غير 

 والتي لا تحمل ترخيصا خاصا بجواز التمويل متناهي الصغرالحكومية وفي كل مؤسسات 

  ).4.2انظر الجلسة (ذلك 
  

  ار في الإقراض الجماعيالابتك: نموذج غرامين 3.2.1
  

أن النجاح غير الطبيعي لبنك غرامين في بنغلاديش يعود إلى تطبيق منهجية محددة سمحت 

  .غرامين إعطاء قروض متناهية الصغر للفقراء بدون ضمانات تقليديةبنك ل

رامين على أساس مجموعات من خمسة أعضاء لكل منها ومنظمة تقوم منهجية غ

وعلى جميع أعضاء الفريق أن يتعلموا الإجراءات . وعاتضمن مراكز من حوالي سبعة مجم

 وتعتبر الاجتماعات. الأساسية للبنك دون أن يحصلوا على أي تدريب في نشاط أعمالهم

ئيسي إضافة إلى ضرورة ادخار مبالغ صغيرة بشكل دوري رية للمجموعة متطلب ورالد

  . للحصول على القرضكأساس

ر غير انه بمقدور الأعضاء زيادة حجم  دولا100أن معدل قيمة القرض حوالي 

وان غالبية . القرض مع الزمن وذلك بالاعتماد على التاريخ الائتماني للفرد وللمجموعة

وتعتبر تلك صفة . من عملاء بنك غرامين% 96أعضاء المجموعة من النساء حيث يشكلن 

  .هامة جدا تعتبر إحدى أهم عوامل نجاح منهجية غرامين

وان . قليدية ضمانات مثل ارض أو منازل لا يملكها عملاء غرامينتطلب البنوك الت

فبأسلوب المجموعة ". راس المال الاجتماعي"ابتكار غرامين هو الاعتماد على ما يعرف باسم 

المطبق من قبل البنك، يؤدي تخلف احد أعضاء المجموعة إلى فقدان جميع أعضاء المجموعة 

ى استبعاد من يعرفون بعدم الوفاء، كما ويدفعهم إلى حق الولوج إلى القروض مما يدفعهم إل

 المتأخر بالدفع أو حتى ستخدامهم لأموال القرض وان يلزموامراقبة أعضاء الفريق في ا

وعليه، يقوم المقترضون بالسداد لأنهم يرغبون الاحتفاظ بالمقدرة على . التسديد نيابة عنه

وب المجموعة، علاوة على انه يخفض أن أسل. الولوج إلى قروض مستقبلية بمبالغ اكبر

  .تكاليف البنك، له صفات تضمن نسبة الوفاء المرتفعة
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أن الصفة الناجحة الملفتة للنظر في منهجية غرامين هي طريقة تطبيق ضمان 

فبعكس الكثير من أساليب الإقراض الجماعي، لا يطلب من المقترضين التوقيع . المجموعة

عتبر الأعضاء الآخرون ملزمون قانونا بالدفع في حالة تخلف على أي مستند قانوني كما لا ي

فان الضغوطات الاجتماعية والولوج المستمر للقروض المستقبلية هما من . احد أعضاء الفريق

  .الأسباب والحوافز الرئيسية التي تدفعهم للوفاء

على كل عضو . ل بنك غرامين المدخرات كجزء من منهجية الإقراض الخاصة بهيفع

يمثل ذلك مدخرات إلزامية ويعطي للبنك . من القرض المستلم ضمن المجموعة% 5 يدخر أن

أن ادخار الأعضاء الاختياري ليس بكثير الانتشار بين عملاء . حماية ضد التخلف عن الوفاء

غرامين على الرغم من أن البنك بدا بتوفير هذه السلع المالية بسبب ارتفاع الطلب على 

  .البلادخدمات الادخار في 
  

  منهجيات الإقراض في المنطقة العربية 3.3
  

بالرجوع إلى المسح الذي قام به صندوق التنمية التابع للأمم المتحدة في المنطقة العربية والذي 

، تعتبر منهجية الإقراض الجماعي بأنها الأكثر استخداما بين مؤسسات 2004نشر عام 

من عملائهم هم أعضاء في % 70الي حو: التمويل متناهي الصغر في المنطقة العربية

إلا انه إذا تم استثناء المغرب من هذه الدراسة، يصبح الإقراض الفردي الأكثر . مجموعات

هدف تقليل بكما انه في دول أخرى مثل اليمن تستخدم أغلبية المؤسسات المجموعات . شيوعا

عة لا يضمنون التكلفة حيث أن هناك نوع من الضغط الاجتماعي إلا أن أعضاء المجمو

  .الأعضاء الآخرين بالوفاء

وقد اخذ هذا . يبين الجدول التالي وضع الدول العربية بشكل إفرادي إضافة إلى المعدل

  .الجدول من المسح الذي قام به صندوق التنمية التابع للأمم المتحدة
  

  منهجيات الإقراض المستخدمة في العالم العربي 3.2 جدول
  
صندوق التنمية : المصدر(

التابع للأمم المتحدة، 

 في التمويل متناهي الصغر

بناء : الدول العربية

قطاعات مالية متكاملة، 

  )29، ص 200
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  الخاتمة 3.4

الإقراض الفردي : عرضت هذه الجلسة المنهجين الأكثر أهمية في الإقراض متناهي الصغر

 التي تلائم  أن تتبنى المنهجية العامةالتمويل متناهي الصغرعلى مؤسسات . والجماعي

أسواقها، بيئتها، ومقدرتها الداخلية على تقديم الخدمة مع الأخذ بعين الاعتبار الجوانب السلبية 

  .لكل منها

 الوصول إلى التمويل متناهي الصغرأن الإقراض بضمان المجموعة يسمح لمؤسسات 

قد توفر . اناتعدد اكبر من المقترضين الفقراء الذين لا يملكون الأشكال التقليدية من الضم

منهجيات المجموعة الوقت والأموال على المؤسسات إلا أنها في حالة تطبيقها في البيئة غير 

العلاقات بين أعضاء المجموعة مما ينعكس على قد تؤدي إلى خلق مشاكل في إدارة فالملائمة 

  .سلوك الوفاء للعملاء

 إلى أفضل وقد طورت بعض المؤسسات المنهجين معا كان تعطي قروضا فردية

وتعتبر القروض الفردية أكثر مرونة وملائمة للعملاء الذين يحتاجون مبالغ اكبر عند . عملائها

 الماضي الائتماني للفرد اجة إلى ضمانات المجموعة إذا كانلى عدم الحععلاوة . نمو أعمالهم

  .جيدا

  

   1ة البطالةفحاكة وكالة محال :مناقشة صفية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
حالة :  البطالةمكافحةوكالة "من هذا الكتاب ) 21(من اجل النسخة الكاملة يجب الرجوع إلى الحالة رقم   1

  .، ماركو اليا وريم رمضان"مؤسسة حكومية

 قامت الحكومة السورية تمويل متناهي الصغرالحالة التالية هي مراجعة مختصرة لبرنامج 

 مشكلة البطالة لمكافحة الخدمات المقدمة من قبل مؤسسة مؤقتة أوجدت ىبتطبيقه كأحد

  .المتزايدة في الدولة

  :أسئلة
التمويل متناهي ة والصفات الأخرى الرئيسية لبرنامج  الحالة وحدد المنهجية المستخدماقرأ

، قارن 2.3المبادئ الرئيسية للتمويل متناهي الصغر في الجلسة "وبالرجوع إلى .  هذاالصغر

ة البطالة مع المبادئ التي طورتها المجموعة الاستشارية فحاكالممارسة الجارية لوكالة م

  .فهاضعة البطالة وعدد نقاط قوتها وعلق على أسلوب وكالة مكافح. لمساعدة الفقراء
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   البطالةمكافحةوكالة 
 من قبل الحكومة السورية كجزء من برنامج إصلاح 2001 البطالة عام مكافحةتأسست وكالة 

 بمشروع الإقراض العائلي وهو البرنامج 2002وقد بدأت الوكالة في عام . النظام المالي

 تقوم الوكالة في ظل هذا البرنامج.  في الدولةالتمويل متناهي الصغرالأكثر أهمية من برامج 

بتقديم قروض متناهية الصغر إلى الفقراء عن طريق البنك الزراعي المملوك من الدولة 

تقوم الوكالة بإقراض البنك . والأكبر في منح الائتمان الريفي والذي يعتبر وكالة وسيطة

الزراعي ثم يقوم البنك بدوره بمنح القروض إلى العملاء عن طريق شبكة الفروع اللازمة 

  .تمع المستهدفللوصول إلى المج

 2000(سقف يصل إلى مئة ألف ليرة سورية ) متناهية الصغر(للقروض العائلية 

أن متطلب تأسيس . تعطى على أساس فردي وتستخدم لتمويل تأسيس المشاريع) دولار أمريكي

د إلى القناعة بان بدء المشاريع الجديدة له اثر اكبر على خلق الوظائف مقارنة والمشاريع بع

  . المشاريع القائمةعيمع توس

تستهدف القروض العائلية الأفراد العاطلين عن العمل والذين يعيشون على خط الفقر 

تمول هذه القروض المشاريع الفردية المدرة للدخل ضمن . في المناطق الريفية والصحراوية

لنساء وان نسبة ا. الإنتاج الزراعيونطاق العائلة وتمول نشاطات رئيسية مثل تكاثر الحيوانات 

  .من المقترضين وهذا يتناسب مع معدل منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا% 52تعادل 

ومدة القرض الكاملة . وتستحق الدفعات كل ستة اشهر% 4تعادل نسبة الفائدة الاسمية 

  .استثناء الفوائدب سنوات تكون السنة الأولى معفاة من السداد 4هي 

هذا البرنامج إلى مقابلة حاجة المقترضين تسعى وكالة مكافحة البطالة من خلال 

ر إلى القروض والذين لا يستطيعون الحصول على القرض مباشرة من البنك دون االصغ

أن إجراءات البنوك معقدة جدا وبدون برنامج الوكالة تمثل هذه الإجراءات . مساعدة الوكالة

  . المجموعة المستهدفةأمامعقبة مستحيلة 

يقوم البنك بزيارتين :  مرات4 إلى 3رة العميل بما معدله صرف القرض، تتم زيا دبع

كما يحق للوكالة القيام بزيارات عشوائية في أية مرحلة، . منها أما الوكالة فتقوم بالزيارة الثالثة

  .وفي حالة وجود أية مشكلة، يمكنها وقف صرف القرض أو إلزام المقترض بالوفاء المبكر

ة في القروض العائلية هي الرواتب لموظفي أن الضمانات الأساسية المستخدم

ي حالة وف. وتكون هذه الرواتب عادة خاصة بأفراد العائلة الآخرين أو الأصدقاء. الحكومة

التخلف عن الوفاء، وبعد استكمال كافة المستندات القانونية، يتم خصم المبالغ المستحقة الدفع 

وتعتبر الضمانات عنصرا هاما من عناصر القرض ومن لا يستطيع توفيرها . من راتب الكفيل
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  .يكون غير قادر على الحصول على القرض

 ثلاثة أيام تهتم بالإجراءات التي يتلقى عملاء هذه القروض جلسات تدريبية على مدار

كما ويتم تقديم دعم فني على شكل دورات تدريبية . تتبناها الوكالة وتلك التي يتبعها البنك

خاصة للمتقدمين بطلبات للحصول على قروض في مجالات محددة، أو تكون موجهة لأولئك 

لوكالة برنامجا جديدا يقدم وقد بدأت ا. الذين يواجهون مشاكل تشغيلية أو مشاكل تتعلق بالوفاء

  .المساعدة للمنتفعين وذلك لتسهيل التسويق عن طريق المشاركة في المعارض

تحصل الوكالة على مصادرها المالية من مصدرين رئيسيين هما الحكومة السورية 

والتبرعات الأجنبية أو القروض من مؤسسات تنموية عربية وأجنبية مثل برنامج التنمية التابع 

   .  المتحدةللأمم

 بليون ليرة سورية 50وفي عقد تأسيسها، صرحت الحكومة للوكالة أن تنشط مبلغ 

أما خطة . 2006 و 2002من اجل تمويل كافة المشاريع للفترة بين ) بليون دولار أمريكي(

 بلايين ليرة 4 إنفاق بعد 2002الاتفاق السنوي فقد صادق عليها رئيس الوزراء في عام 

  .2006 – 2003 بليون للسنة الواحدة في الفترة بين 11سورية وبمعدل 
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  4الجلسة 

  خدماتال
تقدم المؤسسة المالية خدمات مالية مثل حسابات التوفير، الرهن العقاري، خدمة الائتمان 

أن القيام .  وتحويل الأموالأعمالللمستهلكين، التامين، القروض اللازمة لتمويل مشروع 

ويل بإضافة خدمات مالية من جهة العرض، مثل التامين، يعتبر توجها عاما بين مؤسسات التم

وقد ساعدت الابتكارات . في العالم وينتج عن زيادة الحاجة لمثل هذه الخدمات من قبل العملاء

 المالية وتسمح لمزيد من خدمات فهي تقلل تكاليف معظم ال،هذا التوجهعلى التكنولوجية 

أصبح تحويل .  وللقطاع أن يقابل طلب العملاء في كل مرة بشكل أفضل،الأفراد استخدامها

قارات سهلا وسريعا، وتوفرت الأنواع المختلفة من التامين في الدول الصناعية الأموال بين ال

  .والتامين ضد أخطار الطقسالماشية قطعان مثل التامين على الحياة وتامين 

دول النامية هذا هو الحال في تلك الدول، والسؤال هو ما إذا كان ذلك صحيحا في ال

  الخدمات المالية؟فهل يستطيع ذوي الدخل المتدني الولوج إلى تلك 

 المقدمة من قبل مؤسسات الإقراض الجزئي متعددة وتشمل القروض، خدماتأن ال

 غير خدماتوقد تقدم مؤسسات الإقراض الجزئي أحيانا . التوفير، التامين، وتحويل الأموال

وتخصص هذه الجلسة لتحليل الصفات الرئيسية لهذه . مالية مثل التدريب والاستشارات

 الرئيسية التي تقمها مؤسسات خدماتوض، وبشكل متزايد التوفير، التشكل القر. خدماتال

 جديدة من قبل خدماتالإقراض متناهي الصغر، ومع نمو هذا القطاع وبلوغه، يتم إضافة 

  .العديد من المؤسسات
  

  القروض 4.1

أن نجاح العديد من مؤسسات الإقراض متناهي الصغر يمكن تحديده بمقدرتها على دمج 

ضمن مؤسسات ) مقرضي الأموال(لمؤسسات القطاع غير الرسمي الممارسات الناجحة 

وتشمل تلك الممارسات كل من المرونة، سرعة الولوج إلى الأموال، . القطاع  الرسمي

أن النجاح غير العادي للإقراض متناهي الصغر يعود إلى . والشروط الواضحة والسهلة

 مؤسسات التمويل الرسمية مع المقدرة على نقل بعض هذه الصفات من مقرضي الأموال إلى

تبقى نسب الفوائد هذه أعلى من تلك التي تفرض على قروض . تخفيض لنسب الفوائد المطبقة

البنوك التقليدية بسبب ارتفاع تكلفة إدارة عدد كبير من القروض الصغيرة بدلا من عدد قليل 

ض أمام أولئك روقالمهم هو فتح المجال للولوج إلى الفومع ذلك، . من قروض اكبر حجما

الذين قد يتم استثناؤهم من نظام التمويل الرسمي وبنسب فوائد اقل بكثير مقارنة مع تلك التي 
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 .يفرضها المنافسون في هذا القطاع وهم مقرضو الأموال

ندرج أدناه الصفات المحددة التي على مؤسسات الإقراض متناهي الصغر تطبيقها من اجل 

هذه الصفات بشكل جيد مما يعطيهم مقرضو الأموال يقدم . ئهممة إلى عملاتقديم الخدمات القيّ

أما مؤسسات الإقراض متناهي الصغر التي استطاعت إدخال هذه الصفات . مقدرة تنافسية

  .ضمن خدماتها المالية، فقد استطاعت بنجاح نقل هذه المقدرة التنافسية

  الولوج السريع -1
لة أساسية للعملاء أسريع لقيمته مستعتبر الموافقة السريعة على القرض والصرف ال

وهي في الغالب السبب الرئيسي الذي يدفع الناس إلى التعامل مع مقرضي الأموال حتى 

  .بفوائد عالية جدا

   واضحة، سهلة ومرنةشروط -2
فمن الضروري إبقاء . انه من المهم تقديم خدمة الإقراض بشروط ملائمة للعملاء

لتسديد الأقساط أو الحصول على التنقل ( المواصلات تكاليف الصفقات، التي تشمل تكاليف

لا تكون ويجب أ. ة خلال فترة حياة القرضأو تكلفة الابتعاد عن العمل، منخفض) الأموال

وعلى مؤسسات الإقراض متناهي الصغر مراقبة دخل . القروض مرتبطة بهدف معين

م الأموال قد العملاء مع بعض الصبر والتحمل حيث أن وضع قيود على إمكانيات استخدا

لا يعطي لمالك المشروع متناهي الصغر المرونة في استخدام الأموال المستلمة وبالتالي 

  .يكون هذا تدخلا في تطوير المشروع الصغير

  الخدمات الدائمة -3
أن عدم توفر هذه . يجب تقديم خدمات الإقراض بشكل مستمر وليس لفترة محددة فقط

ثير من المشاريع والتي، على الرغم من فعاليتها، الصفة تعتبر نقطة الضعف الأساسية لك

  .لا تضع نصب عينها هدف تقديم الخدمات المالية بشكل دائم ومستمر

  الضمانات البديلة وبدائل الضمانات -4
فمن اجل تجاوز هذه العقبة، تستخدم العديد من . يفتقر الفقراء عادة إلى الضمانات التقليدية

واع أخرى من الضمانات المعروفة باسم الضمانات مؤسسات الإقراض متناهي الصغر أن

وتعتبر ضمانات المجموعة مثالا على النوع الأول، أما . البديلة وبدائل الضمانات

الممتلكات الشخصية مثل الآلات والمجوهرات فهي أمثلة على بدائل الضمانات والتي لا 

  .تقبل بها البنوك التقليدية كضمانات
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  المدخرات 4.2

الطوعي : ت الإقراض متناهي الصغر عادة نوعين من حسابات التوفيرتعرض مؤسسا

أما المدخرات الطوعية فهي تقابل خدمات التوفير المقدمة من البنوك التجارية . والإلزامي

وليس بالضرورة أن . التقليدية، بينما المدخرات الإلزامية فهي تخدم كضمانات للقروض

دائع بل يتم الاحتفاظ بها في المؤسسة حتى يتم الوفاء تقدم هذه الحسابات أية عوائد على الو

  .بالقرض

 القروض إلى العملاء اعتقادا التمويل متناهي الصغرمن مؤسسات " الجيل الأول"قدم 

ثبت أن هذا الافتراض هو افتراض أقد . منهم أنها الخدمة الوحيدة التي احتاجها العملاء

 أهمية والتي يحتاجها الفقراء هي خدمات خاطئ وان الخدمات المالية الإضافية الأكثر

أولئك  المشاريع الصغيرة لها أهميتها فقط عند بدءأن القروض التي تهدف إلى . التوفير

اكبر من الناس اللذين تتوفر لديهم الفرص الاقتصادية والمهارات الإدارية، بينما هناك عدد 

لخص ي. يحتاجون التوفير بدلا من اقتناء الأصول الأكثر خطورة أو إبقاء النقود في المنزل

 خدماتية وما يقابلها من ال الأشكال الرئيسية من المدخرات غير الرسم4.1الجدول 

أن المدخرات غير الرسمية المبنية في الجدول لها سيئاتها، ومن أهمها نقص . المالية

غير أن اقتناء الذهب، الأرض أو الأصول . الأمان وعدم إعطاء أي عائد مثل الفوائد

الأخرى قد يوفر الحماية في فترات التضخم المرتفع كما هو الحال في كثير من الدول 

  .لناميةا

أو بحد أدنى ( توفير مرنة بدون حد أدنى للرصيد خدماتتعتبر الحسابات الجارية 

أما حسابات الودائع، فعادة ما . إلا أنها لا تدفع الفوائد أو تدفع مبالغ ضئيلة جدا) منخفض

تقدم نسبة فائدة أعلى غير انه على العملاء إبقاء أموالهم مربوطة في الحساب لفترة زمنية 

  .محددة
  

  المدخرات غير الرسمية وما يقابلها من الأدوات المالية  4.1جدول 

  الأدوات المالية  شكل التوفير غير الرسمي  أسباب التوفير
  النقود  الطوارئ

  )غالبا الذهب(المجوهرات 

  حسابات جارية

الأرض، (الاستثمار طويل الأجل 

  )المنزل، أصول ثابتة أخرى

  النقود

  )غالبا الذهب(المجوهرات 

  لحيواناتا

  أصول منقولة

  التوفير والإقراضجمعيات 

حسابات الودائع لأجل 

) اجل أطول وفوائد أعلى(

  وحسابات جارية
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  الأدوات المالية  شكل التوفير غير الرسمي  أسباب التوفير
المصاريف الاجتماعية والدينية 

  )الأعراس، الحج، ومصاريف الدفن(

  النقود

  )غالبا الذهب(المجوهرات 

  الحيوانات

  أصول منقولة

  التوفير والإقراضجمعيات 

حسابات الودائع لأجل 

) اجل أطول وفوائد أعلى(

  وحسابات جارية

  )غالبا الذهب(المجوهرات   التقاعد

  الأرض

  الحيوانات

حسابات الودائع لأجل 

  )اجل أطول وفوائد أعلى(

 تقديم مجموعة كاملة من حسابات الودائع قصيرة، التمويل متناهي الصغرعلى مؤسسات 

وذلك من اجل مقابلة . بات الجاريةاسيلة الأجل إضافة إلى عدد اكبر من الحومتوسطة وطو

  .الحاجات المتنوعة من السيولة ونسب العائد على أموال العملاء

 كما وتشكل مصدرا مهما للأموال لدى ،تجذب المدخرات عملاء أكثر من القروض وحدها

جارية التقليدية فهي لا تمثل أية إضافة إلى أنها اقل تكلفة مقارنة مع القروض الت. المؤسسة

ويعود ذلك إلى توفر البنية . تكلفة إضافة بالنسبة لمعظم مؤسسات الإقراض متناهي الصغر

  ).مثل الفروع، الموظفون المدربون والعلاقات مع العملاء(ع المدخرات مالتحتية اللازمة لج
  

  ProCredit شبكة دعم الإقراض  4.1المربع

  شبكة دعم الإقراض
 جاعلة هدفها الرئيس تقديم الخدمات المالية للأفراد 1998تأسست مجموعة دعم الإقراض عام 

  .مستثنيين من المؤسسات المالية التجارية الرسمية في الدول الناميةال

 Internationalتم تأسيس شركة دعم الإقراض القابضة بواسطة الشركة الاستشارية      

Projek Consult  وموظفيها )IPC Invest ( بدعم من المؤسسة الهولندية)DOEN (

وات طويلة من الخبرة في المجال ولهذه الشركة سن). ProCredito(والمؤسسة البوليقية 

وتهدف الشركة القابضة إلى خلق مؤسسات . التمويل متناهي الصغرالاستشاري في قطاع 

ن من القطاع المالي يقادرة على البقاء التجاري وتقديم خدماتها المالية لأولئك المستبعد

 19تأسيس وبالتعاون مع عدد من شركاء المجموعة، استطاعت الشركة القابضة . الرسمي

كانون ( القطاع المستهدف ةمؤسسة مالية في أوروبا الشرقية، أمريكا اللاتينية وأفريقيا لخدم

  ).2005أول 

تقدم . تعتبر الشركة القابضة الآن المساهم المسيطر في المؤسسات التسعة عشر جميعها     

 هادفة مؤسسات المجموعة التسعة عشر خدماتها باستخدام منهجيات إقراض متشابهة وجميعها
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  . للربح

إلا انه مع . ، على الإقراض1998ركزت مؤسسات المجموعة في البدايات، ابتداء من عام 

 الأخرى، بدأت بعض بنوك المجموعة بتقديم خدمات التوفير خدماتنمو الطلب على ال

  .وخدمات بنكية أخرى يطلبها العملاء

 مليون يورو 951 لمجموعة البنوك حوالي 31/12/2004بلغ حجم محفظة القروض في      

 مليون 822 بلغت دأما الودائع في نفس ذلك التاريخ فق.  قرض417000موزعة على حوالي 

  ).2004التقرير السنوي للشركة القابضة (يورو 

، حصلت الشركة القابضة ومعظم مؤسسات مجموعتها على ترتيب دولي 2004في عام      

 من مؤسسة) أمريكا اللاتينية(وطني أو على ترتيب ) الشركة القابضة وبنوك أوروبا الشرقية(

Fitch Rating .( حيث حصلت الشركة القابضة على ترتيبBBB- وحققت عائدا على راس 

  ).2004كانون أول % (11.8المال بنسبة 

نموذجا يمثل شبكة من مؤسسات مالية تحقق ) ProCredit(تعتبر شبكة دعم الإقراض      

تقدم بنوك المجموعة .  الماليةخدمات كاملة من الأرباحا وقادرة على الاستمرار وتقدم مجموعة

  .إضافة إلى القروض والتوفير، خدمات التامين وخدمات تحويل الأموالحول العالم، 

دمات الودائع بشكل ناجح، فان ذلك يساعد على بلوغ المقدرة المالية إذا تم تطبيق خ

أن تقديم تسهيلات الادخار يخدم حاجات العميل بشكل أفضل، يخفض تكلفة . على الاستمرار

أن .  التوسعراس المال ويسمح لمؤسسات الإقراض متناهي الصغر تجميع الموارد بغرض

التحدي الأساسي أمام مؤسسات الإقراض متناهي الصغر عند تقديم هذه الخدمات يكمن في 

ويعتبر إشراك الحكومات ذات أهمية موازية في التشريع . إعادة صياغة وتحويل ثقافتها

فان تجميع المدخرات عادة ما يكون  .والإشراف على المؤسسات التي تأخذ ودائع الجمهور

المؤسسات غير الحكومية أو في مؤسسات الإقراض متناهي الصغر التي لم ممنوعا في 

يعتبر ذلك متطلبا من كافة المؤسسات المالية لحماية . تحصل على ترخيصا خاصا بذلك

القادرين على خسارة غير  لدى الفقراء هتالمودعين في حالة تخلف المؤسسة وتزداد أهمي

اوز متطلبات الحصول على ترخيص خاص، تقوم من اجل معالجة هذه المشكلة وتج. أموالهم

 غير مباشرة عن ةالعديد من مؤسسات الإقراض متناهي الصغر بتقديم خدمات التوفير بطريق

طريق الشراكة مع مؤسسات مرخصة لجمع المدخرات، تكون تلك المؤسسات في الغالب 

  .بنوكا
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  التامين متناهي الصغر 4.3

خل المتدني، مثلهم مثل غيرهم معرضون للمخاطر أن أصحاب المشاريع الصغيرة ذوي الد

 المالية خدماتلذلك تكون ال. ، الوفاة، الحوادث والفيضانات، السرقةمثل المرض، الإصابة

  .المخصصة لتقليل اثر تلك المخاطر ذات قيمة عالية بالنسبة لهم

 غرالتمويل متناهي الصيعتبر التامين من الخدمات المالية التي بدأت بعض مؤسسات 

أن تقديم خدمات التوفير وخدمات . بإضافتها إلى محفظتها للاستجابة إلى حاجة هؤلاء للحماية

 مؤسسات خدمات مالية التمويل متناهي الصغرالتامين إضافة إلى القروض يجعل مؤسسات 

كاملة تقدم تمويلا متناهي الصغر، أي تقدم مجموعة كاملة من الخدمات المالية إلى ذوي الدخل 

  .فضالمنخ

 من اجل تقديم خدمات التامين إلى ترخيص التمويل متناهي الصغرتحتاج مؤسسات 

فالحكومات تسيطر . أن متطلبات الحصول على مثل هذا الترخيص تكون عادة صعبة. خاص

على شركات التامين للأسباب ذاتها التي تدفعها للسيطرة على النجاعة المالية للمؤسسات التي 

وبما أن أغلبية مؤسسات . ي حماية العملاء وثبات النظام واستمراره ألا وه،تجمع المدخرات

 إلى بديل عن تقديم الخدمة مباشرة إلى أ لا تلبي هذه الشروط، فإنها تلجالتمويل متناهي الصغر

فشركات التامين قد لا . والطريقة الأكثر شيوعا هي الشراكة مع شركة تامين قائمة. العملاء

ا تتدخل مؤسسات نوه. الفقراء لافتقارها للخبرة في هذا القطاعها مباشرة إلى خدماتتقدم 

  . لجسر الهوة بحيث تعمل كوسيط بين شركة التامين والعملاءالتمويل متناهي الصغر

 التمويل متناهي الصغر التامين المقدمة إلى الفئة التي تستهدفها مؤسسات خدماتأن 

ة بهم وقد ايتهم من المخاطر الخاصيجب أن تكون مصممة لتلائم احتياجاتهم الخاصة ولحم

 التمويل متناهي الصغرقليل من مؤسسات . والمحاصيلالمواشي تشمل التامين الصحي، تامين 

قدم خدمات التامين في الوقت الحاضر، ولكن مع نمو هذا القطاع بدأت المؤسسات بإضافة ت

  . المجموعة التي تقدمهاخدماتالتامين كإحدى 
  

  والتحويل الأم 4.4

فان تحويل الأموال من المهاجرين إلى . يعتبر تحويل الأموال خدمة مالية حساسة أخرى

خذ في النمو السريع وعادة ما تتم إدارته عن طريق ترتيبات غير رسمية آأقاربهم هو عمل 

  .وبتكاليف ومخاطر عالية

ل، يمكن تقديم هذه الخدمة مباشرة أو عن طريق الشراكة مع  شركات تحويل الأموا

 بميزة التمويل متناهي الصغرتتمتع مؤسسات . وذلك يعتمد على التشريعات المحلية والتكلفة

 الأخرى خدماتتنافسية بسبب علاقتها مع عملائها إضافة إلى إمكانية ربط هذه الخدمة بال
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كما ويمكن اخذ هذه التحويلات بعين الاعتبار عند احتساب مقدرة العميل على تسديد . المقدمة

أن هناك إمكانية ربط هذه الدفعات مع القروض عندما لا تستخدم تلك . ترضةقغ المالمبال

التحويلات في الاستهلاك بل تستخدم لأغراض الإنتاج عن طريق دمج مصادر الأموال 

  .المختلفة

أن معدل ما يفرض من رسوم على إرسال ) Manuel Orozco(بينت دراسة قام بها 

 أمريكي من الولايات المتحدة إلى أمريكا الوسطى هو  دولار300 دولار و150مبلغ بين 

أن مجموع %. 2.3 بمعدل إضافيةمن المبلغ  المرسل، ويضاف إلى ذلك تكاليف % 7.35

يعود سبب %. 18 دولار أمريكي تقدر بنسبة 150وعة على مبلغ قدره فمعدل النسب المد

التمويل متناهي  مؤسساتفرض الرسوم العالية هذه إلى قلة المنافسة في السوق مما دفع 

 التقليدية خدماتلبدء في تقديم هذه الخدمة القيّمة لعملائها جنبا إلى جنب مع ال اإلى الصغر

  .1الأخرى

  

                                                 
فمن المؤسسات التي اختارت تقديم هذه . خدماتالقليل من مؤسسات التمويل متناهي الصغر تقدم هذه ال  1

والتي قدمت هذه ) 2.4انظر المربع (وبنك التضامن ) 4.1انظر المربع (م الإقراض عدخدمات بنوك ال

اختارت بنوك دعم الإقراض تقديم هذه الخدمة عن طريق الشراكة مع . الخدمات بإتباع أسلوبين مختلفين

 بنكا 36يات مع بينما عمل بنك التضامن على توقيع اتفاق. وسترن يونيون، إحدى شركات تحويل الأموال

دمين من امتمركزا في أسبانيا والولايات المتحدة حيث يسكن معظم المهاجرين الق) 2005كانون أول (مختلفا 

يعتبر أسلوب بنك التضمن اقل انتشارا مقارنة مع أسلوب الشراكة مع الشركات المتخصصة في . فيايبول

فقد اختبر بنك التضامن الشراكة مع . نسبة للعملاءتحويل الأموال، إلا انه استطاع إبقاء التكاليف منخفضة بال

وسترن يونيون إلا انه تحول إلى أنواع أخرى من الشراكة بسبب الرسوم المرتفعة التي تفرضها شركة تحويل 

  .الأموال
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  5الجلسة 

  نسب فوائد الإقراض متناهي الصغر
 إلا. وعادة ما تكون هذه النسبة محددة اسميا. أن نسبة الفائدة هي تكلفة القرض على المقترض

أن التكلفة الحقيقية بالنسبة للمقترض تعتمد على كيفية احتساب دفعات الفوائد وعلى ما إذا 

  .ار الإلزامي أو الرسوم المدفوعة مقدماارتبطت بهذا القرض تكاليف إضافية مثل الادخ

 الاستمرارتراجع هذه الجلسة أسلوبا مبسطا لاحتساب نسب الفوائد التي تساعد على 

 فرضها لتغطية المصاريف الإدارية، خسائر التمويل متناهي الصغروالتي على مؤسسات 

هذه الجلسة كيفية كما تبين . تكلفة الأموال إضافة إلى توفير موارد لأغراض النمو القروض،

تحلل الفقرة . الحصول على نسب الفوائد الفعلية عن طريق أساليب متنوعة لتسعير القروض

أما الفقرة الثانية فتعرض . الأولى نسبة الفائدة المطلوبة على القروض لتغطية التكاليف جميعها

 فان نسبة الفائدة .نسب فوائد متنوعة وأشكال مختلفة للرسوم التي تولد نسبة الفائدة المطلوبة

الاسمية نفسها قد تعادل نسب فوائد فعلية مختلفة، تكون في الغالب أعلى من الفائدة الاسمية، 

  .وذلك بالاعتماد على كيفية احتساب الفوائد وكيفية ترتيب هيكل الدفعات
  

  نسب الفوائد القابلة للاستمرار 5.1

قدر قابلة للاستمرار، عليها أن ت تحديد نسب فوائد التمويل متناهي الصغرإذا رغبت مؤسسات 

 واللازمة لتغطية كافة التكاليف والقابلة محفظتهافي الخطوة الأولى نسبة الفائدة الفعلية على 

  :1أن المعادلة العامة والبسيطة هي.  في الوقت ذاتهللاستمرار

   ق خ – 1 /) أ د – أ ت + ق خ + أ م( = ن

  حيث

  نسبة الفائدة =ن 

  )من معدل قيمة محفظة القروض(% ف الإدارية نسبة المصاري =م أ 

  )من معدل قيمة محفظة القروض(% نسبة خسائر القرض  =خ ق 

  )من معدل قيمة محفظة القروض(% نسبة تكلفة الأموال  =ت أ 

  )من معدل قيمة محفظة القروض(%نسبة دخل الاستثمارات  =د م 

                                                 
 يجب ة القابلة للاستمرار في مؤسسات التمويل متناهي الصغر لمزيد من التفاصيل حول احتساب نسبة الفائد 1

 1 م، نشرة رق"نسب فرائد الإقراض متناهي الصغر "ءالرجوع إلى المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقرا

)2002.(  
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معلومات الملائمة مثل على الرغم من أن هذه المعادلة لا تأخذ بعين الاعتبار كافة ال

الموارد اللازمة للنمو أو التوقعات، إلا أنها تبقى تقديرا جيدا لاحتساب نسبة الفائدة القابلة 

معدل (أن كل من المتغيرات هو نسبة من معدل قيمة محفظة القروض . للاستمرار

في النسب هذه احتساب إضافة إلى ضرورة ). القروض المتداولة أول المدة وآخر المدة

التي قد تكون فيها المنح ( البالغة أي ما بعد فترة التأسيس التمويل متناهي الصغرمؤسسات 

  ).مهمة
  

  )م أ(نسبة المصاريف الإدارية  -1
تشمل المصاريف الإدارية الرواتب، الإيجار، الاستهلاكيات إضافة إلى قيمة أي سلع أو 

 في احتساب نسبة الفائدة التي يجب إدخال التبرعات هنا لأننا نرغب. خدمات متبرع بها

تقدر هذه النسبة في . تجعل المؤسسة قادرة على الاستمرار بدون الحصول على المنح

من معدل قيمة % 20إلى % 15 البالغة والكفؤة ما بين التمويل متناهي الصغرمؤسسات 

أن هذه النسبة تعتبر أعلى مقارنة مع قروض البنوك التقليدية بسبب . محفظة القروض

  .التكلفة الإدارية المرتفعة لإدارة عدد اكبر من القروض الصغيرة
  

  )خ ق(نسبة خسائر القرض  -2
وهي النسبة السنوية للقروض غير القابلة للتحصيل، أي الخسارة السنوية الناتجة عن 

وهي اقل من نسبة التأخير التي هي بمثابة نسبة القروض . القروض غير القابلة للتحصيل

قروض المتأخرة لم يتم تحصيلها في الوقت المناسب، إنما سيتم تحصيلها أن ال. المتأخرة

 الكفؤة والتي تتم إدارتها بشكل التمويل متناهي الصغرتظهر مؤسسات . عاجلا أم آجلا

  %.2-1جيد نسبة خسارة قريبة من 
  

  )ت أ( نسبة تكلفة الأموال  -3
ه النسبة، علينا فصل لاحتساب هذ. وهي معدل تكلفة الموارد التي تستخدمها المؤسسة

واحتساب ) ودائع العملاء، الأموال المقترضة وراس المال(المصادر المختلفة للأموال 

المعدل الموزون للتكلفة باستخدام الأسعار السوقية لكل مصدر فيها، ثم تقسيمها على معدل 

تقبلية أن هذه لا تمثل التكلفة الفعلية للأموال بل التكلفة السوقية المس. حجم المحفظة

فإذا كانت المؤسسة قد حصلت على قرض من هيئة دولية للتنمية . المتوقعة لتكلفة الأموال

، فان علينا %7بينما كانت الفائدة السوقية لنفس هذا النوع من القروض تساوي % 2بنسبة 

  .لاحتساب هذه التكلفةبعين الاعتبار النسبة الأخيرة أخذ 

ادل نسبة التضخم، والتي تطبق على أما تكلفة راس المال لغرض هذا الاحتساب فهي تع

فان . الفرق بين الأصول والالتزامات المالية أي راس المال ناقصا الأصول الثابتة
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وبما أن التضخم يمثل الانخفاض السنوي . الأصول الثابتة لا تنخفض قيمتها بسبب التضخم

 والمتمثل التمويل متناهي الصغرالحقيقي في القوة الشرائية لجزء من راس مال مؤسسة 

، فانه من الضروري اعتباره كعامل )التي تنخفض قيمتها بسبب التضخم(بأصولها المالية 

والمثال التالي لنسب الفوائد القابلة للاستمرار يوضح هذا . التكلفة لهذا المصدر من التمويل

  .المفهوم
  

 )د أ(نسبة دخل الاستثمارات  -4

. التمويل متناهي الصغرمؤسسة وهي نسبة الدخل من مصادر الاستثمار الأخرى ل

ويتم طرحها لعدم ارتباطها . ومرة أخرى هي نسبة من معدل قيمة محفظة القروض

بمحفظة القروض حيث أن الهدف الرئيس من هذه العملية الحسابية هو الوصول إلى نسبة 

الفائدة الفعلية التي تجعل نشاط الإقراض، الذي يجب أن يحسب بمعزل عن النشاطات 

  .، مستمراالأخرى
  

  ) خ ق- 1( المقام  -5
التمويل متناهي يمثل المقام ذلك الجزء من القروض المتداولة التي ستقبض مؤسسة 

أما خسائر القروض فهي تكلفة إضافية تحسب في البسط وتخفض .  فوائد عليهاالصغر

  .الأساس التي تحسب عليه الفوائد المستقبلية
  

  رةمثال لاحتساب نسبة الفائدة المستم 5.1.1

تقدير نسبة الفائدة الفعلية الواجب )  جبأ  (التمويل متناهي الصغرترغب مؤسسة 

يبين الجدول التالي الأرباح والخسائر .  من اجل الاستمرار2006فرضها في عام 

  . 2005 و 2004 للسنتين  العموميةوالميزانية
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  ) بالدولار الأمريكي(والأرباح والخسائر العمومية الميزانية  5.1جدول 
  الأرباح والخسائر    وميةالميزانية العم

  ديسمبر  
2005  

  ديسمبر
2004  

    2005  2004  

      الدخل التشغيلي        الأصول

 314700 408600  فوائد ورسوم القروض    30000  31000  النقدية

  20000  25000  إيراد الاستثمارات    100000  80000  استثمارات

 334700 433600  إجمالي الدخل التشغيلي    600000  850000  مجموع محفظة القروض

          )50000(  )65000(  )احتياطي خسائر القروض(

      المصاريف التشغيلية    550000  785000  إجمالي القروض المتداولة

  2000  2200  الرسوم/مصاريف الفوائد    24500  34500  الأصول الثابتة

  10000  35000  هاتحصيل مشكوكديون     )8000(  )10400(  )تراكم الاستهلاك(

 125000 155000  رواتب    16500  24500  صافي الأصول الثابتة

  45000  35000  مصاريف إدارية أخرى    696500  920500  مجموع الأصول

  1200  2400  استهلاك        الالتزامات

 183200 229600  تشغيلمصاريف إجمالي     100000  120000  مدخرات إلزامية

          10000  10000  قروض تجارية

الخسارة /صافي الربح    35000  35000  قروض مدعومة

  التشغيلية

204000 151500 

          145000  165000  إجمالي الالتزامات

      الدخل غير التشغيلي        راس المال

  50000  0  تبرعات نقدية    400000  450000  ه منقولبراس مال متبرع 

إيرادات غير تشغيلية     50000  0  مال متبرع به جاريراس 

  أخرى

0  0  

مجموع الدخل غير     )50000(  101500  خسائر مدورة/أرباح

  التشغيلي

0  50000  

  0  0  مصاريف غير تشغيلية    151500  204000  خسائر جارية/ أرباح

          551500  755500  مجموع راس المال

 201500 204000  الخسارة/مجموع الربح    696500  920500 مجموع الالتزامات وراس المال

ل دمع(كأساس للاحتساب ) 2005( البيانات التاريخية لأغراض هذا التمرين تم اخذ

والنسبة السوقية المتوقعة ) روضقمحفظة القروض المتداولة، المصاريف الإدارية، خسائر ال

على القروض التجارية إضافة إلى أن نسبة التضخم المتوقعة لعام % 20، و%7على الودائع 

  .ات مناسبةوان هذه الافتراضات تعتبر تقدير%. 5 تقدر ب 2006
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  ةمعدل محفظة القروض المتداول
  :ةعلينا أولا احتساب معدل محفظة القروض المتداول

مجموع محفظة  + 2004مجموع محفظة القروض = (معدل محفظة القروض المتداولة 

  )1+ عدد الفترات ) / (2005القروض 

  ر أمريكي دولا725000 = 2 ) / 850000 + 600000= (معدل محفظة القروض المتداولة 
 

  )م أ(نسبة المصاريف الإدارية  )1
معدل محفظة ) / مصاريف إدارية أخرى+ الاستهلاك + الإيجار + الرواتب = (م أ

  القروض المتداولة

  0.27 = 725000) / 2400 + 35000 + 155000= (م أ
 

  )خ ق(نسبة خسائر القروض  )2
 -)2005ديون مشكوك في تحصيلها  +2004إحتياطي خسائر القروض = ((خ ق 

  معدل محفظة القروض المتداولة) / 2005 إحتياطي خسائر القروض

   0.03  =725000 / 20000 = 725000) / 65000 –) 50003 + 50000= ((خ ق 
  

  %3 ضأي نسبة خسارة القرو
  

  )ت أ( نسبة تكلفة الأموال  )3
   دولار أمريكي110000 = 2) / 120000 + 100000= (معدل المدخرات الإلزامية 

   دولار أمريكي35000 = 2) / 35000 + 35000= (معدل القروض المدعومة 

عدل  م–معدل راس المال = معدل راس المال لأغراض احتساب تكلفة راس المال 

  2) / 24500 + 16500 (– 2) /755.500 + 551500= ( الأصول الثابتة

   دولار أمريكي633000= 

ولاحتساب المعدل الموزون لتكلفة الأموال علينا تطبيق النسب السوقية على كل المصادر 

ولأهداف هذا التمرين افترضنا أن النسبة التجارية لخدمات التوفير . المختلفة للأموال

  %.5وان نسبة التضخم هي % 20وان النسبة التجارية للقروض هي % 7ة هي المشابه

  

   دولار أمريكي7700 = 0.07 * 110000= المدخرات الإلزامية 

   دولار أمريكي7000 = 0.20 * 35000= القروض التجارية 

   دولار أمريكي31650 = 0.05 * 633000= راس المال 
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  :وعليه، فان تكلفة الأموال تساوي

  0.06 = 725000) / 31750 + 7000 + 7700 = (ت أ
  

 ) د أ(نسبة دخل الاستثمارات  )4

  معدل محفظة القروض المتداولة/ الدخل من مصادر غير محفظة القروض = د أ 

  0.03 = 725000 / 25000= د أ 
  

والآن تتوفر لدينا كافة عناصر اللازمة لاحتساب نسبة الفائدة الفعلية المطلوبة من قبل 

  : من اجل الاستمرارلتمويل متناهي الصغرامؤسسة 
  

  0.34 = )0.03 – 1( / )0.03 - 0.06 + 0.03 + 0.27( = ن
  

 فرضها على المحفظة من اجل تغطية التمويل متناهي الصغرأن النسبة التي على مؤسسة 

 طريق هياكل عن الحصول على هذه النسبة الآنويمكن %. 34التكاليف جميعها هي 

  .فحصها في الفقرة اللاحقةتسعير مختلفة سيتم 

كما اشرنا سابقا، أن هذا النموذج مبسط، ولكنه يعطي نظرة عامة على مختلف 

  .مكونات نسبة الفائدة الفعلية المطلوبة لتغطية كافة التكاليف والاستمرار

  Microfin 5.1المربع 

  Microfin: مثال على احد البرامج الالكترونية لاحتساب نسبة الفائدة

دة الحقيقية المطلوبة لأغراض أن احد الأساليب الأشمل والأعمق لاحتساب نسبة الفائ

، وهو برنامج مصمم لمقابلة الحاجات المحددة Microfin الاستمرار المالي يحتويها برنامج

  .التمويل متناهي الصغرلمؤسسات 

التمويل متناهي أن هذا البرنامج هو عبارة عن جدول الكتروني تم تصميمه لمساعدة مؤسسات 

قد تم تطوير هذا البرنامج بمساعدة المجموعة الاستشارية و.  في تطوير التنبؤات الماليةالصغر

  )CGAP(لمساعدة الفقراء 

لقد تم تطوير هذا البرنامج ابتداء من عام ). WWB(ية للنساء لمومؤسسة المصرفية العا

.  حول العالمالتمويل متناهي الصغر ويتم استخدامه حاليا من قبل العديد من مؤسسات 1997

 . com.microfin.WWWوالدليل من الصفحة الالكترونية يمكن تنزيل البرنامج 
  

  )com.microfin.WWW : المصدر(
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  نسب الفوائد الحقيقية وهياكل تسعير القروض 5.2

 الحقيقية على محفظة القروض يمكن تطبيق مجموعة مختلفة من ةبعد احتساب نسبة الفائد

كثر أهمية لتطبيق نسب الفوائد في هذه الفقرة، سيتم تحليل الطريقتين الأ. هياكل التسعير

ويتبع ذلك أمثلة على هياكل . الاسمية وهما طريقة القسط المتناقص وطريقة النسبة الثابتة

  .التسعير المختلفة
  

   المتناقص وطريقة النسبة الثابتة القسططريقة 5.2.1
  

يجب تحليل كيفية احتساب الفوائد من اجل احتساب نسبة الفائدة الحقيقية المدفوعة من قبل 

هناك طريقتان أساسيتان ). التمويل متناهي الصغروالمحققة من قبل مؤسسة (يل العم

  .ناقص وطريقة النسبة الثابتةتطريقة القسط الم: لتطبيق نسبة الفائدة الاسمية

طريقة القسط المتناقص تطبق نسبة الفائدة على رصيد الدين المتبقي فقط، بينما طريقة 

وعليه، . لفائدة عل المبلغ الأساسي لفترة القرض كاملةالنسبة الثابتة فتكون بتطبيق نسبة ا

فان نسبة الفائدة الاسمية تؤدي إلى نسبة فائدة حقيقية أعلى إذا تم احتساب دفعات الفوائد 

  .على أساس طريقة النسبة الثابتة

فلنحسب نسبة الفائدة الحقيقية السنوية ابتداء من نسبة . إن مثالا يوضح هذا المفهوم

  :اسمية وباستخدام طريقتي الاحتساب

   دولار أمريكي100: المبلغ

   اشهر 5: الفترة

  شهريا% 3: نسبة الفائدة

  القسط المتناقص -1
  :لمتناقص للاحتسابيبين الجدول التالي الفوائد وإجمالي الدفعات باستخدام طريقة القسط ا

  )بالدولار الأمريكي(الاحتساب على أساس القسط المتناقص  5.2الجدول 

  رصيد الدين  إجمالي الدفعة  اصل الدين  الفائدة  احتساب الفوائد  الشهر
0          100  

1  100 * 0.03  3  20  23  80  

2  80 * 0.03  2.4  20  22.4  60  

3  60 * 0.03  1.8  20  21.8  40  

4  40 * 0.03  1.2  20  21.2  20  

5  20 * 0.03  0.6  20  20.6  0  

      100      المجموع
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 وعليه تنخفض قيمة المبالغ ،يدفع المقترض الفوائد على رصيد الدين المتبقي فقط

في الجدول أعلاه، كانت الدفعات مختلفة مما يدل . المدفوعة للفوائد مع انخفاض قيمة الدين

إلا أن مؤسسات . تساب الفوائد المستخدمة هي طريقة القسط المتناقصعلى أن طريقة اح

، وعادة معظم المؤسسات المالية، تصمم سلعها بشكل يسمح للعميل التمويل متناهي الصغر

يبين الجدول التالي الحالة نفسها مع الاحتفاظ بالدفعات . تسديد دفعات متساوية في كل فترة

  .ر الخمسةالشهرية متساوية على مدار الأشه

  )دفعات متساوية بالدولار الأمريكي(الاحتساب على أساس القسط المتناقص  5.3 الجدول

  رصيد الدين  إجمالي الدفعة  اصل الدين  الفائدة  احتساب الفوائد  الشهر
0          100  

1  100 * 0.03  3  18.84  21.84  81.16  

2  81.16 * 0.03  2.43  19.40  21.84  61.76  

3  61.76 * 0.03  1.85  19.98  21.84  41.78  

4  41.78 * 0.03  1.25  20.58  21.84  21.2  

5  21.2 * 0.03  0.63  21.20  21.84  0  

      100      المجموع

 ففي مثالنا السابق، بلغت قيمة 2أن احتساب هذه القيم يتطلب استخدام جداول الكترونية 

لى أخرى  أن الدفعات الشهرية تختلف من طريقة إ.21.84كل دفعة من الدفعات المتساوية 

  .غير أن الإجراءات المستخدمة في الاحتساب ونسبة الفائدة الحقيقية هي نفسها

عند احتساب الفائدة باستخدام هذه الإجراءات، تكون نسبة الفائدة الحقيقية السنوية 

ففي . مساوية لحاصل ضرب الفائدة الاسمية للفترة مضروبا في عدد الفترات في السنة

  %36 = 12% * 3= ن : مثالنا

  ) يبين مثالا يوضح اثر تركيب الفوائد5.5الجدول ( تركيب الفوائد هنا مبدألم يتم اخذ 

  

                                                 
 والتي PMTعديد من الجداول الالكترونية لاحتساب الدفعة الثابتة هي معادلة إن المعادلة المستخدمة في ال  2

، 5،-100(ففي مثالنا تكون المعادلة . تحتاج إلى تعريف نسبة الفائدة الاسمية، عدد الفترات وقيمة القرض

3(%PMT ام جل احتساب دفعة الفائدة أو دفعة اصل الدين يجب استخدأ ومن. 21.84 وتعطي نتيجة تساوي

وعليه، فان دفعة .  والتي تحتاج معلومة إضافية عن الفترة الخاضعة للتحليلIPMT و PPMTالمعالات 

 بينما الجزء الخاص 19.98 وتساوي  PPMT(3%,3,5,-100)اصل الدين في الفترة الثالثة تحسب بالمعادلة

 يمكن احتسابه 1.85وهذا الجزء الأخير والذي يساوي  . )IPMT%3(100-,3,5, بالفوائد فيحسب بالمعادلة

  .لدين لتلك الفترةعلى انه الفرق بين الدفعة الشهرية الثابتة ودفعة اصل ا
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  النسبة الثابتة -2
  .تحسب الآن دفعات الفوائد على الرصيد الأساسي للقرض على مدار عمر القرض

  

  )بالدولار الأمريكي(احتساب النسبة الثابتة  5-4الجدول 

  رصيد الدين  إجمالي الدفعة  ل الديناص  الفائدة  احتساب الفوائد  الشهر
0          100  

1  100 * 0.03  3  20  23  80  

2  100 * 0.03  3  20  23  60  

3  100 * 0.03  3  20  23  40  

4  100 * 0.03  3  20  23  20  

5  100 * 0.03  3  20  23  0  

      100      المجموع

 ونفس يتبين من الجدول أعلاه أن دفعات الفوائد أعلى عند مقارنتها مع نفس القرض

 الحقيقية لهذا القرض يتم احتسابها باستخدام معادلة نسبة ةأن نسبة الفائد. الفائدة الاسمية

. السنةفي وذلك لاحتساب النسبة لكل فترة ثم ضربها بعدد الفترات ) IRR(العائد الداخلي 

  %4.8 ـِمساوية ل) لكل شهر(ففي هذه الحالة تكون نسبة الفائدة لكل فترة 

  %57.6 = 12% * 4.8=  ن 
  

فان القرض بنفس الحجم ونفس نسبة . يوضح المثال أهمية طريقة احتساب الفائدة

الأقساط والدفعات الشهرية يؤدي إلى فوائد سنوية فعلية ونفس الفائدة الاسمية ونفس الفترة 

إذا تم استخدام القسط المتناقص أو طريقة النسبة الثابتة على % 57.6و % 36بنسبة 

  .التوالي
  

  لتسعيرهياكل ا 5.2.2
  

أما هيكل . أن القسط المتناقص والنسبة الثابتة هما طريقتان لاحتساب دفعات الفوائد

التسعير فهو دمج الفوائد مع المواصفات الأخرى مثل الدفعة الأولى المقدمة من الفوائد 

تم هنا الإشارة إلى ثلاثة هياكل تسعير تحسب ي. المستحقة أو الدفعة الأولى المقدمة كرسوم

  .لفوائد على أساس طريقة القسط المتناقصفيها ا
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  المثال أ

 5 دولار، مدته 100قيمة القرض . أن لهذه الحالة نفس صفات مثال القسط المتناقص

شهريا وتحسب الفوائد على أساس طريقة القسط % 3اشهر، والفائدة الاسمية هي 

  .المتناقص
  

   دولار أمريكي100= المبلغ المستلم 

   دولار أمريكي21.84= الدفعة للفترة 

  5= عدد الأشهر 

  % 36 = 12% * 3= ن 
  

  المثال ب

  .نفس الشروط كما في الحالة السابقة غير أن كل الفوائد يتم دفعها مقدما

   دولار9.2  =100–109.2 = 100 –)5 * 21.84= (إجمالي الفوائد الواجب دفعها 
  

   دولار أمريكي90.8 = 9.2 – 100= المبلغ المستلم 

   دولار أمريكي20= الدفعة الشهرية 

   5= عدد الأشهر 
  

عند احتساب نسبة العائد الداخلي على الاستثمار يتم الحصول على نسبة فائدة حقيقية 

3.31%  

  %39.72 = 12% * 3.31= ن 
  

  المثال ج

إضافة إلى فرض رسوم إضافية ) تدفع كامل الفوائد مقدما(نفس الشروط كما في الحالة ب 

  . دولارات أمريكية5ا بمبلغ تدفع مقدم
  

   دولار أمريكي86.8 = 5 – 9.2 – 100= المبلغ المستلم 

   دولار أمريكي20= الدفعة الشهرية 

  5= عدد الأشهر 
  

عند احتساب نسبة العائد الداخلي على الاستثمار يتم الحصول على نسبة فائدة حقيقية 

4.91.%  

  %58.92 = 12% * 4.91= ن 
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 التمويل متناهي الصغرذه ما هي إلا أمثلة عن بدائل يمكن لمؤسسة أن هياكل التسعير ه

. وتعمل بعض المؤسسات على فرض متطلبات إضافية مثل الادخار الإلزامي. تطبيقها

ولكن وبسبب أن . التمويل متناهي الصغرفهي عبارة عن ضمانة إضافية لمؤسسات 

فائدة السوقية، يؤدي ذلك إلى العملاء يحصلون على فوائد عادة ما تكون اقل من نسبة ال

  . تكلفة إضافية بالنسبة العملاء

انه من الضروري التأكيد على حقيقة أن نفس نسبة الفائدة الاسمية تؤدي إلى نسب 

التمويل وتقوم مؤسسات . فوائد حقيقية مختلفة ومرتفعة وذلك بالاعتماد على هيكل التسعير

قا لعوامل مختلفة مثل مفهوم العملاء والبيئة  بالاختيار من بين البدائل وفمتناهي الصغر

فان العملاء يهتمون عادة بنسبة الفائدة الاسمية وليس بنسبة الفائدة الفعلية أو . القانونية

الحقيقية، كما وان القوانين قد تعمل على تحديد الحد الأعلى بنسبة الفائدة الاسمية التي 

  .يمكن فرضها

مهم هو الشفافية العالية فيما يتعلق الير أن غ  .ليس هناك هيكلا أفضل للتسعير

فان الشروط، ونسب الفائدة . بعناصر تكلفة القرض مع إبقاء نظرة العملاء في الحسبان

الاسمية، والرسوم المقدمة وجدول الوفاء والدفعات يجب أن تكون جميعها واضحة بشفافية 

  .عالية للعملاء
  

  قيقية مع اخذ اثر تركيب الفوائد في الاعتباراحتساب نسبة الفائدة الح 5.5الجدول 

سنأخذ على سبيل المثال القرض التالي وسيتم اعتبار تركيب الفوائد وذلك بإتباع      

ويستخدم لهذا القرض نسبة الفائدة الثابتة وهي الطريقة الأكثر . ديةالاستخدامات المالية العا

  :التمويل متناهي الصغراستخداما بين مؤسسات 

   دولار أمريكي500: حجم القرض      

   اشهر10: الفترة     

  شهرية: الدفعات      

  )نسبة اسمية شهرية% (2: نسبة الفائدة      

 أي أن الفوائد تحسب على الرصيد تستخدم المؤسسة طريقة الفائدة الثابتة لاحتساب الفوائد     

  :الأساسي للقرض على مدار فترة القرض كاملة

   دولار أمريكي الفائدة المدفوعة كل شهر10 = 0.02*  دولار أمريكي 500       

 دولار أمريكي 10 دولار أمريكي كسداد لأصل الدين و 50تشتمل الدفعة الشهرية على      

  . من الفوائد

   دولار أمريكي الدفعة الشهرية60 = 10 + 50=  دولار 10 + )10/  دولار 500       (
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  :نوية اسمية باستخدام المعادلة التاليةسئدة الاسمية الشهرية إلى فائدة ايتم تحويل الف     

        )1 +0.02(12  - 1 = 27%  

  ويمكننا الآن احتساب الفائدة الحقيقية

  
 5/12)ن+1/(60+ 4/12)ن+1/(60+  3/12)ن+1/(60+  2/12)ن+1/(60+ 1/12)ن+1/(60= 500

   10/12)ن+1/(60+ 9/12)ن+1/(60+ 8/12)ن+1/(60+ 7/12)ن+1/(60+ 6/12)ن+1/(60+

  

  %51= ن = وعليه ، تكون نسبة الفائدة الحقيقية السنوية 

كثير من الفائدة السنوية الاسمية وهي أعلى ب% 51يقية السنوية تساوي أن نسبة الفائدة الحق

فائدة الثابتة بدلا من القسط المتناقص كأساس لاحتساب وذلك بسبب استخدام طريقة ال% 27

  .الفوائد
 

  سقف نسبة الفائدة 5.3

تبدو هذه السياسة . لقد أدخلت العديد من الدول مبدأ سقف نسبة الفائدة لحماية المقترضين

إلى الحد بدلا من حماية الفقراء يؤدي معقولة، إلا أن الخبرة قد بينت أن سقف نسبة الفائدة 

 مما يدفع العملاء إلى الحصول على القروض تمويل متناهي الصغرالمن تطور مؤسسات 

  ).مقرضي الأموال(من السوق غير الرسمي والأكثر تكلفة 

 إلا التمويل متناهي الصغرأن المنطق وراء تحديد سقف للفوائد هو نية حماية عملاء 

لك  من تأعلىعليها نسب فوائد أن القروض الصغيرة المعطاة إلى الفقراء يفرض 

أن الكثير من القروض الصغيرة تحمل . المفروضة على القروض التجارية التقليدية

إلى % 10تكاليف إدارية عالية مقارنة مع القروض البنكية التقليدية، وتتراوح نسبتها بين 

.  البالغة والكفؤةالتمويل متناهي الصغرمن المبلغ المصروف وذلك في مؤسسات % 25

تت الأدلة أن الولوج للقرض يعد بالنسبة إلى أصحاب المشاريع علاوة على ذلك، فقد أثب

  .كذلكالأمر يبدو الصغيرة من الفقراء أكثر أهمية من تكلفتها، أو على الأقل 

 تحديد سقف لنسب الفوائد هي دفع مؤسسات دأن النتيجة المباشرة التي تظهر عن

العملاء والذين تكون تكلفة  إلى عدم التركيز على أفقر الفقراء من التمويل متناهي الصغر

 ىوكنتيجة لذلك، عل. إدارة قروضهم عالية جدا لان تغطيها الفوائد المنخفضة المصطنعة

  .أفقر الفقراء أن يطلبوا الأموال من مقرضي الأموال وهذا مصدر أكثر تكلفة
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 لنسب الفوائد، ولكن للأسباب المذكورة أعلاه، تبقى اًقد أدخلت عدد من الدول سقف

ومن الأمثلة .  أخرى تبدو أكثر فعالية إذا كان الهدف الرئيس هو حماية العميلهناك طرق

على هذه الأساليب متطلبات الإفصاح في مؤسسات التمويل متناهي الصغر، تعليم العملاء، 

 علاوة على ذلك، تبقى البيئة .3التشريعات القوية والرقابة الفعالة على القطاع المالي

أن الفوائد .  إلى الكفاءةالتمويل متناهي الصغرؤسسات التنافسية ضرورية لدفع م

المفروضة على القروض متناهية الصغر، وللأسباب المذكورة أعلاه، أعلى من تلك 

المفروضة على القروض التقليدية، إلا أن المنافسة بين تلك المؤسسات يمكن أن تقلل عدم 

  . الكفاءة وبالتالي تلك الفوائد

                                                 
Ann, Dural) 2004" ( ملخص للمتبرعين، المجموعة "التمويل متناهي الصغراثر سقف نسب الفوائد على ،

  .CGAPالاستشارية لمساعدة الفقراء 
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  6الجلسة 

  المبالغ المتأخرة الوفاء والإخفاق في الوفاء
وبما أن الوفاء . التمويل متناهي الصغرأن محفظة القروض تعتبر أهم اصل بالنسبة لمؤسسة 

بالقيمة الأصلية للقرض وبفوائده عرضة لمستوى معين من المخاطر، فانه من الضروري 

قرير المحفظة، وهو قائمة مالية غاية في أن ت. إبقاءها تحت السيطرة والمراقبة بشكل منتظم

الأهمية، يعطي معلومات مفصلة حول القروض المتداولة، السداد، المبالغ المتأخرة السداد، 

المبالغ التي تم شطبها وإعدامها إضافة إلى معلومات أخرى هامة لتقييم مستوى مخاطر 

  . المحفظة

غير انه، . ير عامة في هذا القطاعلقد تم تطوير العديد من المؤشرات من اجل خلق معاي

تم احتسابها وتطبيقها بأشكال مختلفة باختلاف الدول المؤسسات يوفي بعض الأحيان ، 

ففي مثل هذه الحالات، يجب الانتباه إلى . لملائمة الظروف المحلية والاحتياجات الخاصة

ات المطلوبة قبل كيفية احتساب المؤشرات وكيفية بنائها، وإذا لزم الأمر يجب عمل التسوي

  .المقارنة بين المؤسسات
  

  التأخير في الرفاء 6.1

المتأخر الوفاء هو فان القرض . يحدث التأخر في الوفاء عندما تكون دفعات القرض متأخرة

وعند وصول هذا القرض إلى . الذي تأخرت فيه دفعة واحدة على الأقل عن موعدهاالقرض 

 . شطبه وإعدامهالتمويل متناهي الصغرعمر معين من التأخير والتأجيل، على مؤسسة 

يؤثر التأخير في الوفاء على المؤسسة المالية بطرق متعددة حيث يؤدي إلى رفع تكاليف 

، وإذا تجاوز حدا معينا يصبح عقبة أمام تحقيق )زيارات، تحليل، تكاليف قانونية(التحصيل 

  .الاستمرارية المالية والتشغيلية

وفاء إذا توقف عن تسديد الدفعات لفترة زمنية طويلة، يعتبر المقترض قد اخفق في ال

يتم استخدام مؤشرين اثنين لتقييم مخاطر محفظة و. عادة إذا تخلف عن دفع ثلاث دفعات أو أكثر

  .نسبة التأخير ونسبة مخاطر المحفظة: القروض

مبلغ الدفعات المتأخرة مقسوما على إجمالي قيمة المحفظة تساوي أن نسبة التأخير 

  :تداولةالم

      المتداولة المحفظة قيمة إجمالي /المتأخرة القروض دفعات مجموع =التأخير نسبة  
  

أن نسبة التأخير تأخذ بعين الاعتبار قيمة الدفعات المتأخرة فقط دون الأخذ بعين الاعتبار 

  .القيمة الكلية لرصيد الدين المتعثر
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لمتعثرة إلى القيمة الإجمالية أما نسبة مخاطر المحفظة فتقيس نسبة أرصدة القروض ا

  .للمحفظة

  المتداولة المحفظة قيمة إجمالي/المتعثرة القروض أرصدة مجموع=المحفظة مخاطر نسبة     
  

عند احتساب نسبة مخاطر المحفظة، فانه لا يتم احتساب الدفعات المتأخرة فقط، بل أيضا 

ويعكس ذلك . دة منه على الأقلكامل رصيد القرض غير المسدد والذي قد تأخر تسديد دفعة واح

 قبولا واسعا كأحد أفضل أن هذا القياس مقبولاً. مخاطرة أعلى لأرصدة القروض المتأخرة

  .مقاييس جودة المحفظة

نسبة مخاطرة المحفظة : وترتبط نسبة مخاطر المحفظة عادة بمستوى معين من التأخير

 على الأقل لمدة تساوي أو تزيدا تمثل أرصدة القروض التي تأخر سداد دفعة واحدة منه) 60(

 كيفية احتساب نسبة 1ويبين المثال رقم .  يوما نسبة إلى إجمالي قيمة المحفظة المتداولة60عن 

  .التأخير ومخاطر المحفظة في وضع بسيط
  

  1المثال رقم 
  

 دولار 150قرضا بقيمة ) أ ب ج (التمويل متناهي الصغراستلم كل من العملاء الثلاثة لمؤسسة 

العميل الأول .  دولار15ها نسيتم تسديد القرض على عشر دفعات أسبوعية قيمة كل م. مريكيأ

أما العميل . عمل على تسديد الدفعات الثمانية الأولى بانتظام ولكنه عجز عن دفع الدفعة التاسعة

ث فقد أما العميل الثال. الثاني، فقد سدد الدفعات الخمسة الأولى وعجز عن تسديد الدفعة السادسة

  .تخلف عن دفع الدفعة الثالثة

  1العميل 
15  15  15  15  15  15  15  15  15  15   
  

  

  2العميل 
15  15  15  15  15  15  15  15  15  15   
  

  

   3 العميل
15  15  15  15  15  15  15  15  15  15   
  

  

مع (أخير ومخاطر المحفظة مكان احتساب نسبة التبالرجوع إلى معطيات المثال، فانه بالا

  )افتراض أن محفظة قروض مؤسسة التمويل هذه تضم القروض الثلاثة فقط
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  إجمالي قيمة المحفظة المتداولة/مجموع دفعات القروض المتأخرة= نسبة التأخير 

  %20 = 45/225= نسبة التأخير 
  

  ظة المتداولةإجمالي قيمة المحف/مجموع أرصدة القروض المتعثرة= نسبة مخاطر المحفظة 

  %100 = 225/225= نسبة مخاطر المحفظة 
  

أخذت نسبة التأخير الدفعات المتأخرة فقط بعين الاعتبار، أما نسبة مخاطر المحفظة فقد أخذت 

، فهو الأكثر 3وبالأخص قرض العميل رقم (بعين الاعتبار كافة القروض ذات المخاطرة 

ة تنعكس في نسبة مخاطر المحفظة وليس في أن المخاطر الحقيقية التي في المحفظ). مخاطرة

.  أن نسبة مخاطر المحفظة هي القياس الأفضل لجودة المحفظةىوهذا مؤشر عل. نسبة التأخير

إلا انه ينصح دوما باحتساب كل من المؤشرين من اجل الحصول على صورة اشمل وأوضح 

  .عن الوضع المالي
  

  الإخفاق في الوفاء 6.2

 أن نسبة مخاطر المحفظة هي الأفضل في قياس مستوى مخاطرة تبين من المعلومات السابقة

المحفظة، إلا انه من الضروري تحليلها دوما جنبا إلى جنب مع قياس لنسبة القروض المتأخرة 

  .التي لم يتم إدخالها في مقام المعادلة السابقة بسبب شطبها

م استثناؤها من أن نسبة خسارة القروض تمثل نسبة القروض في محفظة المؤسسة التي ت

ومرة أخرى يعتبر المستوى العالي من شطب . إجمالي القروض في المحفظة بسبب شطبها

  .الديون عقبة أمام تحقيق الاكتفاء الذاتي المالي والتشغيلي
  

معدل القيمة المتداولة ) / خلال الفترة(إجمالي المبالغ التي تم شطبها = نسبة خسارة القروض

  )خلال الفترة(للمحفظة 
  

يجب تحليل هذه النسبة جنبا إلى جنب مع نسبة مخاطر المحفظة ونسبة التأخير وذلك لان شطب 

الديون يؤدي إلى تخفيض حجم الدفعات المتأخرة ورصيد الديون التي اخفق العملاء في تسديدها 

 من نسبة التأخير أن سياسة شطب الديون ستخفض كلاً. في موعدها وبالتالي تخفيض النسبتين

  . مخاطر المحفظة إلا أنها تؤدي إلى نسبة أعلى لخسارة القروضونسبة
  

  تقرير المحفظة 6.3

أن تقرير المحفظة عبارة عن قائمة مالية فرعية ترفق مع الميزانية العمومية والأرباح 

التمويل متناهي وهو يعطي معلومات إضافية حول محفظة القروض الخاصة بمؤسسة . والخسائر

  .الصغر
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  :لمحفظة عادة على التاليةشتمل تقرير ايو

 .عدد القروض المتداولة وقيمتها كما في نهاية الفترة •

 .القيمة الإجمالية وعدد القروض الممنوحة خلال الفترة •

 .قيمة الدفعات المتأخرة •

 .رصيد القروض المتداولة المتأخرة •

 .مة القروض التي تم شطبها خلال الفترةيق •

 .ني الزمهاتقسيم الديون المتأخرة حسب عمر •

ويمكن احتساب نسب التأخير، مخاطر المحفظة وخسارة القروض بالاعتماد على المعلومات 

ها باستخدام النسب الأساسية، تعطي لفان هذه المعلومات، إذا تم تحلي. الواردة في تقرير المحفظة

أن تقرير المحفظة مرتبط بشكل وثيق مع الأرباح والخسائر . تصورا عاما عن جودة المحفظة

  .ميزانية العمومية ويستخدم لاحتساب خسائر القروض واحتياطي خسائر القروضوال

يعتبر تقرير العمر الزمني للقروض المتأخرة جزءا من تقرير المحفظة ويبين تفاصيل 

 30<م القروض المتأخرة إلى مجموعات تبدأ عادة من قسّيانه . القروض المتأخرة في المحفظة

أو المخصص، وفقا لمعايير (ذا التقرير قيمة الاحتياطي ويحدد ه.  يوما180>يوما وحتى 

وان النسب المبينة . أن نسبة الاحتياطي ترتفع مع ارتفاع عدد أيام التأخير). المحاسبة الدولية

لاحقا في تقرير العمر الزمني للقروض المتأخرة ما هي إلا وضعا محتملا واحدا بين العديد من 

  . المحتملةالأوضاع
  

  2رقم مثال ال
  :مثالا عن تقرير المحفظة وتقرير العمر الزمني للقروض المتأخرة 6.1 يبين الجدول

  )بالدولار الأمريكي( تقرير المحفظة والعمر الزمني للقروض المتأخرة 6- 1جدول 

  تقرير المحفظة

  2003ديسمبر   2004ديسمبر   2005 ديسمبر  

  1000000  3200000  4100000  القيمة الإجمالية للقروض الممنوحة

  6500  15000  20000  مجموع عدد القروض الممنوحة

  2500  6400  9000  عدد القروض المتداولة

  450000  900000  1500000  قيمة القروض المتداولة

  42150  55234  123321  مجموع الدفعات المتأخرة

  180000  420000  352300  رصيد القروض المتداولة المتأخرة

  13000  21000  21000  فترةقيمة القروض المشطوبة خلال ال

  154  213  205  معدل حجم القروض الممنوحة

  180  141  167  معدل حجم أرصدة القروض
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  2004 -العمر الزمني للقروض المتأخرة 

  عدد  أيام التأخير

  القروض

  المبلغ  الرصيد

  المتأخر

  نسبة

  الاحتياطي

  مبلغ

  الاحتياطي

      صفر  480000  3200  القروض الجارية
  22000  %10  23000  220000  1500  يوما30 <

  30000  %25  13234  120000  1000   يوما60 – 31

  25000  %50  10000  50000  500   يوما90 – 61

  15750  %75  6000  21000  150   يوما120 – 91

  9000  %100  4000  9000  50   يوما120 >

  101750    56234  900000  6400  المجموع
  

. علينا احتساب نسبة التأخير ونسبة مخاطر المحفظةومن اجل تحليل مدى جودة هذه المحفظة 

يتم احتساب نسب التأخر في . انه من الممكن احتساب عدد من هذه النسب وفقا لعدد أيام التأخير

  . يوما من التأخير60السداد في هذا المثال للقروض التي مر عليها أكثر من 

ففي . قروض المتداولة ومعدلهايجب إلقاء الضوء على معلومتين هما القيمة الإجمالية لل

تأتي . 675000 بينما بلغ معدلها 900000 بلغت القيمة الإجمالية للقروض المتداولة 2004عام 

  . هذه المعلومات من تقرير المحفظة
  

   دولار أمريكي900000) = 2004(إجمالي قيمة القروض المتداولة 

إجمالي القروض آخر +  أول المدة إجمالي القروض) = (2004(معدل قيمة القروض المتداولة 

  2) / المدة

  . دولار أمريكي675000 = 2 ) / 900000 + 450000= (معدل قيمة القروض المتداولة 
  

 60وض التي مر عليها أكثر من الآن يمكن احتساب نسبة التأخير ونسبة مخاطر المحفظة للقر

. ل العمر الزمني للقروض المتأخرةأما المبالغ المتأخرة فيتم الحصول عليها من جدو.  تأخيريوم

مود انظر إلى عن، بينما "المبلغ المتأخر"فمن اجل احتساب نسبة التأخير علينا النظر إلى عامود 

  .لأغراض احتساب مخاطر المحفظة" الرصيد"
  

  المتداولة المحفظة قيمة إجمالي / المتأخرة القروض دفعات مجموع =التأخير نسبة  

  %2.22 = 900000 ) / 4000 + 6000 + 10000() = 60(نسبة التأخير 
  

  المتداولة المحفظة قيمة إجمالي / المتعثرة القروض أرصدة مجموع = المحفظة مخاطر نسبة   

  %8.88 = 900000) / 9000 + 21000 + 50000() = 60(نسبة مخاطر المحفظة 
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معدل القيمة المتداولة ) / خلال الفترة(إجمالي المبالغ التي تم شطبها = نسبة خسارة القروض 

  )خلال الفترة(للمحفظة 

  %3.11 = 675000 / 21000= نسبة خسارة القروض 
  

%. 8.88أن مؤشر نسبة مخاطر المحفظة يقيس بشكل اكبر تلك المخاطر ويساوي في مثالنا 

والتي ( جنبا إلى جنب مع نسبة خسارة القروض هونذكر بان هذا المؤشر يجب دوما تحليل

  ).في هذا المثال% 3.11تساوي 
  

  مخصص خسارة القروض 6.4

يمثل مخصص خسارة القروض ذلك الجزء المتأخر من المحفظة، ويتم تحديد نسبة هذا 

سي في كويتم إظهار هذا المخصص كأصل ع. المخصص بالاعتماد على العمر الزمني للتأخير

يون أما مصروف الد. الميزانية العمومية حيث يخفض رصيد محفظة القروض المتداولة

أن هذا المصروف يؤدي إلى رفع رصيد المخصص . المعدومة فيظهر على الأرباح والخسائر

  .بينما شطب الحساب يؤدي إلى تخفيضه
  

مخصص الديون المعدومة ) + خلال الفترة(مصروف الديون المعدومة = المبالغ المشطوبة 

  )آخر الفترة(صص الديون المعدومة  مخ–) أول الفترة(
  

لعمر الزمني للقروض المتأخرة أساسيا لتحديد قيمة صحيحة لمخصص يعتبر جدول ا

 يبين طريقة 3والمثال رقم . الخسائر ومن ثم تحديد مصروف الديون المعدومة لكل عام

  .الاحتساب اللازمة لتحديد القيمة الصحيحة لمخصص الخسائر
  

علي لمخصص م الف الحج–الحجم المناسب لمخصص الخسارة = الخسارة الإضافية للقروض 

  الخسارة

أن نسبة تغطية المخاطر تبين حجم تغطية مؤسسة التمويل لذلك الجزء من المحفظة 

  .المعرض للمخاطر
  

 > المحفظة المعرضة للمخاطر/احتياطي خسائر القروض) = س يوما( نسبة تغطية المخاطر 

  س يوما
  

فعلى . لخسائر المحتومة المقدرة الفعلية للمؤسسة على تغطية الىتعتبر هذه النسبة مؤشرا ع

 احتساب مصروف الديون المعدومة بالاعتماد على عمر التمويل متناهي الصغرمؤسسات 

 يوما قد تكون 60 >فمثلا، نسبة المحفظة المعرضة للمخاطر . المحفظة المعرضة للمخاطر

ن  يوما تكون اقل م30 >، بينما نسبة المحفظة المعرضة للمخاطر )أو أعلى% (100قريبة من 

% 100ية فترة زمنية، لا تكون نسبة التغطية  فانه وبشكل عام ولأعلاوة على ذلك،. ذلك بكثير
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دائما محبذة حيث انه من الضروري تحليل الحاجة إلى الحماية مقارنة مع الحاجة إلى الكفاءة 

  .والربحية
  

  3رقم مثال ال
ل العمر الزمني للقروض المتأخرة يبين المثال التالي الميزانية العمومية، الأرباح والخسائر وجدو

ويحسب التسويات اللازمة لمخصص خسائر القروض وفقا لنسب الاحتياطي المشار إليها في 

  . الزمني للقروض المتأخرةتقرير العمر

  

بالدولار (الميزانية العمومية، الأرباح والخسائر والعمر الزمني للقروض المتأخرة  6.2جدول 
  ) الأمريكي

  2005 –للقروض المتأخرة العمر الزمني 

  المبلغ  الرصيد  أيام التأخير

  المتأخر

  نسبة

  الاحتياطي

  مبلغ

  الاحتياطي

      صفر  480000  القروض الجارية
  17000  %10  23000  170000  يوما30 <

  30000  %25  13234  120000   يوما60 – 31

  25000  %50  10000  50000   يوما90 – 61

  15750  %75  6000  21000   يوما120 – 91

  9000  %100  4000  9000   يوما120 >

  96750    56234  850000  المجموع
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  الأرباح والخسائر    الميزانية العمومية

  ديسمبر  
2005  

  ديسمبر
2004  

    2005  2004  

      الدخل التشغيلي        الأصول

 314700 408600  فوائد ورسوم القروض    30000  31000  النقدية

  20000  25000  د الاستثماراتإيرا    100000  80000  استثمارات

 334700 433600  إجمالي الدخل التشغيلي    600000  850000  مجموع محفظة القروض

          )50000(  )65000(  )احتياطي خسائر القروض(

      المصاريف التشغيلية    550000  785000  إجمالي القروض المتداولة

  2000  2200  الرسوم/مصاريف الفوائد    24500  34500  الأصول الثابتة

  10000  35000  مشكوك تحصيلهاديون     )8000(  )10400(  )تراكم الاستهلاك(

 125000 155000  رواتب    16500  24500  صافي الأصول الثابتة

  45000  35000  مصاريف إدارية أخرى    696500  920500  مجموع الأصول

  1200  2400  استهلاك        الالتزامات

 183200 229600  ي مصاريف تشغيلإجمال    100000  120000  مدخرات إلزامية

          10000  10000  قروض تجارية

الخسارة /صافي الربح    35000  35000  قروض مدعومة

  التشغيلية

204000 151500 

          145000  165000  إجمالي الالتزامات

      الدخل غير التشغيلي        راس المال

  50000  0  تبرعات نقدية    400000  450000  ه منقولبراس مال متبرع 

إيرادات غير تشغيلية     50000  0  راس مال متبرع به جاري

  أخرى

0  0  

مجموع الدخل غير     )50000(  101500  خسائر مدورة/أرباح

  التشغيلي

0  50000  

  0  0  مصاريف غير تشغيلية    151500  204000  خسائر جارية/ أرباح

          551500  755500  مجموع راس المال

 201500 204000  الخسارة/مجموع الربح    696500  920500 مجموع الالتزامات وراس المال
  

  :الخطوة الأولى هي احتساب مخصص الخسائر المطلوب

 * 50000) + (0.25 * 120000) + (0.1 * 170000= (مخصص الخسائر المطلوب 

   دولار أمريكي96750) = 1 * 9000) + (0.75 * 21000) + (0.5
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الحجم الفعلي لمخصص  – سب لمخصص الخسارةالحجم المنا = الخسائر الإضافية للقروض

  الخسارة

   دولار أمريكي31750 = 65000 – 96750= الخسائر الإضافية للقروض  
  

فمن اجل إظهار .  للديون المعدومة35000لقد ظهر على الأرباح والخسائر مصرفا بمبلغ 

+  35000رصيدا ملائما للمخصص، فانه من الضروري إظهار المصروف بمبلغ يساوي 

  . دولار أمريكي66750 = 31750
  

  : يوما فهي30 >للمخاطر أما نسبة التغطية الحقيقية والملائمة للمحفظة المعرضة 
  

  .دولار أمريكي200000=9000+21000+50000+12000=30>المحفظة المعرضة للمخاطر

  %32.5 = 200000 / 65000) = 30(نسبة التغطية الفعلية للمخاطر 

  %48.4 = 200000 / 96750) = 30(ة للمخاطر نسبة التغطية الملائم
  

ائر القروض بشكل دوري ويجب تسجيل سيجب إعادة احتساب الحجم الملائم لمخصص خ

  .مصاريف إضافية للديون المعدومة من اجل تسوية قيمة المخصص
  

  نسبة إعادة الدفع 6.5

 القروض يتم أحياناً احتساب نسبة إعادة الدفع بطريقة غير صحيحة لإظهار جودة محفظة

فهي مقياس للمبالغ المسددة خلال فترة زمنية كنسبة .  التمويل متناهي الصغرالخاصة بمؤسسة 

  .فإن هذه النسبة لا تعكس مخاطر المحفظة.  من المبالغ المتوقع تسديدها في الفترة ذاتها
  

  المبالغ المستحقة خلال الفترة/ لال الفترة خالمبالغ المقبوضة = نسبة إعادة الدفع 
  

 هو استخدام تمويل متناهي الصغرفمن الأخطاء الشائعة عند تحليل جودة المحفظة لمؤسسة 

إن هذا غير صحيح بسبب عدم تناغم ".   نسبة خسائر القروض– 1= نسبة إعادة الدفع "المعادلة 

م نسبة إعادة الدفع حيث تقيّ.  حيث تستخدم كل منهما لاحتساب أمر مختلف.   النسبتيننهاتي

، بينما تأخذ نسبة خسائر القروض القيمة الكلية )التدفقات النقدية المستحقة والفعلية(لدفعات تدفق ا

  .1للمبالغ المشطوبة من القيمة الكلية للمحفظة

  

                                                 
هي الصغر والتي تبين نسبة  يجب الانتباه إلى البيانات المصرح بها من قبل العديد من مؤسسات التمويل متنا 1

غير أنها في بعض الأحيان لا تلقي الضوء على النسب الأخرى اللازمة لتقييم جودة .  عالية لإعادة الدفع

  .المحفظة مثل نسبة خسائر القروض أو نسبة مخاطر المحفظة



  الجزء الأول– نصوص وحالات دراسية: التمويل متناهي الصغر

 64 

  المراجع

  
CGAP (2003) “Definitions of Selected Financial Terms, Ratios, and Adjustments 
for Microfinance”, Microfinance Consensus Guidelines, Washington D.C.  
 
Christen, Peck, Robert, Helms, Brigit and Rosenberg, Richard (1999) “Format 
for Appraisal of Microfinance Institutions”, CGAP Technical Tool No.4, 
Washington D.C.  
 
Rosenberg, Richard (1999) “Measuring Microcredit Delinquency: Ratios Can be 
Harmful to your Health” CGAP Occasional Paper No.3, Washington D.C.  
 
SEEP Network (1995) “Financial Ratios Analysis of Micro Financial 
Institutions”, SEEP Network Calmedow, Washington D.C.  
 
Stearns, Chaterine (2005) “Methods of Managing Delinquency”, Gemini 
Technical Notes  
 
 

  6الصفحات الالكترونية الخاصة بالجلسة 
http://www.microfinancegateway.org/resource_centers/technology - CGAP 
Technology Resource Center  



  7الجلسة 

  التحليل المالي
يعتبر التحليل المالي المتعمق، بالرجوع إلى الممارسة الأفضل، أساسا لتحقيق الاستمرارية 

فما هو التحليل المالي؟ وكيف يمكن القيام . التمويل متناهي الصغرطويلة الأجل لمؤسسات 

  .بتحليل مالي متعمق؟ أن هذه الجلسة تناقش هذه الأمور

 التمويل متناهي الصغرتحليل مقدرة مؤسسة بموعة من النسب الخاصة لقد تم تطوير مج

التمويل أن هذه النسب مقبولة بشكل واسع وتساعد على المقارنة بين مؤسسات . على الاستمرار

  .  حول العالممتناهي الصغر

 في الوقت الحاضر هي التمويل متناهي الصغرأن مصادر الأموال الرئيسة لمؤسسات 

التمويل متناهي تعتمد معظم مؤسسات . يرية، الحكومات والمؤسسات الدوليةالمعونات الخ

غير أن المقدرة على .  على دعم المتبرعين ولا يعتبر ذلك مجديا اعتمادا رئيسياًالصغر

الاستمرار تعتبر أمرا ضروريا من اجل الوصول إلى عدد اكبر من الناس بشكل مستمر وفقا 

 على التمويل المحدود التمويل متناهي الصغراد مؤسسات إذا استمر اعتم. للأمم المتحدة

فان المقدرة على الاستمرارية . للمتبرعين فان بمقدورهم الوصول إلى عدد محدود من الناس فقط

  . الطريقة الوحيدة للوصول إلى حجم كبيرأنها ألاحد ذاتها، بالمالية لا تعتبر النهاية 

للتضخم، " غير الظاهرة"حتساب التكاليف لسة التسويات اللازمة لاجعرض هذه التتس

ضافة إلى نسب الاستمرارية شائعة الاستخدام وذلك بعد عرض سريع إالمعونات والتبرعات 

ويقصد بذلك الميزانية العمومية، . التمويل متناهي الصغرللقوائم المالية المستخدمة في مؤسسات 

  .حفظةالأرباح والخسائر، قائمة التدفقات النقدية وتقرير الم

  

  القوائم المالية 7.1

غير أن هذه الجلسة تعمل على مراجعة الصفات . يقصد بالتحليل المالي احتساب النسب الرئيسية

 قبل تحليل التمويل متناهي الصغرالرئيسية للقوائم المالية الأربعة شائعة الاستخدام في مؤسسات 

  .كيفية احتساب النسب المالية

 الميزانية العمومية  •

 لخسائرالأرباح وا •

 قائمة التدفقات النقدية  •

 تقرير المحفظة •
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  الميزانية العمومية 7.1.1

أن الأصول هي موارد . تصور الميزانية العمومية المركز المالي في لحظة محددة من الزمن

 تلك مقابل، بينما الالتزامات وراس المال فيمثلان المطالبات التمويل متناهي الصغرمؤسسة 

  .الأصول
  

  راس المال+ لتزامات الا= الأصول 
  

صول الثابتة، النقدية الأفهي تشمل الاستثمارات، . تمثل الأصول ما تملكه المؤسسة

، مثلها مثل المؤسسات المالية الأخرى، التمويل متناهي الصغرغير أن مؤسسات . والمخصصات

  .تحتفظ بمحفظة القروض التي تعتبر الأصل الأكبر حجما والأكثر أهمية في توليد الدخل

تمثل الالتزامات ما تدين به المؤسسة للآخرين وتكون عادة على شكل مدخرات العملاء 

  .والالتزامات قصيرة أو طويلة الأجل

 يشمل راس المال فهو. لملكية أو صافي قيمة المؤسسةأما راس المال فيمثل حقوق ا

 الخسائر المدورة أو /المدفوع من قبل الأعضاء أو المستثمرين أو المتبرعين إضافة إلى الأرباح 

  .الجارية
  

  الأصول، الالتزامات وراس المال:  الميزانية العمومية 7.1الجدول 

  راس المال  الالتزامات  الأصول

  راس المال المدفوع  مدخرات العملاء  محفظة القروض

  راس المال المتبرع به  الديون  مخصص خسائر الديون

  خسائر مدورة/ أرباح     النقدية 

  خسائر جارية/ أرباح     المخصصات

      الاستثمارات

      أصول متداولة أخرى

      ممتلكات

      أصول ثابتة

      أصول أخرى

  الأرباح والخسائر 7.1.2

دة من الزمن، فان الأرباح والخسائر مومية المركز المالي في لحظة محدبينما تمثل الميزانية الع

فهي تعرض جميع ).  الزمنأو بشكل عام خلال فترة من(تمثل تدفق العمليات خلال السنة 

وان الأرباح والخسائر تبين صافي ربح أو . الإيرادات والمصاريف خلال فترة محاسبية محددة

  ).الفرق بين الإيرادات والمصاريف(خسارة المؤسسة 
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و الخدمات المقدمة أبل السلع المباعة االإيرادات هي الأموال التي اكتسبتها المؤسسة مق

 عبارة عن الفوائد والرسوم التمويل متناهي الصغركون بالنسبة لمؤسسة وت. خلال فترة محاسبية

  .المكتسبة من قروض العملاء

تتضمن المصاريف المباشرة .  المصاريف فتمثل تكلفة البضائع والخدمات المستخدمةأما

 تكاليف التمويل والمصاريف الإدارية ومخصصات خسائر التمويل متناهي الصغرلمؤسسة 

  .القروض

ن عناصر التكلفة بالنسبة م ما تمثل المصاريف الإدارية العنصر الأساسي عادة

حيث أن تكلفة إدارة عدد كبير من القروض الصغيرة هي . التمويل متناهي الصغرلمؤسسات 

  .أعلى بكثير من تكلفة إدارة نفس مبالغ القروض المتداولة موزعة على عدد اقل من المقترضين
  

  الإيرادات والمصاريف: ئر الأرباح والخسا 7.2جدول 

  المصاريف  الإيرادات

  فوائد القروض الدائنة  فوائد القروض الممنوحة

  فوائد على مدخرات العملاء  فوائد الاستثمارات

  مخصصات خسائر القروض  الرسوم

  الرواتب  التبرعات

  استهلاك الآلات  

  تدريب الموظفين  

  تكاليف أخرى  
  

  قائمة التدفقات النقدية 7.1.3

. قائمة التدفقات النقدية قائمة مهمة جدا وتبين مصادر واستخدامات النقدية في المؤسسةتعتبر 

صنف هذه القائمة التدفقات النقدية حسب طبيعة النشاط والتي قد تكون تشغيلية، استثمارية تو

ويمكن إعداد قائمة التدفقات النقدية باستخدام الطريقة المباشرة أو الطريقة غير . وتمويلية

  :اشرةالمب

الطريقة المباشرة والتي يحسب فيها صافي التدفق النقدي باستخدام التدفقات النقدية  •

وهي الطريقة التي تنصح باستخدامها معايير (الداخلة والتدفقات النقدية الخارجة 

 ).المحاسبة الدولية

الطريقة غير المباشرة تبدأ بصافي الأرباح أو الخسائر ثم تعمل على إضافة المصاريف  •

الزيادة ) إضافة(في الذمم الدائنة، ثم طرح ) النقص(الزيادة ) طرح(غير النقدية، إضافة 

تسمى بالطريقة .  في الذمم المدينة من اجل التوصل إلى صافي التدفق النقدي)النقص(

الخسائر المحاسبية وتجري عليها التسويات اللازمة / غير المباشرة لأنها تبدأ بالأرباح 
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 .التدفقات النقدية الداخلة والخارجة خلال الفترةبدلا من البدء ب
  

  تقرير المحفظة 7.1.4

 التمويل متناهي الصغريقدم تقرير المحفظة معلومات إضافية حول محفظة قروض مؤسسة 

  .كما تم شرحه بالتفصيل في الجلسة السادسة

  :يشتمل تقرير المحفظة  عادة على ما يلي

 ة الفترةعدد القروض المتداولة وقيمتها كما في نهاي •

 القيمة الإجمالية وعدد القروض الممنوحة خلال الفترة •

 قيمة الدفعات المتأخرة •

 رصيد القروض المتداولة المتأخرة •

 قيمة القروض التي تم شطبها خلال الفترة •

 تقسيم الديون المتأخرة حسب العمر الزمني •
  

لومات يمكن احتساب نسب التأخير، مخاطر المحفظة ومخاطر خسارة القروض من المع

أن هذه المعلومات، إذا تم تحليلها باستخدام النسب الرئيسية، تعطي . الظاهرة في تقرير المحفظة

  .صورة عن جودة المحفظة وتكشف عن مشاكل متوقعة في تحصيل القروض

إن تقرير المحفظة مرتبط بالأرباح والخسائر والميزانية العمومية، كما ويستخدم 

  .الاحتساب خسارة القروض ومخصصه
  

  التسويات 7.2

تعتبر التسويات ضرورية من اجل تحليل التكاليف المتنوعة التي لا يظهر أثرها في القوائم 

فهي تسويات داخلية تعتبر ضرورية لأغراض إدارية ولإغراض التحليل الخارجي . المالية

  .كاحتساب نسب الكفاءة والمقدرة على الاستمرار والربحية

  : المصاريف فهيأما التكاليف التي لا تظهر ضمن

 التضخم •

 التكلفة المدعومة للأموال •

 التبرعات العينية •

 التبرعات النقدية •
  

  التضخم -1

 جزءا منه قد تم استثماره في الأصول الثابتة والتي أنغير . يتآكل راس المال بالتضخم

وعلى ذلك، فان الجزء الذي يتأثر بالتضخم هو ذلك الجزء المتبقي . ترتفع قيمتها بالتضخم

يتم احتساب قيمة راس المال والأصول . س المال بعد طرح قيمة الأصول الثابتةمن را
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الثابتة دائما على شكل معدل حيث انه يتم الحصول عليها من الميزانية العمومية التي تعكس 

فان المعدل هو قيمة تقع بين رصيد أول المدة ورصيد . الوضع المالي في لحظة من الزمن

  . آخر المدة لسنة معينة
  

  نسبة التضخم) *  معدل الأصول الثابتة–معدل راس المال = (تسوية التضخم        
  

  التكلفة المدعومة للأموال -2

 أحيانا على أموال مدعومة، أي قروض بنسبة فائدة التمويل متناهي الصغرتحصل مؤسسات 

فان . يةويتم الحصول عليها عادة من الحكومات أو المؤسسات الدول. اقل من النسبة السوقية

التسويات هنا ضرورية بهدف استبعاد اثر هذا الدعم من اجل معرفة الزمن الذي تكون فيه 

  . قادرة على الاستقلال عن أموال المتبرعينالتمويل متناهي الصغرمؤسسات 

 على العمل بدون هذا الدعم والاعتماد التمويل متناهي الصغرإن فكرة مقدرة مؤسسات 

إن هذه . ل على المدى الطويل تعتبر فكرة مقبولة قبولا عاماعلى مصادر تجارية للأموا

التسويات تستبعد اثر الدعم الحالي وتبين مدى قرب هذه المؤسسات من تحقيق الجدوى 

  .المالية
  

 نسبة الفائدة –نسبة الفائدة التجارية * (معدل الأموال المدعومة = تسوية تكلفة الأموال 

  )المدفوعة
  

  التبرعات العينية -3

وقد تكون .  من المتبرعينالتمويل متناهي الصغري التبرعات التي تحصل عليها مؤسسة وه

إن التبرعات . على شكل تدريب، نصائح فنية، إيجار أو سلع مثل السيارات والكومبيوتر

وعليه فإننا نحتاج إلى تسوية بالقيمة السوقية . العينية تمثل تكاليف لا تدفع المؤسسة مقابلها

  .تلهذه التبرعا
  

  القيمة السوقية للسلع والخدمات والمقدمة كتبرع= تسوية التبرعات العينية 
  

  التبرعات النقدية -4

 التسوية اللازمة للتبرعات النقدية تساوي قيمة هذه التبرعات وتمثل آخر تسوية ضرورية إن

  .لاحتساب المصاريف التشغيلية المعدلة وبالتالي الأرباح التشغيلية المعدلة
  

  قيمة هذه التبرعات= برعات النقدية تسوية الت
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  التسويات 7.3 جدول

  التسويات
  

  

  

 
  الدخل التشغيلي -1

  المصاريف التشغيلية غير المعدلة -2

  

  

  

  

  تسوية التضخم -3

  نسبة التضخم) *  معدل الأصول الثابتة–معدل راس المال (

  

  

  

  

  تسوية التكلفة المدعومة للأموال -4

  )نسبة الفائدة المدفوعة–ة الفائدة التجاريةنسب*(معدل الأموال المدعومة

  

  

  

  

  تسوية التبرعات العينية -5

  القيمة السوقية للسلع والخدمات المقدمة كتبرع

  

  

  

  

  تسوية التبرعات النقدية -6

  قيمة التبرعات

  

  المصاريف التشغيلية المعدلة -7  

    التشغيلية المعدلة) الخسائر(الأرباح  -8
  )2001المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء، التحليل المالي، : المصدر(

  

  استمرارية مؤسسة التمويل متناهي الصغر 7.3

المعدلة، يصبح ) الخسائر(بعد احتساب المصاريف التشغيلية المعدلة، وبالتالي الأرباح 

   على الاستمرارالتمويل متناهي الصغربالامكان تقييم مقدرة مؤسسة 
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  )ك ذ ت( التشغيلية الكفاءة الذاتية 7.3.1

  .وتعني هذه النسبة الدرجة التي يغطي فيها الدخل التشغيلي المصاريف التشغيلية
  

  مجموع المصاريف التشغيلية/ الدخل التشغيلي= ك ذ ت 
  

فان هذا يعني أن المؤسسة الخاضعة للتقييم تتمتع % 100إذا كانت النتيجة اكبر من 

لمؤسسات التي تتمتع بهذه المقدرة هي تلك القادرة على تغطية ن اإو. بكفاءة ذاتية تشغيلية

تعتبر هذه النسبة مهمة، إلا انه من الضروري إعطاء نسبة . تكاليفها من إيراداتها التشغيلية

  .الكفاءة المالية الذاتية درجة أهمية اكبر
 

  )ك ذ م(الكفاءة الذاتية المالية  7.3.2

. الدخل التشغيلي المصاريف التشغيلية المعدلةوتقيس هذه النسبة الدرجة التي يغطي فيها 

 على أساس خال من التمويل متناهي الصغروان التسويات تبين الوضع المالي لمؤسسة 

  .الدعم
  

  المصاريف التشغيلية المعدلة/ الدخل التشغيلي المعدل = ك ذ م 
  

فاءة الذاتية فان نسبة الك. يتطلب احتساب هذه النسبة عمل جميع التسويات المذكورة سابقا

المالية تقيس مستوى المقدرة على الاستمرار إذا تم الحصول على كافة الأموال على أساس 

  .مع افتراض أن كل التبرعات قد تم شراءها بالقيم السوقيةوتجاري 

 تقديم خدماتها المالية بدون دعم من المتبرعين التمويل متناهي الصغرتستطيع مؤسسة 

  .ع فيها تلك المؤسسة بكفاءة ذاتية ماليةفقط في الحالة التي تتمت

، إن لم يكن جميعها، تستلم التبرعات، التمويل متناهي الصغرإن معظم مؤسسات 

إن نسبة . معالقروض الميسرة والخدمات بأقل من قيمتها السوقية أو أي شكل آخر من الد

 والذي يحلل صغرالتمويل متناهي الالكفاءة الذاتية المالية تعتبر مؤشرا مؤقتا لمؤسسات 

الكفاءة الذاتية المالية للمؤسسة بعد عمل كافة التسويات اللازمة لاحتساب كافة الموارد على 

إن التزام المؤسسات بهذا الهدف أصبح متطلبا رئيسيا للحصول . أساس الأسعار السوقية

  .م المانحين في مرحلة التأسيس أو عند تقديم خدمات وسلع تجريبيةععلى د

فان النجاح . لوج إلى مصادر التمويل التجارية بمثابة الخطوة المنطقية التاليةيعتبر الو

 حول العالم أدى إلى الزيادة في الطلب على التمويل متناهي الصغرمنقطع النظير لمؤسسات 

 التمويل متناهي الصغرإن هذا قد خلق جدلا حول ما إذا كان من الممكن لمؤسسات . الأموال

  .إن هذا الموضوع يعتبر موضوعا ساخنا. جارية وإتباع قواعد ربحيةالولوج إلى أموال ت
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  مثال
ابتداء من الميزانية العمومية والأرباح والخسائر المبينة أدناه، ومن المعلومات المقدمة حول 

التضخم والدعم والتبرعات يصبح بالامكان عمل التسويات اللازمة وتقييم الجدوى المالية 

  .ضعة للتحليللمؤسسة التمويل الخا

  )بالدولار الأمريكي(الميزانية العمومية والأرباح والخسائر  7.4جدول 
  الأرباح والخسائر    الميزانية العمومية

  ديسمبر  
2005  

  ديسمبر
2004  

    2005  2004  

      الدخل التشغيلي        الأصول

 314700 408600  فوائد ورسوم القروض    30000  31000  النقدية

  20000  25000  إيراد الاستثمارات    100000  80000  استثمارات

 334700 433600  إجمالي الدخل التشغيلي    600000  850000  مجموع محفظة القروض

          )50000(  )65000(  )احتياطي خسائر القروض(

      المصاريف التشغيلية    550000  785000  إجمالي القروض المتداولة

  2000  2200  الرسوم/مصاريف الفوائد    24500  34500  الأصول الثابتة

  10000  35000  مشكوك تحصيلهاديون     )8000(  )10400(  )تراكم الاستهلاك(

 125000 155000  رواتب    16500  24500  صافي الأصول الثابتة

  45000  35000  مصاريف إدارية أخرى    696500  920500  مجموع الأصول

  1200  2400  استهلاك        الالتزامات

 183200 229600  إجمالي مصاريف تشغيل    100000  120000  مدخرات إلزامية

          10000  10000  قروض تجارية

الخسارة /صافي الربح    35000  35000  قروض مدعومة

  التشغيلية

204000 151500 

          145000  165000  إجمالي الالتزامات

      الدخل غير التشغيلي        راس المال

  50000  0  قديةتبرعات ن    400000  450000  ه منقولبراس مال متبرع 

إيرادات غير تشغيلية     50000  0  راس مال متبرع به جاري

  أخرى

0  0  

مجموع الدخل غير     )50000(  101500  خسائر مدورة/أرباح

  التشغيلي

0  50000  

  0  0  مصاريف غير تشغيلية    151500  204000  خسائر جارية/ أرباح

          551500  755500  مجموع راس المال

 201500 204000  الخسارة/مجموع الربح    696500  920500 س المالمجموع الالتزامات ورا
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  تسويات التضخم

  %10 نسبة التضخم الجارية هي إن
  

  تسويات المنح

وان مصروف الفوائد الفعلي على %. 15إن نسبة الفائدة على القروض التجارية تساوي 

على الأرباح  دولار الظاهر 2200المبلغ ( دولار أمريكي 1000القروض المدعومة هي 

  )والخسائر يتضمن الفوائد على القروض التجارية
  

  تسويات التبرعات العينية

 أجهزة ومساعدات فنية من متبرع دولي بقيمة سوقية التمويل متناهي الصغراستلمت مؤسسة 

  . دولار أمريكي160000تساوي 
  

  تسويات التضخم

   دولار653500 = 2) / 551500 + 755500= (معدل راس المال 

   دولار20500 = 2) / 16500 + 24500= (معدل الأصول الثابتة 

   دولار63300% = 10) * 20500 – 653500= ( تسوية التضخم 
  

  تسوية التكلفة المدعومة للأموال

   دولار35000= معدل الأموال المدعومة 

  %15= نسبة الفائدة التجارية 

   دولار1000= مبلغ الفائدة الفعلي المدفوع 

   دولار4250 = 1000 –) 0.15 * 35000= ( كلفة المدعومة للأموال تسوية الت
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  )بالدولار الأمريكي(حساب التسويات  7.5 جدول

  التسويات
  

433600  
229600  

  الدخل التشغيلي -1

  المصاريف التشغيلية غير المعدلة -2

  

  

  
63300  

  تسوية التضخم -3

  نسبة التضخم) *  معدل الأصول الثابتة–معدل راس المال (

  

  

  
4250  

  تسوية التكلفة المدعومة للأموال -4

  ) نسبة الفائدة المدفوعة–نسبة الفائدة التجارية * (معدل الأموال المدعومة 

  

  

  
160000  

  تسوية التبرعات العينية -5

  القيمة السوقية للسلع والخدمات المقدمة كتبرع

  

  

  
0  

  تسوية التبرعات النقدية -6

  قيمة التبرعات

  
  المصاريف التشغيلية المعدلة -7  457150

  )23550(  التشغيلية المعدلة) الخسائر(الأرباح  -8
  

  تسويات التبرعات العينية

 دولار 160000القيمة السوقية للأجهزة والمساعدة الفنية التي استلمتها المؤسسة مجانا تساوي 

اية الذاتية التشغيلية والمالية أصبح بالامكان الآن تعبئة التسويات في الجدول ثم احتساب الكف

  ) 7.5 انظر الجدول(

  %188 = 229600 / 433600= الكفاية الذاتية التشغيلية 

  %95 = 457150 / 433600= الكفاية الذاتية المالية 
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تمتع بالكفاية المالية الكاملة، إلا أنها قادرة على تقديم خدماتها والنمو تإن مؤسسة التمويل هذه لا 

ها حجما كبيرا من المعونات على شكل تبرعات وقروض تسبب فائدة اقل من بسبب استلام

  .النسب السوقية

  

  )MIX(مؤسسة تبادل المعلومات حول التمويل متناهي الصغر   7.1 مربع

  )MIX(مؤسسة تبادل الملومات حول التمويل متناهي الصغر 

التمويل متناهي ي قطاع تأسست هذه المؤسسة غير الهادفة للربح لتسهيل تبادل المعلومات ف

  . الصغر

تهدف هذه .  هناك حاجة كبرى للمعلومات الدقيقة والتي يمكن الثقة بها في هذا القطاع     إن

يتوفر على الصفحة الالكترونية . المؤسسة إلى تلبية هذه الحاجة والى دعم تطور هذا السوق

 هذه المعلومات إن. الصغرالتمويل متناهي معلومات مالية وغير مالية مفصلة حول مؤسسات 

  . متوفرة للجميعأنهاموجهة خصيصا للمستثمرين والمتبرعين غير 

السوق :  من الأدوات التي عملت المؤسسة على تطويرها هماأداتينواهم      

)org.mixmarket.www ( إلى بيانات حول نية يصبح بالامكان الولوج اجم الةالعضويفبعد

، ونشرة الأعمال المصرفية )2006كانون ثاني  (تمويل متناهي الصغر مؤسسة 600أكثر من 

وهي مصدر للمقارنة مع الممارسات الأفضل في ) org.mixmbb.www(متناهية الصغر 

  .التمويل متناهي الصغرقطاع 

رة عن شراكة بين المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء وهذه المؤسسة هي عبا     

)CGAP( مؤسسة ،)Citigroup( ومؤسسة ،)Deutsche Bank Americas( ومعهد ،

إضافة إلى مؤسسات ) Rockdale(، ومؤسسة )Open society Institute(المجتمع المفتوح 

لها فرع في مدينة ليما وان المركز الرئيس لهذه المؤسسة هو العاصمة واشنطن و. خاصة أخرى

  .في البيرو
  )MIX مؤسسة تبادل المعلومات : المصدر(
  

ان معظم هذه النسب يحتاج . 1الاستمرارية الأكثر أهمية / يلخص الجدول التالي نسب الربحية 

 للتعرف على قائمة من 8.3.3انظر أيضا الجلسة . (إلى عمل التسويات المذكورة في هذه الجلسة

  .)التمويل متناهي الصغرالأخرى اللازمة عند كتابة حالة دراسية حول مؤسسة النسب المالية 

                                                 
. لة عن النسب الممكن احتسابهاإن النسب المشار إليها هنا هي الأكثر أهمية للتحليل المالي وقد تم عرضها كأمث 1

فمن اجل الإطلاع على مرجع كامل حول هذا الموضوع والتعرف على المنهجيات التي تستخدم لعمل التسويات 

 تعريفات مصطلحات بعض النسب – التمويل متناهي الصغرتوجيهات متفق عليها حول " يجب الرجوع إلى 

  ).2003(، المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء "غرالتمويل متناهي الصالمالية والتسويات الأغراض 
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  الاستمرارية/ نسب الربحية  7.6 جدول

  المعادلة  النسبة

  المصاريف التشغيلية/ الدخل التشغيلي   )ك ذ ت(الكفاية الذاتية التشغيلية 

  ريف التشغيلية المعدلةالمصا/ الدخل التشغيلي المعدل   )ك ذ م( الكفاية الذاتية المالية 

  معدل الأصول/ الدخل التشغيلي المعدل   العائد المعدل على الأصول

  معدل راس المال/ الدخل التشغيلي المعدل   العائد المعدل على راس المال
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Microfinance Audit Information Center 
 
http://www.ratingfund.org - The Microfinance Rating and Assessment Fund 

  

  

  

  
 



  8الجلسة 

  توجيهات لكتابة حالة دراسية حول التمويل متناهي الصغر
 

تمويل متناهي تراجع هذه الجلسة العناصر الأساسية لبناء حالة دراسية تهدف لتحليل مؤسسة 

  .الصغر

 هي الخطوة التمويل متناهي الصغرإن اختيار محتوى الحالة الدراسية وتحديد مؤسسة 

أما الجزء الثالث والأخير من .  باستخدام مصادر أولية وثانويةالأولى، يتبعها جمع المعلومات

هذه الجلسة فيتضمن ملخصا بالتوجيهات المستخدمة من قبل المؤلفين لكتابة الحالات الدراسية 

فقد استخدموا هذه التوجهات كمرجع لهم عند القيام . الواردة في الجزء الثاني من هذا الدليل

  . وموظفيهم وعملائهمالتمويل متناهي الصغرت بالمقابلات مع مسؤولي مؤسسا
  

  محتوى الحالة الدراسية 8.1

هذا لا يعني إهمال . يجب أن تحتوي الحالة الدراسية على تفاصيل إضافة إلى عناصر عامة

البيانات الهامة بل على البحث أن يستخلص النقاط الرئيسة ويركز عليها دون عرض كافة 

ت الدراسية الطويلة والتي تحتوي على معلومات جيدة ولكن فالحالا. المعلومات التي تم جمعها

فلهذا السبب، يعتبر الاختصار صفة . غير ملائمة تفقد الهدف الرئيس ألا وهو التحليل المتعمق

  .مهمة أكثر من أهمية عرض معلومات تفصيلية طويلة

ار الأكثر إن اختيار المؤسسة يعتبر القر. التمويل متناهي الصغرنبدأ من اختيار مؤسسة 

. التمويل متناهي الصغرإن هناك اختلافات كبيرة بين مؤسسات . حساسية في كامل هذه العملية

فان المؤسسة غير الحكومية تختلف عن البنك التجاري على الرغم من أن لدى المؤسستين سلع 

:  واحدينصح أولا بتحليل السوق ثم التركيز على قطاع. متشابهة وتشتركان بالعملاء المستهدفين

ويعتبر اختيار المؤسسة أمرا . الهيئات الحكومية، برامج المساعدة، البنوك التجارية وهكذا

وان البيانات . استراتيجيا ويجب إعطاء الأولوية لتلك المؤسسات التي تفتح أبوابها لباحث خارجي

  .الأولية، كما سنرى، تعتبر ذات أهمية عالية وتعطى وزنا اكبر عند البحث

وهنا يوجد بديلان، أما تحليل : ار مؤسسة التمويل يجب تحديد تركيز معينبعد اختي

أعمال المؤسسة كاملة أو التركيز على جانب محدد مثل سلعة محددة أو منهجية محددة، أو 

  .عملية تغيير شكل المؤسسة أو أن تكون دراسة لتقييم أثر أعمال المؤسسة
  

التمويل متناهي مؤسسة "فبدل كتابة . للحظة الأولىمن المهم جذب انتباه القارئ منذ ا: العنوان

 كيف أصبحت –حالة دراسية "، يمكن استخدام عنوان كما يلي " حالة دراسية-  أ ب ج الصغر

  ". أ ب ح تتمتع بكفاية مالية ذاتية خلال ثلاث سنواتالتمويل متناهي الصغرمؤسسة 
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الدراسية، ولكن يجب استخدامها إذا تغني الإحصائيات والأشكال والجداول الحالة : الإحصائيات

ومع ذلك يجب أن . فان الإحصائيات تساعد على عرض المشكلة بشكل أفضل. كان ذلك مناسبا

يجب عرض الإحصائيات بوضوح خلال الحالة . نتجنب المبالغة في استخدام الإحصائيات

  .الدراسية مع شروحات ملائمة
  

  جمع البيانات 8.2

ه، تصبح عملية جمع البيانات الخطوة التالية التي على الباحث بعد تحديد عنوان البحث وتعريف

ويجب أن يتضمن المشروع كل مصادر البيانات الممكنة وبالتحديد البيانات الأولية . القيام بها

  .والثانوية

إن البيانات الثانوية هي بيانات موجودة وتأتي من مصادر متنوعة، بينما المصادر 

ففي هذا الجزء سيتم عرض ايجابيات . الباحث لأغراض البحثالأولية فهي ناتجة عن عمل 

وسلبيات كل من النوعين مع التركيز على أهمية استخدام البيانات الثانوية بكثرة في المراحل 

  .الأولى من العمل
  

  استخدام البيانات الثانوية 8.2.1

نترنت من بين بدائل منهجيات البحث الممكنة، يعتبر البحث عن المعلومات على شبكة الا

وعلى الرغم من أن ميزات البيانات الثانوية هي في جوانب . الأسرع، الأرخص والأكثر مرونة

  .التكلفة والزمن، إلا أن من سيئاتها الرئيسية احتمال النقص في الدقة

فان القوائم المالية غير المدققة . يجب إعطاء الأهمية الكبرى لمصدر المعلومات

 التمويل متناهي الصغرعلى الصفحات الالكترونية لمؤسسات والمعلومات الأخرى الموجودة 

وتعتبر المراكز المختلفة . تعتبر نقطة جيدة لبدء البحث ولكن ينصح التأكد من صحة المعلومات

انظر الجزء ( من الأدوات المفيدة المتاحة على الانترنت التمويل متناهي الصغرللمعلومات حول 

حيث يمكن إيجاد دعما ثمينا إلا انه ينصح ") متناهي الصغرالتمويل المصادر المقترحة حول "

  .البحث في مدى صحة المصادر

تعتبر أداة غير عادية للبحث ويجب استخدامها جيدا ) الانترنت(إن شبكة المعلومات 

ومع . فقد يصبح حجم المعلومات المتوفر في مرحلة معينة عقبة قد تبطئ العملية. ولكن بحذر

تعتبر قيمة في المراحل الأولى للحصول على المعلومات ) الانترنت(علومات ذلك، فان شبكة الم

  .الرئيسية، والأسماء والتوجيهات العامة

. إذا توفرت المعلومات على شكل بيانات ثانوية، على الباحث أن يأخذها بعين الاعتبار

لة التكلفة وتوفر من تعتبر البيانات الثانوية أداة قوية يجب أن يبدأ الباحث منها حيث أنها قلي

  .الوقت
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   أمثلة على مصادر البيانات الثانوية 8.1جدول 
  www.cgap.com - المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء 

  www.microfinancegateway.org -  التمويل متناهي الصغرالطريق إلى 

  www.gdrc.org/icm - المكتبة الافتراضية للتمويل متناهي الصغر 

  www.arabic.microfinancegateway.org -  متناهي الصغر العربي التمويلى الطريق إل

  www.themix.org -  التمويل متناهي الصغرتبادل المعلومات حول 

  www.sanabelnetwork.org - شبكة سنابل للتمويل متناهي الصغر في الدول العربية 
  

  سنابل  8.1المربع 

   في الدول العربية الشبكة التمويل متناهي الصغر–سنابل 
 في المنطقة العربية ومقرها القاهرة التمويل متناهي الصغرإن سنابل هي شبكة من مؤسسات 

 أصبح عدد 2005ومع نهاية عام .  مؤسسةة عشر سبع2004وقد أسستها عام ). مصر(

 أعضاء شبكة سنابل يخدمون حوالي إن.  دولة عربية11 مؤسسة تمثل 45المؤسسات الأعضاء 

تمويل متخصصة في ال في المنطقة وتشمل مؤسسات التمويل متناهي الصغر عملاء من% 80

 ضمن مؤسسات حكومية اكبر وبنوك لديها برامج تمويل متناهي الصغرمتناهي الصغر، برامج 

  .تمويل متناهي الصغر

 الصغر ةتعظيم الانتشار والوصول إلى أصحاب المصانع المتناهي"إن رسالة سنابل هي      

 بهدف التعلم المشترك التمويل متناهي الصغر توفير ملتقى لمؤسسات ق عن طريك وذلالعرب

والتبادل المعرفي وتقديم خدمات بناء القدرات والترويج لاستخدام الممارسات الأفضل في 

  ".التمويل متناهي الصغر

ين وتدريب مج تدريب المدربابر(تشمل النشاطات التي تقوم بها شبكة سنابل برامج التدريب      

، نشاطات تهدف إلى خلق شبكات التواصل مثل )التمويل متناهي الصغرراء مشاريع دم

، نشرة ربع سنوية، ) org.sanabelnetwork.www(المؤتمرات السنوية، الصفحة الالكترونية 

 في التمويل متناهي الصغرم الممارسات الأفضل في عإضافة إلى مبادرات أخرى تهدف إلى د

د اطلعت شبكة سنابل بالتعاون مع المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء نسخة وق. المنطقة

  )org.financegateway.arabic.www (التمويل متناهي الصغرعربية من الطريق إلى 
  )سنابل: المصدر(
  

  البيانات الأولية 8.2.2

ي مصدر المعلومات الملائم، إلا أنها لا توفر المعلومات المطلوبة إن البيانات الثانوية ه

انه أمر حساس ولكن يجب أن يتم الجزء الهام منه عن . لأغراض البحث في معظم الأحيان

  .طريق البحث المباشر من قبل المؤلف



  الجزء الأول– نصوص وحالات دراسية: التمويل متناهي الصغر

 80 

: هناك عدة طرق لتجميع المعلومات حول مؤسسات الإقراض متناهي الصغر وعملياتها

 الزيارات المباشرة للمؤسسة والقيام بمقابلة المدراء، وانتهاء بطرق غير مباشرة مثل ابتداء من

  .وقد تكون هذه الطريقة غير المباشرة أكثر نفعا. مقابلة العملاء مباشرة دون المرور بالمؤسسة
  

  توجيهات كتابة الحالة الدراسية 8.3

ن هذا الدليل، استخدم الكاتبون من اجل كتابة الحالات الدراسية التي تظهر في الجزء الثاني م

فيما يلي ملخصا لهذه التوجيهات والتي تغطي، . م وصفها لغرض هذه الدراساتتتوجيهات عامة 

بالإضافة إلى الملومات العامة حول المؤسسة، العناوين الثلاثة الرئيسية وهي الوصول إلى 

د تضمنت هذه التوجيهات بعض وق. العملاء، المقدرة على الكفاية والاستمرارية المالية والأثر

  .التوصيات لمقابلة العملاء
  

  معلومات عامة 8.3.1

 التمويل متناهي الصغراسم مؤسسة  •

 سنة التأسيس •

 ...)بنك، مؤسسة غير حكومية، تعاونية(الوضع القانوني  •

 )المقر الرئيس والمناطق التي تصلها الخدمات(المنطقة  •

 ...)الإقراض، مسؤولي الإقراضالمجلس، الرئيس، المدير العام، مدير (الهيكلية  •

 )المكتب الرئيس والفروع(عدد المكاتب  •

 معلومات للاتصال •

 رسالة المؤسسة •

 عدد الموظفين •

 ...)مينأ، تادخارقروض، ( المقدمة الخدمات •

خدمات التدريب، برامج الرعاية الصحية، خدمات غير مالية (الخدمات الأخرى المقدمة  •

 )أخرى

 مصادر التمويل الرئيسية •

 مول الأكبرالم •

  أو إقراض المجموعة–إقراض فردي  •

 )تفاصيل الإقراض(معدل حجم القرض  •

 معدل فترة القرض •

 أساليب تقييم مستوى فقر العملاء •

 عدد الأفراد الذين يعتبرون مقترضين فاعلين لدى المؤسسة: عدد المقرضين الفاعلين •

 .لمؤسسةعدد الأفراد الذين يعتبرون مدخرين فاعلين لدى ا: عدد المدخرين •
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عدد ) / نهاية الفترة(مجموع محفظة القروض : معدل رصيد القرض للمقترض الواحد •

 )نهاية الفترة(المقترضين الفاعلين 
 

) عدد المدخرين) / نهاية الفترة(إجمالي الادخار : معدل رصيد الادخار للمدخر الواحد •

 نهاية الفترة
  

  الوصول إلى العملاء 8.3.2

 إلى قطاع الجمهور الذي التمويل متناهي الصغرل فيها مؤسسة من المهم تحليل الدرجة التي تص

، العملاء الريفيين الأميينالفقراء، (لا يشارك تقليديا في النظام المالي الرسمي أو غير الرسمي 

  ).والنساء

علما بان خط (نسبة العملاء دون خط الفقر    (%): العملاء تحت خط الفقر  •

ر أمريكي  دولا2الفقر هو العيش على اقل من 

 ).يوميا
 

عدد المقترضين / عدد النساء المقترضات    (%): المقترضين من النساء  •

 الفاعلين
 

عدد المقترضين  /الأميين عدد المقترضين    (%): الأميينالعملاء  •

 الفاعلين
 

عدد المقترضين / عدد المقترضين الريفيين   (%): العملاء الريفيين  •

 الفاعلين
 

نسبة العملاء الذين يحصلون على : روعا صغيرا للمرة الأولىوا مشاالعملاء الذين بد •

التمويل متناهي الخدمات المالية من مؤسسة 

 . لبدء مشروعهم الصغير للمرة الأولىالصغر
  

  :وبين عمق الوصول إلى العملاء) أو اتساع(من المهم التمييز بين حجم 
 

) الجمهور المستهدف(راء العدد المطلق للفق  : اتساع رقعة الوصول إلى العملاء •

التمويل الذي يتم التوصل إليه بواسطة مؤسسة 

 .متناهي الصغر
 

 .يعبر عن مستوى فقر العملاء    : عمق الوصول إلى العملاء •
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  مؤشر عمق الوصول إلى العملاء
التمويل متناهي هو عبارة عن مجموع الفروقات بين معدلات الوصول إلى العملاء في مؤسسات 

  . المعدلات للدولة لكل فئة من هؤلاء الناس وبينالصغر
  

  المعدل للدولة  التمويل متناهي الصغرمؤسسة   

  َأ   أ  )1 –سلم من صفر (نسبة النساء 

  َب   ب  )1 –سلم من صفر (نسبة الريفيين 

  َج   ج  )1 –سلم من صفر  (الأمييننسبة 

  َد   د  )1 –سلم من صفر (نسبة الفقراء 

  )َ د - د ) + (َ ج -ج ) + (َ ب - ب ) + ( َ أ -أ  = (المؤشر                 
  

إذا كانت النتيجة موجبة فهي تدل . 4+ و4-تتراوح نتيجة المؤشر في هذا الشكل المبسط بين 

 وفقراء أكثر من المعدل الموجود في أميينعلى انه بين عملاء المؤسسة هناك نساء، ريفيين ، 

  .الدولة
  

 Outreach and Sustainability of Member Based Rural Financial“: اخذ من: المصدر(
Intermediaries”, Julia Paxton and Carlos E. Cuevas in “The Triangle of Microfinance”, 

Manfred Zeller and Richard Meyer, 2002)  
  

  الاستمرارية المالية 8.3.3

ها نسبة  ترتفع فيأنيقيس النسبة التي يجب   : مؤشر الاعتماد على الدعم •

الفائدة المفروضة على العملاء من اجل تغطية 

 )Yaron, 1992( ستبعد المنح تكافة التكاليف و
  

 بين مؤشر عمق الوصول إلى العملاء ةوقد بينت دراسة لسبعة عشر مؤسسة علاقة طردي

  )Paxton, 2002(ومؤشر الاعتماد على الدعم 

 مصاريف التشغيليةال/ الدخل التشغيلي   : الكفاية الذاتية التشغيلية •
 

المصاريف التشغيلية / الدخل التشغيلي المعدل    : الكفاية الذاتية المالية •

 المعدلة
  

والديون حتى تعكس النسب السوقية على القروض ) المدخرات(يجب تسوية ودائع العملاء 

 فيجب المنح والقروض الميسرة والتبرعات العينية يجب تسويتها أما التبرعات النقدية. والودائع

  .7وقد تمت مناقشة تفاصيل التسويات واحتسابها في الجلسة رقم . استثناؤها من الدخل التشغيلي

 حجم القروض المتداولة/ حجم المدخرات  •
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إجمالي / مجموع دفعات القروض المتأخرة    : نسبة التأخير •

 قيمة المحفظة المتداولة
 

فعة مجموع أرصدة القروض التي قد تأخرت د  : مخاطر المحفظة •

 90 >  يوما أو30 >(واحدة منها على الأقل 

يشمل (إجمالي قيمة المحفظة المتداولة ) / يوما

المقام كامل أرصدة القروض غير المدفوعة 

 )والتي تأخر تسديد دفعة واحدة منها على الأقل
 

قيمة المحفظة / مخصص خسائر القروض   ): 30(نسبة تغطية المخاطر  •

  يوما30 >المعرضة للمخاطر 
 

معدل ) / خلال الفترة(قيمة الديون التي شطبت   : نسبة خسارة القروض •

 )لنفس الفترة(قيمة المحفزة المتداولة 
 

وتحسب بعد الأخذ بعين الاعتبار نسبة الفائدة   : نسبة الفائدة الحقيقية •

الاسمية، كيفية احتسابها، مواعيد دفعها، 

وقد تمت . العضوية، رسوم الطلب وغير ذلك

 .5ساب نسبة الفائدة في الجلسة مناقشة احت
 

+ راس المال المدفوع + إجمالي الودائع (  : المصادر الداخلية إلى القروض •

) / الأرباح غير الموزعة+ الاحتياطيات 

 القروض المتداولة
 

 إجمالي الأصول/ مصاريف الأفراد      : نسبة مصاريف الأفراد •
 

إجمالي قيمة / مات بسعر السوق إجمالي الالتزا  : نسبة التزامات التمويل التجاري •

 محفظة القروض
 

معدل عدد المقترضين / المصاريف التشغيلية   : التكلفة لكل مقترض •

 الفاعلين
 

 عدد الموظفين/ المقترضين الفاعلين  •
 

معدل إجمالي / الأرباح التشغيلية المعدلة   : العائد المعدل على الأصول •

الأصول وهذه تقيس مدى نجاح المؤسسة في 

 .دام أصولها لجني الأرباحاستخ
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معدل إجمالي راس / الأرباح التشغيلية المعدلة   : العائد المعدل على راس المال •

 المال
 

معدل قيمة المحفظة / الدخل من الإقراض   : عائد المحفظة الفعلي •

 المتداولة
 

  رـــالأث 8.3.4

  المؤشرات  

  الدخل •  الأثر على دخل الأسرة •

  نسبة الوفاء •  

  تذبذب الدخل •  

  )الطوعي(وى الادخار الاختياري مست •  
  

 اثر برامج الإقراض على دخل الأسرة يمكن قياسه بطريقة غير مباشرة بعدة مؤشرات مثل إن

فان نسبة وفاء عالية غالبا ما تدل على . نسبة الوفاء، تذبذب الدخل ومستوى الادخار الطوعي

  .برنامج إقراض فعال وبالتالي تدل على اثر ايجابي
  

  المؤشرات  

  )للمزرعة(أجهزة  •  الأثر على الأصول

  ملكية الأصول الحيوانية •  

  ةأجهزة كهربائي •  

  ارض مروية •  

  توصيل الكهرباء •  
  

  المؤشرات  

  غين المتعلمين في الأسرةلنسبة البا •  الأثر على التعليم

  المستوى التعليمي لراس الأسرة •  

  حضور المدارس في الوقت الحالي •  
  

لغ عنه على ليمي للمقترض بعد مشاركته في برنامج الإقراض عادة ما يب ارتفاع المستوى التعإن

  .انه عامل من عوامل النجاح
  

  المؤشرات  

  خلق المجموعات والمراكز •  الأثر على تطوير المجتمع المحلي

  أو المركز/ الاجتماع على مستوى المجموعة و  •  
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تمون إلى مجتمع له أهداف إن أسلوب المجموعة يخلق شعورا بان المقترضين الأعضاء ين

إضافة إلى أنهم يعيشون ضمن التزام أخلاقي لاحترام التزاماتهم المالية وان . ومصالح مشتركة

إن هذا الأثر له أهمية كبرى في منهجية . احتمال تخلفهم أو تأخرهم عن الوفاء احتمالا ضعيفا

  .غرامين حيث أن برنامج الإقراض يتطلب تقوية التجانس الاجتماعي
  

  المؤشرات  

  نسبة العملاء من النساء •  الأثر المعتمد على الجنس

  السيطرة الفعلية على القرض من قبل النساء •  )تعزيز دور المرأة(
  

 السيطرة الفعلية على القرض من قبل النساء يعتبر أمرا مهما في تحقيق نتائج ايجابية على إن

لقد تمكنوا من رفع مكانتهم الاجتماعية،  مرة أخرى، بينت منهجية غرامين أن النساء .الرفاهية

قمن بالسيطرة على استخدام القروض ولعبن دورا هاما في إنجاح برنامج الإقراض الجماعي 

  .الذي طوره البنك
  

  مقابلة العملاء 8.3.5

التفاصيل التالية هي بعض المعلومات التي يمكن جمعها مباشرة عن طريق مقابلة عملاء 

  . الخاضعة للدراسةمؤسسات الإقراض متناهي الصغر

 اسم المقترض •

 السن •

 أنثى/ ذكر  •

 عدد أفراد الأسرة •

 )الخ...عمل دائم، موسمي(عدد الأفراد العاملين في الأسرة  •

 التعليم •

 نوع النشاط الذي تم تمويله عن طريق القروض •

 الثانوي/ النشاط الرئيس  •

 عدد القروض المستلمة •

 معدل قيمة القرض •

 )الخ...ي، أسبوعي، شهر(جدول إعادة الدفع  •

 ) متأخرة– إعادة جدولة –في الوقت المحدد (الدفعات الفعلية  •

 أسباب التأخير وتوقعات السداد •

 التمويل متناهي الصغرمات حول الخدمات التي تقدمها مؤسسة ومصدر المعل •

 )ومن مؤسسات أخرى(هل حصل أو حصلت على قروض أخرى قبل هذا القرض؟  •
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اكل في إدارة القرض؟ هل حصل أو حصلت على هل لديه أو لديها أي نوع من المش •

 المساعدة من المؤسسة؟

 ملاحظات ختامية للذي قام بالمقابلة •
  

  الخاتمة 8.4

عرضت هذه الجلسة نظرة على المبادئ الأساسية لكتابة حالة دراسية إضافة إلى توجيهات 

تمويل سة كما عرضت هذه الجلسة النسب الرئيسية الواجب جمعها عند البحث في مؤس. لكتابتها

 والتي يتم تصنيفها بعد ذلك إلى مجموعات من المعلومات العامة، مؤشرات متناهي الصغر

 المؤشرات المشار إليها في الفقرة إن. التوصل إلى العملاء، تقييم الأثر والاستمرارية المالية

 7، 6، 5 تم عرضه بالتفصيل في الجلسات االخاصة بالاستمرارية والكفاية المالية تعد ملخصا لم

والتي خصصت لمناقشة هياكل الفوائد المفروضة على القروض متناهية الصغر، مقاييس التأخر 

  .في الدفع والتحليل المالي على التوالي

وإنني آمل أن هذا الدليل . التمويل متناهي الصغرإن هناك حاجة ماسة للبحث الدقيق في 

 قد يحفز على التمويل متناهي الصغرسات والتوجيهات العامة لكتابة الحالة الدراسية حول مؤس

 هناك حاجة في هذا القطاع على القيام بتغييرات أنعلاوة على . المساهمة في سد هذه الحاجة

راديكالية لاتخاذ خطوات هامة للوصول إلى عدد اكبر من العملاء وعمل ذلك عن طريق جذب 

ير كميات اكبر من المعلومات ويمكن تحقيق هذه النتائج عن طريق توف. 1راس المال التجاري

  .عن المستثمرين وعن المجتمع بأكمله بشكل عام

  

                                                 
 والى الجدل القائم بين الذين يدعمون 2 لمزيد من المعلومات حول هذا الموضوع، انظر إلى الجلسة رقم  1

والحالة "  في مصرالتمويل متناهي الصغر) "1(وارجع أيضا إلى الحالة رقم . الفكر الاجتماعي والفكر المؤسسي

من اجل الحصول على بعض " الخبرة المصرية: التمويل متناهي الصغرإشراك البنوك التجارية في ) "3(رقم 

  .التمويل متناهي الصغرالخبرة حول البنوك التجارية في 
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 التمويل متناهي الصغر في مصر
 تجربة البنوك التجارية والمنظمات التي لا تهدف ىمع الإشارة إل

  الربحىإل
 

 rعبد الرحيم مبارك هاشم. د

                                                 
r  اآتوبر6 جامعة –قسم الاقتصاد . 

 ، المنسق العام لمشروع يسيرجيو بورتلان/ يتوجه الباحث بخالص الشكر للأستاذ  الدآتور 
والأستاذ  .، والأستاذ بجامعة تورينو بإيطاليا "  الجامعةي الصغر فيالتمويل متناه"التمبس 
 . جمهورية مصر العربية–القاهرة  أآتوبر ب6طلعت ريحان ، نائب رئيس جامعة / الدآتور 

، رئيس مجلس الإدارة  شاآريعل/ والأستاذ    أآتوبر6 جامعة –غادة نبيل باز / والأستاذة 
 . مبارك ، المدير العام بالبنكيمن/ والأستاذة  . للتنميةيوالعضو المنتدب بالبنك الوطن
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 الفصل الأول
  مصري الصغر فيالتمويل متناه

 تمهيد -1

 تحكمѧه   ي الѧذ  يأحѧدهما وهѧو النظѧام الرسѧم       :  معظم الدول النامية نظام مѧزدوج للتمويѧل          ييسود ف 
 ѧѧوائح التѧѧوانين واللѧѧيالق ѧѧد الأعلѧѧنظم الحѧѧن    ى تѧѧة مѧѧريحة معينѧѧام شѧѧذا النظѧѧدم هѧѧدة ويخѧѧعر الفائѧѧلس 

 ونظѧام آخѧر غيѧر       ، يحتѧاجون إليهѧا    يالعملاء الكبار تتسم بكبر حجم مدخراتها وآذلك القروض الت        
 لا يمكنهѧا   ي ويخدم هذا النظام الفئة المهمشة الت      ، قوانين أو لوائح   ينظام لا يخضع لأ    وهو   يرسم

 وتنحصѧر هѧذه الفئѧة       ى، آѧالبنوك ومؤسسѧات التمويѧل الأخѧر        يالتعامل مع مؤسسات النظام الرسم    
 أصѧحاب الأمѧوال عنѧد    ي تلجأ إلѧ ي الشريحة ذات الدخول المنخفضة أو المعدومة والت يالمهمشة ف 
 أنѧه يتعامѧل بأسѧعار فائѧدة مرتفعѧة جѧداً             ي أ ،تمويل ويميѧل هѧذا النظѧام لأن يكѧون ربويѧا           احتياجها لل 

ويلاحظ أن حجѧم نشѧاط هѧذا النظѧام يكѧون عѧادة أآبѧر                ، حسب احتيѧاج الشѧخص     يتتوقف قيمتها عل  
  .يمن النظام الرسم

اعات ويلاحظ أن هذا النظام المزدوج قد لا يكѧون مقبѧولا مѧن وجهѧة نظѧر العدالѧة، حيѧث أن الإيѧد          
 تمنحهѧا  ي مѧن شѧرائح مختلفѧة مѧن المجتمѧع ولهѧذا فѧإن القѧروض التѧ                 يالمتاحة للبنوك التجارية تѧأت    

 شѧريحة   ي شريحة بعينها مѧن المجتمѧع وهѧ        يهذه البنوك من الودائع المذآورة يجب ألا تقتصر عل        
 .رجال الأعمال الكبار والمؤسسات والشرآات

 : الصغريأهمية التمويل الصغير ومتناه -2

 المسѧتديم   ي المحرآة للنمو الاقتصѧاد    ير المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر القو     تعتب
 مصѧر   ي وترآز خطط التنميѧة الاقتصѧادية فѧ        ، المصادر الرئيسية لتوفير فرص العمالة     وآذلك أحد 

ѧѧذيعلѧѧاص والѧѧاع الخѧѧكل  ي القطѧѧة وتشѧѧتهدفة بالخطѧѧتثمارات المسѧѧن الاسѧѧرة مѧѧبة آبيѧѧطلع بنسѧѧيض 
 المشѧѧروعات الخاصѧѧة آمѧѧا أنهѧѧا يمѧѧن إجمѧѧال% 99هѧѧا نسѧѧبة لا تقѧѧل عѧѧن المشѧѧروعات المشѧѧار إلي

 . القوة العاملةي ثلثي وتستخدم حوالي الإجماليمن الناتج القوم% 80 يتساهم بجوال

وتخلѧѧق المشѧѧروعات الصѧѧغيرة ومتناهيѧѧة الصѧѧغر بيئѧѧة صѧѧحية للمنافسѧѧة، آمѧѧا أنهѧѧا تحقѧѧق   
 ، توزيѧع الѧدخل المتولѧد عنهѧا        ي العدالѧة فѧ    ي إلѧ   استخدام ما يتاح لها من موارد بالإضافة       يالكفاءة ف 

 الرغم مѧن جاذبيѧة هѧذه المشѧروعات إلا أنهѧا قѧد لا تصѧلح لجميѧع الأنشѧطة          يإلا أنه يلاحظ أنه عل    
 . لذلك فإنه يجب عدم إغفال المشروعات الكبيرة،الاقتصادية

ة  التنميѧة الاقتصѧادي  ي الرغم مѧن أهميѧة المشѧروعات الصѧغيرة ومتناهيѧة الصѧغر فѧ        يوعل
 فأسѧعار الصѧرف المرتفعѧة       ي دعم حكѧوم   يالزراعية والصناعية فإن هذه المشروعات لا تتمتع بأ       

 ودعم الواردات تجعѧل منتجѧات المشѧروعات المشѧار إليهѧا             ،للعملة المحلية بالنسبة للعملات الحرة    
 ي ولا تشѧكل هѧذه المشѧروعات أ        ي، أو العѧالم   ي السѧوق المحلѧ    ي المنافسѧة سѧواء فѧ      يغير قادرة عل  

 ، آيانѧѧات آبيѧѧرةي القѧѧرار بسѧѧبب عѧѧدم تنظيمهѧѧا وعѧѧدم تكتلهѧѧا فѧѧ  ي متخѧѧذي ضѧѧغط سياسѧѧية علѧѧ قѧѧوة
 حلقѧة مفرغѧة مѧن       ي دخولهѧا فѧ    ي إلѧ  ي ممѧا يѧؤد    ، هذه المشروعات بشدة مѧن نقѧص التمويѧل         يوتعان
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 ѧѧدرة علѧѧدم القѧѧر وعѧѧيالفق    ѧѧاد علѧѧتثمار والاعتمѧѧة للاسѧѧوال اللازمѧѧود الأمѧѧدم وجѧѧبب عѧѧو بسѧѧي النم 
 .الإنتاج يتكنولوجيا متطورة ف

أن "الباحثѧة بمدرسѧة لنѧدن للاقتصѧاد     ) Catherine Chaw(وقد لاحظت آاثرين شاو 
 ، عѧدم اسѧتخدام الطاقѧات المتاحѧة للمجتمѧع          ي إلѧ  ي المجتمع يѧؤد   ي فئة بعينها ف   يترآيز  التمويل عل   

وان الوسѧѧيلة الوحيѧѧدة لاسѧѧتخدام هѧѧذه الطاقѧѧات هѧѧو تشѧѧجيع إقامѧѧة المشѧѧروعات الصѧѧغيرة ومتناهيѧѧة  
  )1(".  الإنتاج والعمالة وعدالة توزيع الدخلي الزيادة في إلي تؤديوالتالصغر 

تѧѧѧوفير التمويѧѧѧل المناسѧѧѧب " آمѧѧѧا لاحظѧѧѧت لجنѧѧѧة الجѧѧѧوع المنبثقѧѧѧة عѧѧѧن الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة أن 
 زيادة مسѧتويات معيشѧة الفقѧراء وارتفѧاع          ي إل ي الدول النامية يؤد   يللمشروعات متناهية الصغر ف   

  آمѧا لاحظѧت اللجنѧة    ،"ي التطѧور المسѧتدام للاقتصѧاد القѧوم    ي إلѧ ييؤد آما يمعدلات الآمن الغذائ 
 اعتبارهѧا الѧدخول الممكѧن    ي الدول المѧذآورة لا تأخѧذ فѧ        يإن مؤسسات التمويل الرسمية ف    " أيضاً  

وقد لاحظ الدآتور محمѧود يѧونس أحѧد الѧرواد      " )2(  يملكها الفقراءيتحقيقها من المشروعات الت
 بѧنجلاديش   يفGrameen Bank ( ѧ( انشأ بنѧك جѧرامين       ي الصغر والذ  يالأوائل للتمويل متناه  

". ي الماضѧ ي تѧدعيمهم فѧ   يت التمويѧل الرسѧمية فشѧلت فѧ        الفقراء هم فقѧراء اليѧوم لأن مؤسسѧا        " إن  
)3( 

  الصغر يتعريف المشروع متناه -3

  ѧѧغيرة فѧѧروعات الصѧѧد للمشѧѧانون جديѧѧدر قѧѧام يصѧѧر عѧѧاول ا،2004 مصѧѧد تنѧѧانون  وقѧѧلق
 دور الصѧѧندوق ،تعريѧѧف المشѧѧروعات الصѧѧغيرة ومتناهيѧѧة الصѧѧغر   : ثلاثѧѧة موضѧѧوعات رئيسѧѧية  

 . المشروعات الصغيرة والمتوسطةي تعود علي والمزايا الت، للتنميةيالإجتماع

 يتѧراوح رأسѧماله     يويعرف المشروع الصغير وفقا للقانون المشار إليه بأنه المشروع الذ         
 بينمѧا   ،عامѧل ) 50(يѧون جنيѧة ويسѧتخدم عѧدداً مѧن العمѧال يقѧل عѧن                 المدفوع بѧين خمسѧين أف ومل      

 يقل رأسماله المدفوع عѧن خمسѧين ألѧف          ي الصغر بأنه ذلك المشروع الذ     ييعرف المشروع متناه  
 يقصѧѧده القѧѧانون المѧѧذآور ي ويلاحѧѧظ أن التعريѧѧف الѧѧذ،جنيѧѧة بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن عѧѧدد العѧѧاملين فيѧѧه

 .ة الشرآات أو المشروعات الفردييينطبق عل

، ومѧن ثѧم فѧإن      يوحيث أن آلا النوعين مѧن المشѧروعات يجѧب أن يكѧون لهѧا شѧكل قѧانون                  
             ѧغر والتѧة الصѧروعات متناهيѧتبعد المشѧجيلها     يهذا القانون يكون قد اسѧتم تسѧلا ي ،  ѧل   ي وحتѧتحص 

                                                 
(1)  Source: Quoted by Chapra, M. Umer, “Economic Devrlopment in Muslim 

Countries: A Strategy for Development in the Light of Islamic 
Technique”,               Al-Azhar University, Cairo, Egypt, September 1988.  

(1) Source : Quoted by Chapra, M. Umer, “ Economic Development in 
Muslim Countries, A Strategy for Development in the Light of Islamic 
Technique”, op. cit.   p:50. 

(2)  Source : Yunus, Muhamed, “Group-based Saving and Credit for the Rual 
Poor”. Dhaka: Grameen Bank, 1984, P.4.  
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 رقѧم   ي للتنميѧة فإنѧه يجѧب أن نحصѧل علѧ           ي قروض من الصندوق الاجتمѧاع     يهذه المشروعات عل  
 .آور من الصندوق المذيقوم

 للتنميѧѧة فѧѧإن القѧѧانون سѧѧالف الѧѧذآر قѧѧد بѧѧين أن هѧѧذا   يوبالنسѧѧبة لѧѧدور الصѧѧندوق الاجتمѧѧاع 
الصندوق مسئول عن التخطيط والتنسѧيق والتѧرويج للمشѧروعات الصѧغيرة والمتوسѧطة ومتناهيѧة                

إلا أن .  يحتѧاجون إليهѧا    ي التѧ  ى التمويل والخدمات الأخѧر    ي الحصول عل  يالصغر ومساعدتهم عل  
آѧѧذلك فإنѧѧه يلاحѧѧظ أن .  تنظѧѧيم أو تسѧѧجيل المشѧѧروعات المѧѧذآورة ي دور فѧѧي لѧѧه أالصѧѧندوق لѧѧيس

 . يوفرها للمشروعات متناهية الصغري الفرص التيالقانون لم يشر بوضوح إل

 الصѧغر بأنѧه     ي مصѧر بالمشѧروع متنѧاه      ي الصѧغر فѧ    يوتعرف مؤسسѧات التمويѧل المتنѧاه      
عمѧال  ) 10( تأسيسه ويستخدم أقل مѧن  ي الأقل علي عاماً علي يكون قد  مض   يذلك المشروع الذ  

ѧѧѧال فѧѧѧدل دوران رأس المѧѧѧغ معѧѧѧدود يويبلѧѧѧة) 15000( حѧѧѧوفير ،جنيѧѧѧات بتѧѧѧك المؤسسѧѧѧوم تلѧѧѧوتق 
 وبغѧѧض يالتمويѧѧل للمشѧѧروعات متناهيѧѧة  الصѧѧغر بغѧѧض النظѧѧر عمѧѧا إذا آانѧѧت ذات شѧѧكل قѧѧانون     

  )4( .ي أو غير الرسميالنظر عما إذا آانت تندرج ضمن القطاع الرسم

  الصغر ي خدمات التمويل متناهيوالعرض والطلب عل -4

 ي ثѧم يلѧ    ، الائتمѧان بدرجѧة آبيѧرة      ي مصѧر علѧ    ي الصѧغر فѧ    يتقتصر خدمات التمويل متناه   
 تخضѧع   يالبنѧوك العامѧة والخاصѧة التѧ       :  ويتم التمويѧل خѧلال قنѧاتين همѧا           ،هذا الادخار بدرجة أقل   

 أما القنѧاة الثانيѧة      ،2003 لسنة   88 ظل القانون رقم     ي وتعمل هذه البنوك ف    يلرقابة البنك المرآز  
 ѧيفه  ѧة والتѧѧر الحكوميѧѧات  غيѧن المنظمѧѧارة عѧѧة  ي عبѧѧئون الاجتماعيѧѧة وزارة الشѧت مظلѧѧل تحѧѧتعم 

 .2002 لسنة 84وذلك وفقاً للقانون رقم 

 الصѧغر والطلѧب عليهѧا وتقѧدر         ي بين الخدمات المتاحѧة للتمويѧل متنѧاه        وتوجد فجوة آبيرة  
 البنѧѧوك ي يمكѧѧن تغطيѧѧة هѧѧذه الفجѧѧوة فإنѧѧه يتعѧѧين علѧѧى وحتѧѧ،%90هѧѧذه الفجѧѧوة بنسѧѧبة لا تقѧѧل عѧѧن 

 ѧѧروض فѧѧخ قѧѧة ضѧѧدود يالتجاريѧѧ25( ح ( ѧѧة فѧѧار جنيѧѧنةيمليѧѧع  ، السѧѧدل المرتفѧѧراً للمعѧѧه نظѧѧإلا ان 
اهية الصغر والصغيرة فѧإن هѧذا المبلѧغ مѧن الممكѧن أن               المشروعات متن  يلدوران هذه القروض ف   

  ѧ17 (يينخفض إل (     ѧة فѧار جنيѧنة  يمليѧهولة               ، السѧوال بسѧذه الأمѧدبير هѧذآورة تѧوك المѧن للبنѧويمك 
 قѧدرة   ي بالإضѧافة إلѧ    ،مليѧار جنيѧة   ) 300(خاصة وأن حجѧم الإيѧداعات المتاحѧة بهѧا تزيѧد عѧن الѧـ                 

  ѧرو          يالبنوك علѧل المشѧدة لتمويѧداعات جديѧذب إيѧذآورة   جѧعات الم،        ѧروط التѧض الشѧد بعѧي وتوج 
  المحافظѧات    يوجѧود آيانѧات متخصصѧة فѧ       ) أ: (يتعين استيفائها لإغلاق الفجوة المѧذآورة أهمهѧا         
 تسѧѧمح للكيانѧѧات يإيجѧѧاد الآليѧѧة المناسѧѧبة التѧѧ ) ب (،المختلفѧѧة بمصѧѧر تخѧѧدم المشѧѧروعات المѧѧذآورة 

 يالتعѧرف علѧ   ) جѧ ـ (،ل المباشѧر بهѧم    المذآورة أو مؤسسات التمويل بالبحث عن العمѧلاء والاتصѧا         
 هينѧا  تصميم وتنفيذ برامج التمويѧل مت      ي ثبت نجاحها وفعاليتها ف    يوتطبيق الممارسات العالمية الت   

 )5(. وجود بيئة تنظيمية وقانونية فعالة) د(الصغر وأخيراً 
                                                 

(1)  Source : Bahaa-el-Din, Ziad, “Environmental Quality International”, 
June 2004 PP I-2 

(1)  Source : Environmental Quality International, “ How to Best Utilize 
Banks in Microfinance “, United Nations Capital Development Fund, 
Special Unit for Microfinance, (UNCDF/SUM), September 2004, pp 2-3. 
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  الصغر ي التمويل متناهيمستقبل البنوك الخاصة والعامة ف -5
ѧѧد فѧѧوالييوجѧѧر حѧѧ1645 ي مص  ѧѧة فѧѧة والخاصѧѧوك العامѧѧة للبنѧѧرع تابعѧѧري فѧѧا، مصѧѧمنه  

1200 ѧѧة وتغطѧѧوك العامѧѧع البنѧѧرع تتبѧѧة ي فѧѧات الجمهوريѧѧع محافظѧѧروع جميѧѧذه الفѧѧا لا ، هѧѧإلا أنه 
 أنѧه لا يوجѧد بنѧك واحѧد قѧادر            ي بالإضѧافة إلѧ    ،فقط من جميع منѧاطق الجمهوريѧة      % 95 إلا   يتغط

 ѧѧردة علѧѧذآورة  يبمفѧѧاطق المѧѧة المنѧѧدمات       ، تغطيѧѧوفير خѧѧتطيع تѧѧوك لا تسѧѧذه البنѧѧإن هѧѧم فѧѧن ثѧѧوم 
 وللتغلѧب  ، المنѧاطق التѧي لا يوجѧد بهѧا فѧروع تابعѧة لهѧا        يات متناهية الصѧغر فѧ     مصرفية للمشروع 

 تقѧديم الخѧدمات المصѧرفية    ي بعѧض الѧوآلاء فѧ    ي هذه المشكلة فإنه يمكن للبنѧوك الاعتمѧاد علѧ          يعل
 وقѧد يتمتѧع هѧؤلاء الѧوآلاء     ، لا توجѧد بهѧا فѧروع تابعѧة لهѧذه البنѧوك         ي المناطق التѧ   يالمشار إليها ف  
 ي المناطق التѧ  ي الصغر ف  ي اختيار العملاء الذين يحتاجون لخدمات التمويل متناه       يبميزة نسبية ف  
 .يعملون فيها

 ѧѧد فѧѧة       يويوجѧѧروعات متناهيѧѧل المشѧѧرامج لتمويѧѧإدارة بѧѧوم بѧѧوك تقѧѧع بنѧѧاً أربѧѧر حاليѧѧمص 
 بنك القاهرة وبنك مصѧر والبنѧك        يالصغر، ومن بين هذه البنوك ثلاثة منها تابعة للقطاع العام وه          

 يتبѧع القطѧاع     ي للتنمية والѧذ   ي والبنك الرابع وهو البنك الوطن     ي،للتنمية والإئتمان الزراع   يالرئيس
لتمويل رأس المѧال    ) أقل من سنة  (الخاص وتقوم هذه البنوك أساسا بتوفير قروض قصيرة الآجل          

 ويختلѧف أسѧلوب مѧنح القѧروض وتحصѧيلها           ، تحتاج إليه المشروعات متناهية الصغر     يالعامل الذ 
 مكѧان عملѧه وذلѧك       ي منح القرض وتحصيله من العميل فѧ       يخر إلا أنها تشترك جميعاً ف     من بنك لأ  

 مقدمѧة البنѧوك     ي للتنميѧة فѧ    ي البنѧك الѧوطن    ي ويѧأت  ، المنظمات غيѧر الحكوميѧة     يأسوة بما هو متبع ف    
 وبتمويѧل   1987 عѧام    ي حيѧث أن هѧذا النشѧاط بѧدأ فѧ           ، الصѧغر  ي مارست نشاط التمويل متنѧاه     يالت

 ي فقѧد بѧѧدأ نشѧاطه فѧѧ  ي للتنميѧة والائتمѧѧان الزراعѧ  ي الأمريكيѧة، أمѧا البنѧѧك الرئيسѧ   مѧن هيئѧة المعونѧѧة  
 وبالنسѧبة للبنكѧين الآخѧرين وهمѧا بنѧك القѧاهرة وبنѧك مصѧر فقѧد          ،1993 عѧام    يالمناطق الريفية ف  
 . الترتيبي عل2003 وسبتمبر ،2001 يوليو يمارسا نشاطهما ف

 مصѧر فѧإن أربعѧة منهѧا        ي فѧ  يتجѧار  بنك   63 الرغم من وجود     يويلاحظ مما سبق انه عل    
 ي هذا عدم مشارآة غالبية البنѧوك الخاصѧة فѧ   ي ويعن، الصغري مجال التمويل متناهيفقط تعمل ف  

 المخѧѧاطرة ي أنѧѧه عѧѧالي هѧѧذا النشѧѧاط علѧѧي حيѧѧث أنهѧѧا قѧѧد تنظѧѧر إلѧѧ، الصѧѧغريمجѧѧال التمويѧѧل متنѧѧاه
 أن يذا الاعتقѧѧاد إلѧѧ ويرجѧѧع هѧѧ، يجѧѧب أن يتѧѧرك للمنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة والبنѧѧوك العامѧѧة يوالѧѧذ

 قѧد جѧاءت مѧن هبѧات قامѧت بتخصيصѧها بعѧض        ، الصغري لنشاط التمويل متناهيالمبادرات الأول 
 ي مقدمتها هيئة المعونة الأمريكيѧة والتѧ       ي ف ي يأت يالمنظمات الدولية وهيئات المعونة الأجنبية والت     

  )6(.  الصغريمن الأموال المتاحة للإقراض متناه% 70 يتقوم بتوفير حوال

 :متناهي الصغر التمويل ي المشارآة فيالحوافز اللازمة لإغراء البنوك عل 5/1

 ي ممارسѧة نشѧاط التمويѧل متنѧاه        ي البنѧوك علѧ    ي قѧد تغѧر    يوجد هناك العديѧد مѧن العوامѧل التѧ         ت
 :الصغر أهمها 

                                                 
(1)   Source : Environmental Quality International, “ The Potential for New 

Microfinance Products and Services”, United Nations Development 
Program, (UNDP), January  2005, pp 2-4. 
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 يآعائѧѧد علѧѧ % 15 ي قѧѧد تصѧѧل إلѧѧ يارتفѧѧاع معѧѧدلات الأربѧѧاح الممكѧѧن تحقيقهѧѧا والتѧѧ    ) أ(
فقѧѧط تѧѧم  % 10 للتنميѧѧة وذلѧѧك مقارنѧѧة بنسѧѧبة    يالأصѧѧول وفقѧѧا لتجربѧѧة البنѧѧك الѧѧوطن   

 ي يمارسѧها البنѧك بخѧلاف التمويѧل متنѧاه          ي التѧ  ىمويلية الأخر تحقيقها من الأنشطة الت   
 .2000الصغر             عام 

 فمѧثلاً  ، الصѧغر ي نشاط التمويل متناه  ي عدد آبير من العملاء ف     يتوزيع المخاطر عل   ) ب(
 الصѧѧغر فѧѧإن هѧѧذا  يمليѧѧون جنيѧѧة للتمويѧѧل متنѧѧاه ) 120(إذا تѧѧم مѧѧنح قѧѧروض قѧѧدرها  

 مجѧالات ثلاثѧة مختلفѧة       يعميل يعملѧون فѧ    )70000( من    لتمويل أآثر  يالمبلغ قد يكف  
وبالمقارنة فإذا تم استخدام المبلѧغ المѧذآور         ، الصناعة والخدمات  ، نشاط التجارة  يوه
 تحѧيط بهѧذه الأنشѧطة    ي تمويѧل الأنشѧطة التقليديѧة بالبنѧك فѧإن درجѧة المخѧاطرة التѧ          يف

           ѧل فѧذا التمويѧز هѧلاء وترآيѧدد العمѧة عѧراً لقلѧرة نظѧين     نيتكون آبيѧد أو اثنѧاط واحѧش
 . الأآثريعل

 أسѧواق جديѧدة     ي الصغر دخول هذه البنѧوك فѧ       ي التمويل متناه  ي دخول البنوك ف   ييعن )جـ(
 .يوالتعامل مع عملاء جدد لم يكن يتاح لهم التعامل مع القطاع المصرف

 : البنوك في التمويل متناهي الصغر تحول دون مشارآةيالعوائق الت 5/2

 الصѧغر   ي مجѧال التمويѧل متنѧاه      ي تواجه البنѧوك التجاريѧة فѧ       ي الت يمكن تلخيص المعوقات  
  :يفيما يل

 تشوهات السوق )أ(
  ѧѧع إلѧا يرجѧѧوهات أولهѧѧن التشѧѧوعين مѧѧا نѧѧد حاليѧة ييوجѧѧة والمدعمѧѧدة المنخفضѧѧعار الفائѧѧأس 

 الأعبѧاء   ي فيرجѧع إلѧ    ي أمѧا النѧوع الثѧان      ، للتنميѧة  ي يوفرهѧا الصѧندوق الاجتمѧاع      ي القروض التѧ   يعل
 ويلاحѧظ أن  ،مѧن قيمѧة القѧروض   % 0.6 تبلѧغ    ي القѧروض والتѧ    ي يفرضها القانون علѧ    يلتالمالية ا 

 إلا أنها قد تكѧون آѧذلك عنѧد اشѧتداد حѧدة المنافسѧة بѧن            ي الوقت الحال  يهذه النسبة لا تشكل عائقا ف     
 ي انخفѧاض أسѧعار الفائѧدة علѧ        ي إلѧ  ي حيث أن هذه المنافسة من شأنها أن تؤد        ، المستقبل يالبنوك ف 
 .القروض

 :عدم وجود ضمانات  )ب(
 ، الصѧغر  ي ممارسة نشѧاط الإقѧراض متنѧاه       يويمثل هذا الأمر عائقاً رئيسيا أمام البنوك ف       

 وزيѧادة  ، مارست هذا النشاط قد أوضѧحت ارتفѧاع نسѧب سѧداد القѧروض     يإلا أن تجربة البنوك الت  
      ѧاطها فѧدة    يالاحتياطيات مع توسيع نشѧاطق جديѧمن ،      ѧول علѧدون الحصѧمانات  ي أ يوذلك بѧن    ضѧم 

 .العملاء
 :ترآيز محفظة البنك  )جـ(

 محافظ البنѧوك التجاريѧة      ييعتبر الجزء المخصص لتمويل المشروعات متناهية الصغر ف       
 )7 (. قيمة هذه المحافظ يضئيلا بالنسبة لإجمال

                                                 
(1)  Source : Environmental Quality International, “ How to Best Utilize 

Banks in Microfinance “, op.cit. p7 . 
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 : الصغريالموانع القانونية للإقراض متناه 5/3
  :يالشكل القانون )أ (

 القѧروض التجاريѧة أنѧه يجѧب أن         ي الحصѧول علѧ    ي ترغب ف  ي المشروعات الت  ييتعين عل 
 التѧراخيص اللازمѧة لممارسѧة    ي مع حصѧول هѧذه المشѧروعات علѧ      ييكون لها شكل أو آيان قانون     

 صѧѧاحب المشѧѧروع أن  ي يتعѧѧين علѧѧ ي التكѧѧاليف التѧѧ ي وبѧѧالنظر إلѧѧ ،ةنشѧѧاطها مѧѧن الجهѧѧات الرسѧѧمي  
      ѧية           ييتحملها آرسوم لتسجيل مشروعه والحصول علѧات الرئيسѧد المعوقѧة أحѧراخيص المطلوبѧالت 

 . تسجيل مشروعاتهمي تحول دون إقدام أصحاب المشروعات المتناهية عليالت
 : الضمانات المطلوبة  )ب(

 قѧرض   ي الحصѧول علѧ    ي يرغѧب فѧ    ي يطلبها البنك من العميل الذ     ييعتبر عدم توفير الضمانات الت    
 ي وقد وضع  قانون البنوك سالف الإشѧارة فѧ          ، التمويل ي تحد من نشاط البنك ف     يأحد المعوقات الت  

   ѧѧدة علѧѧغوط متزايѧѧر ضѧѧيمص  ѧѧوك فѧѧذه البنѧѧمانات     ي هѧѧة آضѧѧول عينيѧѧديم أصѧѧا بتقѧѧزام عملائهѧѧإل 
  ѧيللقروض الت    ѧون فѧا    ي يرغبѧول عليهѧز    ، الحصѧا ألѧة            آمѧإدارات المراجعѧاملين بѧانون العѧذا القѧم ه

 .الداخلية بضرورة التأآد من قيمة هذه الأصول
 :الإجراءات الداخلية  )جـ(

 ي وفѧ ، البنوك الكبيرة وفتا أآثر من الѧلازم ي تحتاج الإجراءات الداخلية لمنح القروض وخاصة ف 
 تѧردد  ي إلѧ ي مكلفة ممѧا يѧؤد  حالة القروض الصغيرة أو متناهية الصغر فإن هذه الإجراءات تكون    

 . التعامل مع مثل هذه النوعية من القروضيهذه البنوك وعدم رغبتها ف
 :تاريخ العميل  )د(

          ѧوك فѧاءة البنѧاض آفѧية لانخفѧباب الرئيسѧد الأسѧل أحѧة للتمويѧييعتبر عدم وجود مكاتب متخصص 
 .منح القروض متناهية الصغر بالبنوك التجارية

  :يالنظام القانون )هـ(
 حصѧلوا   ي تلزم المقترحين بسداد القروض الت     ي سرعة تنفيذ القوانين الت    ي التباطؤ ف  يؤدي

 إلѧزام هѧؤلاء المقترضѧين بتقѧديم ضѧمانات إضѧافية عنѧد               ي حرص البنѧوك علѧ     ي إل يعليها مما يؤد  
 ومѧن ثѧم فѧإن وضѧوح وسѧرعة تنفيѧذ القѧوانين مѧن شѧأنها أن تعتبѧر أحѧد                        ، القѧروض  يالحصول عل 

 خاصѧة   ، الصѧغر  ي نشѧاط التمويѧل متنѧاه      ي الѧدخول فѧ    ي البنوك عل  ي قد تغر  يلتالحوافز الرئيسية ا  
   ѧѧب علѧѧوف يترتѧѧه سѧѧيوان    ѧѧاليف التѧѧيض التكѧѧر تخفѧѧذا الأمѧѧراءات    ي هѧѧاء إجѧѧك لإنهѧѧا البنѧѧيتحمله 

 .)8(القرض

 المنظمات غير الحكومية  -6

 الصѧغر   ي جانب البنѧوك بتقѧديم خѧدمات للتمويѧل متنѧاه           يتقوم المنظمات غير الحكومية إل    
ѧѧرامج التѧѧق البѧѧن طريѧѧك عѧѧيوذلѧѧا والتѧѧات بإدارتهѧѧذه المنظمѧѧوم هѧѧات أو ي تقѧѧن الهبѧѧا مѧѧتم تمويلهѧѧي 

 وبحكѧم عمѧل المنظمѧات غيѧر         ، تقوم بتوفيرها المنظمات المحلية والعالميѧة      يلتالمساعدات المالية ا  

                                                 
(1) Source : Environmental Quality International, “ Review of the Legal and 

Regulatory Framwork Affecting’, The Steering Committee, August 2004, 
PP5-6.  
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 ي سѧالف الѧذآر والѧذ      2002 لسنة   84 الصغر وفقا للقانون رقم      ي مجال التمويل متناه   يالأهلية ف 
 .يعتبر المنظمات المذآورة لا تهدف للربح

          ѧة علѧر الحكوميѧروض ال      يو يكاد يقتصر نشاط المنظمات غيѧراض أو القѧالإق  ѧدمها   يتѧتق 
 دون ي وغالبѧѧا مѧѧا تتبѧѧع هѧѧذه المنظمѧѧات أسѧѧلوب الإقѧѧراض الفѧѧرد      ،للمشѧѧروعات متناهيѧѧة الصѧѧفر  

 يقوم به عѧدد قليѧل جѧداً مѧن هѧذه المنظمѧات ويمكѧن تمييѧز أربعѧة أنѧواع                   ي والذ يالإقراض الجماع 
 :ي النحو التاليمن المنظمات المذآورة عل

 :المنظمات المتخصصة )أ(

 وقѧد سѧاعدت هيئѧة    ،ئها وتشرف عليهѧا اتحѧادات رجѧال الأعمѧال     المنظمات التي ينش   يوه
 وتحتل قيمة القروض المقدمة من تلѧك المنظمѧات نسѧبة            ،المعونة الأمريكية تأسيس هذه المنظمات    

 آѧѧذلك نجحѧѧت المنظمѧѧات  ، تقѧѧدمها المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة  ي القѧѧروض التѧѧ يآبيѧѧرة مѧѧن إجمѧѧال 
 ѧѧا فѧѧار إليهѧѧة المشѧѧيالمتخصصѧѧول إلѧѧحابي الوصѧѧن   أصѧѧلاً عѧѧغر فضѧѧة الصѧѧروعات متناهيѧѧالمش 

 . حققتهاي الاستمرار من حيث النتائج المالية التيقدرتها عل

 : منظمات التنمية الاجتماعية) ب(

 ي أحѧѧد أهѧѧداف هѧѧذه المنظمѧѧات حيѧѧث أن لهѧѧا أهѧѧداف أخѧѧر  ييعتبѧѧر نشѧѧاط التمويѧѧل المتنѧѧاه 
 وتتسѧم هѧذه المنظمѧات       ،اطنين تقѧدمها للمѧو    ي مجال الخدمات الاجتماعية التѧ     ي تحقيقها ف  ي إل يتسع

ѧѧددة فѧѧا المحѧѧاهيبخبرتهѧѧراض متنѧѧال الإقѧѧغري مجѧѧث ، الصѧѧن حيѧѧة مѧѧائج متباينѧѧت نتѧѧا حققѧѧا أنهѧѧآم 
ѧѧѧدرتها علѧѧѧيقѧѧѧول إلѧѧѧث ي الوصѧѧѧن حيѧѧѧار أو مѧѧѧغر أو الانتشѧѧѧة الصѧѧѧروعات متناهيѧѧѧحاب المشѧѧѧأص 

 .  حققتهايالاستدامة المالية وفقاً للنتائج المالية الت

 : مل تحت مظلة المنظمات غير الحكومية تعيالمنظمات الت) جـ(

             ѧل علѧة تعمѧات أهليѧم تجمعѧتو  يوتتسم هذه المنظمات بأنها تضѧوم  ي المسѧا     ي القѧاً مѧوغالب 
 وتمѧارس هѧذه المنظمѧات نفѧس الأنشѧطة           ،يرتبط مثل هذا النوع من المنظمات بالجهѧات الحكوميѧة         

 ي مجѧال الإقѧراض متنѧاه     يقتها ف  حق ي تمارسها منظمات التنمية الاجتماعية آما أن النتائج الت        يالت
 .  حققتها منظمات التنمية الاجتماعية المشار إليهايالصغر تكاد تتشابه مع تلك الت

 : اتحادات التنمية الأهلية ) د(

تقوم هذه المنظمات الصغيرة والمحليѧة بتقѧديم التمويѧل للنѧوعين الأخيѧرين مѧن المنظمѧات                  
 ، تعمѧل تحѧت مظلѧة المنظمѧات غيѧر الحكوميѧة            ي التѧ  وهما منظمات التنمية الاجتماعية والمنظمات    

 ولا تقѧѧوم مثѧѧل هѧѧذه الاتحѧѧادات بممارسѧѧة ، للعѧѧاملين بهѧѧذه الجمعيѧѧاتي علѧѧيويغلѧѧب العمѧѧل التطѧѧوع
     )9(.  الصغري مجال التمويل أو الإقراض متناهيأفضل الطرق المستخدمة ف

                                                 
(1)  Source : Environmental Quality International, “ The Potential for New 

Microfinance Products and Services’, op. cit. , PP2-3 . 
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                    ѧة فѧر الحكوميѧات غيѧة والمنظمѧوك التجاريѧدور البنѧابقة لѧة السѧيوآما يتضح من المناقش 
,  أن آلا منهما يقوم بتقديم القѧروض للمشѧروعات متناهيѧة الصѧغر             ، الصغر يمجال التمويل متناه  

 ظѧل  ي فѧالبنوك التجاريѧة تعمѧل فѧ    ، الرغم من هѧذا لا تتمتѧع بѧنفس القѧدر مѧن المنافسѧة              يلإلا أنها ع  
 أمѧا المنظمѧات غيѧر الحكوميѧة       ي،قانون إنشاء البنوك سالف الذآر وتخضѧع لرقابѧة البنѧك المرآѧز            

 ،فإنها تخضع لقانون إنشاء هذه المنظمات السابق ذآره وتشرف عليها وزارة الشئون الاجتماعيѧة             
 ѧذا يوهѧѧبه    ѧѧروض التѧة للقѧѧة بالمقارنѧѧدة منخفضѧعار فائѧѧروض بأسѧѧديم قѧا تقѧѧوك ييمكنهѧѧدمها البنѧѧتق 

 الإقѧѧراض أو ي تѧѧدبير الأمѧѧوال اللازمѧѧة للتوسѧѧع فѧѧ    ي إلا أن قѧѧدرة هѧѧذه المنظمѧѧات علѧѧ   ،التجاريѧѧة
 الصغر تعتبر محѧدودة جѧداً حيѧث أنهѧا بحكѧم القѧانون ممنوعѧة مѧن قبѧول إيѧداعات                       يالتمويل متناه 

 يمكنها جѧذب الودائѧع مѧن المѧواطنين مقابѧل            ي عكس البنوك التجارية الت    يك عل من المواطنين وذل  
ѧѧدة التѧѧا الفائѧѧع وأهمهѧѧذه الودائѧѧة هѧѧا لخدمѧѧة تتحملهѧѧاء ماليѧѧل و يأعبѧѧع الأجѧѧحاب الودائѧѧدفعها لأصѧѧت 

               ѧروض التѧة للقѧة بالمقارنѧعار مرتفعѧة بأسѧروعات المتناهيѧحاب المشѧإقراض أصѧوم بѧيومن ثم تق 
 تتحقق المنافسة بѧين آѧلا النѧوعين مѧن مؤسسѧات التمويѧل               ى وحت ،ر الحكومية تقدمها المنظمات غي  

 تحكم تقديم خدمات هѧذا التمويѧل بغѧض النظѧر عѧن              ي الصغر فإنه يجب توحيد المعايير الت      يمتناه
 محاولѧة قيѧام   ي إلѧ ي تؤدي ومن ثم تسود المنافسة الكاملة والت ، تقوم بتوفير هذا التمويل    يالجهة الت 

 هذا المجال بتقديم أفضل الخدمات للمقترضين سواء من حيث سعر الفائѧدة             يمل ف  تع يالجهات الت 
   ѧع            يأو السرعة فѧا السѧن محاولتهѧلاً عѧروض فضѧديم القѧي تق  ѧادة           ي إلѧدد لزيѧلاء جѧن عمѧث عѧالبح 

     )10(.  السوق ينسبة مشارآتها ف

 : الهيئة القومية للبريد-7

 الصѧغر حيѧث     ي مجѧال التمويѧل متنѧاه      ييمكن أن تلعب الهيئة القومية للبريد دوراً آبيراً ف            
 بالإضѧافة  ،أنها تقوم بقبول ودائع لأجل أو فتح حسابات ادخار لعملائها مقابل أسعار فائدة تنافسية             

ѧѧأنيإل  ѧѧا تغطѧѧة لهѧѧالات التابعѧѧة أو الوآѧѧذه الهيئѧѧروع هѧѧي فѧѧة فѧѧاء الجمهوريѧѧع أنحѧѧاطق ي جميѧѧالمن 
مكتѧѧѧب بريѧѧѧد وأآثѧѧѧر مѧѧѧن ) 3400 (ي وتشѧѧѧرف الهيئѧѧѧة المѧѧѧذآورة علѧѧѧ،الريفيѧѧѧة ومنѧѧѧاطق الحضѧѧѧر

موظѧѧف وعامѧѧل يقومѧѧون  ) 45000 (ي ويعمѧѧل بالهيئѧѧة المѧѧذآورة حѧѧوال ،وآالѧѧة بريديѧѧة) 6000(
) 22.5 (ي قيمѧѧة المѧѧدخرات بالهيئѧѧة حѧѧوال ي ويبلѧѧغ إجمѧѧال،طنمليѧѧار مѧѧوا) 11(بخدمѧѧة أآثѧѧر مѧѧن  

 جѧذب المѧدخرات متناهيѧة الصѧغر بسѧبب           ي وقد أبدت بعض البنѧوك عѧدم قѧدرتها علѧ           ،مليار  جنيه  
 .  مكاتب البريديأسعار الفائدة المرتفعة المتاحة ف

   ѧѧد فѧѧة للبريѧѧة القوميѧѧاط الهيئѧѧو نشѧѧع أن ينمѧѧن المتوقѧѧاه يومѧѧل متنѧѧال التمويѧѧغري مجѧѧالص  
         ѧة التѧادة الهيكلѧط إعѧة                   يوخاصة عقب خطѧع المحفظѧث تنويѧن حيѧة مѧة وخاصѧذه الهيئѧا هѧر بهѧتم 

 ، سѧوف تقѧدمها لعملائهѧا      ي تقوم الهيئة بإدارتها وآذلك من حيث المنتجѧات الجديѧدة التѧ            يالمالية الت 
 للتنميѧѧة لتقѧѧديم  يوقѧѧد قامѧѧت الهيئѧѧة مѧѧؤخراً بتوقيѧѧع بروتوآѧѧول للتعѧѧاون مѧѧع الصѧѧندوق الاجتمѧѧاع       

 جميѧع   ي تغطѧ  ي ونظѧراً لكثѧرة عѧدد مكاتѧب ووآѧالات البريѧد التѧ              ،ض متناهية الصغر لعملائها   قرو

                                                 
(1)  Source : Environmental Quality International, “ How to Best Utilize 

Banks in Microfinance”, op. cit. , PP 7-83 . 
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 الصѧغر      ي تقديم خѧدمات التمويѧل متنѧاه       ي الانتشار ف  يأنحاء الجمهورية فإن قدرة هذه المكاتب عل      
    ) 11(. تكون آبيرة 

 الصѧغر بѧين    ي ما سبق فإنه يمكن القول بѧأن انتشѧار خѧدمات التمويѧل متنѧاه               يوتأسيساً عل 
 وان آل المطلوب لتحقيق أهداف هذا التمويل        ، مصر ي الدخل لا تمثل مشكلة ف     يالفقراء ومحدود 

 البنѧѧوك التجاريѧѧة يمكانيѧѧات المتاحѧѧة بالجهѧѧات المѧѧذآورة وهѧѧوهѧѧو الاسѧѧتخدام الأمثѧѧل للمѧѧوارد والإ
 . والمنظمات غير الحكومية والهيئة القومية للبريد

 :       القطاع الخاص-8

 الصѧغر  ي مجال التمويل الصغير أو متناه ي دور ف  ي مصر بأ  يلا يقوم القطاع الخاص ف    
 :  الأسباب التاليةيويرجع هذا إل

 :  التوعية8/1

 مѧѧن الممكѧѧن تحقيقهѧѧا مѧѧن  ي بالنتѧѧائج الماليѧѧة التѧѧ ي الشѧѧرآات الخاصѧѧة الѧѧوع يلا يوجѧѧد لѧѧد
 حيѧث أن هѧذه الشѧرآات تعتبѧر أن مثѧل هѧذا النѧوع مѧن التمويѧل يجѧب أن           ، الصغريالتمويل متناه 

 أسѧواق  ي آمѧا أنهѧا تنظѧر إلѧ    ،تقوم به صناديق التنميѧة التابعѧة للدولѧة أو المنظمѧات غيѧر الحكوميѧة               
 ي أنهѧا أسѧواق صѧغيرة ومتنѧاثرة ولا يمكѧن تحقيѧق عائѧد مناسѧب علѧ                   ي علѧ   الصغر يالتمويل متناه 
 . الاستثمار بها

 : غياب أو نقص المعلومات 8/2

 الصѧغر عѧدم تѧوافر معلومѧات آافيѧة عѧن       ي غيѧاب سѧوق مѧنظم للتمويѧل متنѧاه     يترتب عل 
جاتهѧا   واحتيا، وأدائهѧا ، تقѧوم بهѧا المشѧروعات متناهيѧة الصѧغر      يهذا السوق من حيث العمليات الت     

 عدم تشجيع منظمات التمويѧل الخاصѧة أو         ي هذا إل  ي وقد أد  ،المالية وآيفية توفير هذه الاحتياجات    
 .  هذا المجالي الدخول فيالمستثمرين عل

 : العوائق التنظيمية 8/3

 عѧدم تشѧجيع القطѧѧاع   ي لمؤسسѧات ومنظمѧѧات التمويѧل المختلفѧة إلѧѧ   ي الحѧال ي الهيكѧل الحكѧѧوم ييѧؤد 
 :ي ما يلي ويرجع هذا إل، الصغري نشاط التمويل متناهي الدخول فيالخاص عل

 تخضѧع لهѧا الشѧرآات الخاصѧة عѧدم قѧدرة             ي آثرة التنظيمات والإجراءات الت    ييترتب عل  ) أ(
 آمѧا أن هѧذه      ، الصѧغر  ي سѧوق التمويѧل متنѧاه      ي تقديم منتجات جديدة ف    يهذه الشرآات عل  

 بأعمѧال لا تتسѧم بالكفѧاءة ولا         التنظيمات والإجراءات قد تجبѧر الشѧرآات المѧذآورة القيѧام          
 .  الصغر يتناسب خدمات التمويل متناه

                                                 
(1)  Source : Environmental Quality International, “ The Potential for New 

Microfinance Products and Services’, op. cit. , P 3 . 
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  ي زيѧѧادة تكѧѧاليف القيѧѧام بخѧѧدمات التمويѧѧل متنѧѧاه    ي الأعبѧѧاء الماليѧѧة والضѧѧرائب إلѧѧ   يتѧѧؤد ) ب(
 . ومن ثم لا يمكن للشرآات الخاصة تحقيق الأرباح الكافية من هذا النشاط ،الصغر

 :البنية الحقيقية الداخلية 8/4

 تقوم بها الشرآات الخاصة بتحقيق أرباح آافية من نشѧاط التمويѧل             يسمح الأعمال الت  لا ت 
 تقѧوم  ي هذا السوق استخدام منهج مختلف للأعمѧال التѧ  ي ويحتاج الدخول بنجاح ف    ، الصغر يمتناه

 . بها هذه الشرآات

    ѧѧل الأساسѧѧأن العامѧѧول بѧѧن القѧѧه يمكѧѧبق فإنѧѧا سѧѧاً لمѧѧيووفق  ѧѧاص علѧѧاع الخѧѧراء القطѧѧي لإغ 
 هѧذا المجѧال     ي التجѧارب الناجحѧة فѧ      ي الصѧغر هѧو الوقѧوف علѧ        ي نشѧاط التمويѧل متنѧاه      يول ف الدخ

 تتѧѧوافر عѧѧن ي وآѧѧذلك نشѧѧر المعلومѧѧات التѧѧ ،ونشѧѧرها بѧѧين أآبѧѧر عѧѧدد ممكѧѧن مѧѧن رجѧѧال الأعمѧѧال   
ѧѧة التѧѧارب العالميѧѧيالتجѧѧال فѧѧال الأعمѧѧها رجѧѧائجي مارسѧѧن نتѧѧوه مѧѧا حققѧѧارج ومѧѧب ، الخѧѧذلك يجѧѧآ 

 للتنميѧة بإنشѧاء قاعѧدة للبيانѧات عѧن      يالحكومية وخاصة الصندوق الاجتماع   الاهتمام بقيام الجهات    
 حققتهѧا هѧذه     ي هѧذا المجѧال والنتѧائج التѧ        ي تعمѧل فѧ    يحجم السوق والمنظمات والهيئات المختلفة الت     

 . )12(المنظمات والهيئات

 :  مصري الصغر المتاحة حالياً في خدمات التمويل متناه-9
ѧѧيعل   ѧѧل التѧѧة للتمويѧѧدمات المتنوعѧѧن الخѧѧرغم مѧѧة   ي الѧѧروعات متناهيѧѧديمها للمشѧѧن تقѧѧيمك 

   ѧѧإن الإقѧѧروعات فѧѧذه المشѧѧحاب هѧѧغر أو أصѧѧالص ѧѧتج الرئيسѧѧر المنѧѧل  يراض يعتبѧѧدمات التمويѧѧلخ 
 صѧورة مبѧالغ صѧغيرة لتمويѧل راس المѧال العامѧل       ي الصغر و ويتم تقديم هذه القѧروض فѧ   يمتناه
 .  تحتاج إليه المشروعات المذآورةيالذ

 : خدمات الائتمان أو الإقراض9/1
وض  مѧѧنح القѧѧروض أولاهمѧѧا القѧѧر ي الصѧѧغر أسѧѧلوبين فѧѧ يتتبѧѧع مؤسسѧѧات التمويѧѧل متنѧѧاه 

 ويخصѧص النѧوع الأول مѧن القѧروض لتمويѧل رأس المѧال               ، وثانيهما القروض الجماعيѧة    ،الفردية
 تتولѧد عنهѧا     ي تمويѧل الأنشѧطة التѧ      ي فإنѧه يѧتم فѧ      ي وهѧو الإقѧراض الجمѧاع      ي أما النوع الثان   ،العامل

 مѧن القѧروض   ى أما الأنواع الأخر  ،دخول وخاصة للمرأة وأصحاب الدخول المتدنية أو المعدومة       
 نطѧاق محѧدود جѧداً       ي تمويل شراء أو استئجار الأصѧول الثابتѧة فإنهѧا تسѧتخدم علѧ              ي تستخدم ف  يالت
 مصѧر  ي ويمكن التمييز بين أربعة أنѧواع رئيسѧية للقѧروض متناهيѧة الصѧغر المتاحѧة فѧ           ، مصر يف

  - :يوه
 جنيѧه   500 - 50 وتتراوح قيمة القرض للفرد داخѧل المجموعѧة بѧين            يالإقراض الجماع   -أ

 .  المنظمات غير الحكوميةيذا النشاط علويقتصر ه
 جنيѧه وتقѧوم المنظمѧات غيѧر         1500 – 300 تتراوح قيمته بين     ي والذ يالإقراض الفرد   -ب

 . الحكومية بتقديم هذه القروض

                                                 
(1)  Source : Environmental Quality International, “ Interview with the 

Private Sector Representatives”, Draft Report, Project Steening 
Committee, August 2004, PP 17-18 . 
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 -300 حѧدود    ي تمويѧل رأس المѧال العامѧل فѧ         ي تستخدم ف  يالقروض الصغيرة الفردية الت     -جـ
 تقѧѧديم هѧѧذه  يمѧѧع المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة فѧѧ    جنيѧѧه وتشѧѧترك البنѧѧوك التجاريѧѧة   1500

 . القروض 
جنيѧه للفѧرد ويقѧوم بتقѧديمها        ) 10.000( حѧدود    ي تقدم للأفراد ف   يالقروض المتوسطة الت    -د

 . أيضاً البنوك التجارية والمنظمات غير الحكومية
 :     خدمات الودائع والادخار9/2

ѧѧار علѧѧدمات الادخѧѧر خѧѧة وخايتعتبѧѧن الأهميѧѧر مѧѧب آبيѧѧذين لا  جانѧѧراء الѧѧبة للفقѧѧة بالنسѧѧص
 أو الأصول الثابتة مѧن  ي رأس المال البشري القروض اللازمة للاستثمار ف   ييمكنهم الحصول عل  

 قѧѧد ي ويحتѧѧاج هѧѧؤلاء الفقѧѧراء آѧѧذلك للادخѧѧار بجانѧѧب الإقѧѧراض لمواجهѧѧة المخѧѧاطر التѧѧ       ،البنѧѧوك
 الخѧدمات الصѧحية   ي علѧ  الإنفѧاق ي وآذلك يمكن استثمار الادخѧار فѧ      ، المستقبل ييتعرضون إليها ف  

 ولهѧذا فإنѧه     ي، رأس المѧال البشѧر     ي آخѧر الادخѧار بغѧرض الاسѧتثمار فѧ          يوالنقدية والتعليم أو بمعن   
 الصغر ممارسة هذا النوع من النشѧاط لمѧا يترتѧب عليѧه مѧن      ي مؤسسات التمويل متناهييتعين عل 

 . زيادة الإنتاجية والإسراع بعملية التنمية
 فѧإن  ، البنѧوك التجاريѧة العامѧة والخاصѧة لنشѧاط الادخѧار         الرغم من ممارسѧة جميѧع      يوعل

 الصѧغر بسѧبب     ي تقѧدم خѧدمات الادخѧار متنѧاه        ي الجهة الرئيسѧية التѧ     يالهيئة القومية للبريد تظل ه    
   ѧѧا فѧѧا ووآلائهѧѧار مكاتبيهѧѧارة     يانتشѧѧبقت الإشѧѧا سѧѧة آمѧѧاطق الجمهوريѧѧع منѧѧجمي ، ѧѧافة إلѧѧي بالإض 

ع إحجѧѧام البنѧѧوك التجاريѧѧة عѧѧن خدمѧѧة أصѧѧحاب  ويرجѧѧ،انخفѧѧاض تكѧѧاليف خدمѧѧة حسѧѧابات الادخѧѧار
  ѧѧغر إلѧѧة الصѧѧدخرات متناهيѧѧة    يالمѧѧذه الخدمѧѧديم هѧѧة لتقѧѧة المرتفعѧѧاليف الإداريѧѧطر  ، التكѧѧا يضѧѧمم 

 يعѧرف  ي والѧذ ي آالادخѧار الجمѧاع  ،أصحاب هذه المدخرات للتعامل مع المنظمѧات غيѧر الرسѧمية     
مѧن  % 50خارجية أن أقل مѧن       وقد قدرت وزارة الصناعة والتجارة ال      ، مصر باسم الجمعيات   يف

  –أصѧѧѧحاب المشѧѧѧروعات الصѧѧѧغيرة ومتناهيѧѧѧة الصѧѧѧغر يسѧѧѧتخدمون القنѧѧѧوات الرئيسѧѧѧية للادخѧѧѧار    
من أصحاب المشروعات المذآورة لѧيس لѧديهم حسѧابات          % 95 آما أن    ،)البنوك ومكاتب البريد  (

أو حسѧابات  جارية بالبنوك علماً بأن المنظمات غير الحكومية لا يسѧمح لهѧا بفѧتح حسѧابات ادخѧار                
   . جارية للأفراد

 : خدمات التأمين  9/3
 ѧѧغر إلѧѧة الصѧѧروعات متناهيѧѧحاب المشѧѧراء أو أصѧѧاج الفقѧѧلا ييحتѧѧد الѧѧأمين ضѧѧدمات التѧѧخ 

 قѧد  ، غيبѧة خѧدمات التѧأمين فѧإن هѧؤلاء الفقѧراء           ي وف ،يقين وذلك بجانب خدمات الائتمان والادخار     
 قѧد تحقѧق أرباحѧاً مرتفعѧة إلا انѧه يحѧيط       يلتѧ  المشѧروعات أو الأنشѧطة الاقتصѧادية ا     يلا يقبلون عل  

 ترتيبѧان تأمينيѧة غيѧر رسѧمية أو     ي ولهذا يلجأ الفقراء المشار إليهم إلѧ ،بها قدراً آبيراً من المخاطر  
 .  مدخراتهم السابقةييعتمدون عل

            ѧأمين فѧوق التѧام سѧيطر        يوتحتكر شرآات التأمين التابعة للقطاع العѧا تسѧث أنهѧر حيѧمص 
 الѧرغم مѧن قيѧام الѧبعض مѧن هѧذه الشѧرآات               ي وعلѧ  ،مѧن هѧذا السѧوق     % 90  حصة تزيد عѧن    يعل

بتقѧѧديم خѧѧدمات التѧѧأمين للمشѧѧروعات متناهيѧѧة الصѧѧغر أو أصѧѧحاب هѧѧذه المشѧѧروعات إلا أن هѧѧذه      
 ويقѧوم   ، آمѧا أنѧه لا يѧتم التѧرويج لهѧا بيѧنهم             ، احتياجات المشѧروعات المشѧار إليهѧا       يالخدمات لا تلب  

 الحيѧاة للعمѧلاء الѧذين    ي للتنميѧة بالتѧأمين علѧ      يلتѧابع للبنѧك الѧوطن      الصѧغر ا   يبرنامج التمويѧل متنѧاه    
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 حالѧة  ي حصѧل عليѧه العميѧل فѧ    ي لاسѧترداد جѧزء مѧن القѧرض الѧذ          ،يتعاملون مع البرنامج المذآور   
                           )13(.  إلا أنه يلاحظ أن مثل هذا النوع من التأمين يخدم البنك المذآور ولا يخدم العميل،الوفاة

ѧѧاول فѧѧوطنيونتنѧѧك الѧѧة البنѧѧة تجربѧѧذه الدراسѧѧن هѧѧاليين مѧѧلين التѧѧي الفصѧѧة فѧѧاط ي للتنميѧѧنش 
 أمѧѧا الفصѧѧل الثالѧѧث فإنѧѧه يتنѧѧاول تجربѧѧة المنظمѧѧات غيѧѧر ي، الفصѧѧل الثѧѧان، الصѧѧغريالتمويѧѧل متنѧѧاه

 .  المجال المشار إليهي ف، جمعية رجال الأعمال بالإسكندرية–الحكومية 

                                                 
(1)  Source : Environmental Quality International, “ The Potential for New 

Microfinance Products and Services’, op. cit. , P 4 . 
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 الفصـــل الثاني
 تجربة البنوك التجارية في التمويل متناهي الصغر

 البنك الوطني للتنمية

 :  الوطني للتنميةالمعلومات الأساسية عن برنامج الإقراض متناهي الصغر بالبنك
 

 1987: تاريخ التأسيس
 بنك  :يالشكل القانون

 :ى فرع لتقسم إل44: عدد الفروع التي تعمل في الإقراض متناهي الصغر
  وحدة 30 : وحدات متخصصة -     
  شباك 14 : شبابيك للإقراض -     

  . محافظة من محافظات الجمهورية) 16( البرنامج عدد ييغط :يالتوزيع الجغراف
  : منتجات البرنامج

 . شهر 12-1 :قروض قصيرة الأجل  -أ
 .  من القرض % 10مدخرات إجبارية   :حسابات ادخار  -ب

 تأمين   -جـ 
 .شهادات ادخار للعملاء   -د

  376  :عدد العاملين بالبرنامج
   318  :عمالة مباشرة      
  58 :عمالة إدارية      

   :طرق ومعايير اختيار العملاء
 .  التمويل ي العميل مشروع قائم يحتاج إلييجب أن يكون لد  -1
 معاملاته مѧع المѧوردين والعمѧلاء ويكѧون لديѧه            ييجب أن يتمتع العميل بالسمعة الحسنة ف        -2

 .  حالة الحصول عليهياستعداد لسداد القرض ف
 .  سداد القرضي العميل القدرة المالية علييجب أن لد  -3
 .  السمعة الجيدة والقدرة المالية للعميلي الائتمان إلاطمئنان موظف  -4
 يقوم بإجرائها موظف الائتمѧان عѧن المرآѧز          ييجب أن تشير الدراسة الأولية للائتمان الت        -5

 لسѧѧداد أصѧѧل القѧѧرض  ي توليѧѧد تѧѧدفقات نقديѧѧة تكفѧѧ  ي قѧѧدرة العميѧѧل علѧѧ ي للعميѧѧل إلѧѧ يالمѧѧال
 .  المواعيد المحددةيوالفوائد المستحقة ف

  : منح القرضشروط 
 : الضمانات   -

 البنѧك فقѧط     ي القѧروض وإنمѧا يكتفѧ      ي ضمانات للحصول علѧ    يلا يطلب البنك من العميل أ     
 . ببطاقة تحقيق الشخصية للعميل 

 . سنوياً % 16: سعر الفائدة وفقاً لنوع القرض   -
 : أسلوب ومواعيد السداد   -
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 ѧѧتحقة علѧѧدة المسѧѧيل الفائѧѧان بتحصѧѧف الائتمѧѧوم موظѧѧاييق ѧѧل فѧѧيلعميѧѧدها وفѧѧع ي موعѧѧموق 
 تحديѧد مواعيѧد سѧداد أقسѧاط القѧرض           يالمشروع آما يقوم الموظف المذآور بالاتفاق مع العميل ف        

ѧѧه علѧѧروع وقدرتѧѧوع المشѧѧاً لنѧѧهرياً وفقѧѧبوعياً أو شѧѧداديأسѧѧيل ، السѧѧف بتحصѧѧذا الموظѧѧوم هѧѧا يقѧѧآم 
 .  موقع المشروعيأقساط من العميل ف

  :  الائتمانيبرامج تدريب موظف
 :  ثلاثة مستويات يتنقسم برامج التدريب إل

  : يتدريب نظر  -أ
 ي الصѧѧغر لمѧѧوظف يتقѧѧوم إدارة التѧѧدريب بالبنѧѧك بتقѧѧديم محاضѧѧرات عѧѧن التمويѧѧل متنѧѧاه      

 . الائتمان بالبرنامج لمدة أسبوعين
  : يتدريب عمل  -ب

ѧѧدريب علѧѧدرب بالتѧѧوم المتѧѧييقѧѧذلك علѧѧدريب آѧѧل والتѧѧان للعميѧѧاب ائتمѧѧتح حسѧѧلوبي فѧѧأس  
 الوحѧدة   ي المتدرب تدريباً إضافياً ف    ي آذلك يعط  ، أحد الوحدات المتخصصة   يتحصيل القروض ف  

 ويخضѧѧع المتѧѧدرب للتقيѧѧيم مѧѧن جانѧѧب رؤسѧѧائه خѧѧلال هѧѧذه  ، سѧѧيعمل بѧѧه لمѧѧدة شѧѧهريأو الفѧѧرع الѧѧذ
 .  آيفية إعداد دراسة الائتمان قبل منح القرض للعميلي آما يتدرب المتدرب عل،الفترة

 : ريب إضافية دورات تد  -جـ 
 ورش  ي المتدرب آذلك دورات تدريبية بمعهد الدراسات المصرفية حيث يشترك فѧ           ييتلق
  . يقدمها المعهد المذآور عن آافة العمليات المصرفيةيالعمل الت

 
 : أسلوب متابعة القرض

 مѧرات شѧهرياً ويوقѧع مѧرة         4:  يقوم بها موظف الائتمان للعميѧل        يعدد مرات الزيارة الت   
 .  الأسبوعيفواحدة 

 :  يواجهها العميل ي حل المشاآل أو الصعوبات التيدور البرنامج ف
 ، مواعيѧده المقѧررة    ي سѧداد القѧرض وفوائѧده فѧ        ي حالة تعثر العميѧل أو عѧدم قدرتѧه علѧ           يف

 وتѧتلخص المشѧاآل أو الصѧعوبات        ، قروض إضافية من البرنامج    يفإن العميل يمكنه الحصول عل    
  - :ييل فيما يل يمكن أو يواجهها العميالت
1- ѧѧز وفѧѧوت أو العجѧѧل المѧѧة مثѧѧاآل الاجتماعيѧѧرض يالمشѧѧاء القѧѧك بإنهѧѧوم البنѧѧة يقѧѧذه الحالѧѧه 

 .     تكلفة الجنازةيوالمساهمة ف
 .   هذه الحالة بإعادة جدولة الدينيالمشاآل الاقتصادية الناتجة عن الكساد ويقوم البنك ف -2
 يثѧل رفضѧه سѧداد القѧرض وفوائѧده المقѧررة فѧ              يتسѧبب فيهѧا العميѧل نفسѧه م         يالمشاآل الت  -3

 حالѧة فشѧل هѧذه       ي هذه الحالة يحاول البنك إقنѧاع العميѧل بالسѧداد وديѧاً وفѧ              ي وف ،مواعيدها
 الإجѧѧراءات القانونيѧѧة ي فѧѧإن إدارة الوحѧѧدة المتخصصѧѧة أو الفѧѧرع قѧѧد تلجѧѧأ إلѧѧ ،المحѧѧاولات

  السداد يلإجبار العميل عل

 :تمهيد -1
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 مصѧر وذلѧك     ي الصѧغر فѧ    يمية هو أول بنك يمѧارس نشѧاط التمويѧل متنѧاه            للتن ييعتبر البنك الوطن  
 ويقѧوم البنѧك بممارسѧة       ، بمعونة فنيѧة وماليѧة مѧن هيئѧة المعونѧة الأمريكيѧة             1987اعتباراً من عام    

% 61محافظѧة مѧن محافظѧات الجمهوريѧة بنسѧبة           ) 16 (يفرعاً تنتشر فѧ   ) 44(نشاطه من خلال    
وحѧدة متخصصѧة   ) 30( بѧين الفѧروع المشѧار إليهѧا عѧدد          ويوجد مѧن   ، عدد المحافظات  يمن إجمال 

-3( ويقѧوم البنѧك بتقѧديم قѧروض قصѧيرة الأجѧل تتѧراوح مѧدتها بѧين                    ، الصѧغر  ي التمويل متناه  يف
 مѧا   ي أ يجنيѧه مصѧر   ) 10.000 (ي حوال 2000 عام   ي وقد بلغ متوسط القرض حت     ،شهراً) 11

 يآور تخفѧيض متوسѧط القѧرض إلѧ         العѧام المѧذ    ي وقد قررت إدارة البنك ف     ،دولار) 3000(يعادل  
, 2005 وفقѧاً لسѧعر الصѧرف السѧائد عѧام            يدولار أمريكѧ  ) 500 (يجنيه فقط أو حѧوال    ) 3000(

ѧѧذا إلѧѧع هѧѧاه يويرجѧѧل متنѧѧامج التمويѧѧن برنѧѧتفيدين مѧѧدة المسѧѧيع قاعѧѧك لتوسѧѧة البنѧѧغري محاولѧѧالص ، 
ѧѧدة علѧѧعر الفائѧѧغ سѧѧرض يويبلѧѧ16 الق %ѧѧافة إلѧѧنوياً بالإضѧѧيسѧѧروفات الإداريѧѧأمين ،  المصѧѧة والت

 ضѧمانات  ي ولا يطلب البنѧك مѧن العميѧل أ   ،%30 أآثر من ي إليومن ثم يرتفع سعر الفائدة الفعل 
      ѧا يكتفѧرض وإنمѧدو    يعينية للقѧط بجѧى فق          ѧة علѧة المتوقعѧدفقات النقديѧروع والتѧد ي المشѧر  ي مѧالعم 

 يحقة فѧ  سѧداد أقسѧاط القѧرض والفائѧدة المسѧت     ي يتضح منها قدرة العميѧل علѧ       ي للقرض والت  يالزمن
 . مواعيدها المقررة

 آمѧѧا بلѧѧغ رصѧѧيد 2004عمѧѧيلاً بنهايѧѧة عѧѧام ) 25399(وقѧѧد بلѧѧغ عѧѧدد العمѧѧلاء الناشѧѧطين 
مليѧѧون دولار بنهايѧѧة العѧѧام  ) 7.8(مليѧѧون جنيѧѧه أو مѧѧا يعѧѧادل   ) 47.9 (يالقѧѧروض القائمѧѧة حѧѧوال 

 . المذآور

  أهداف البرنامج-2

 الأجѧѧل ي فѧѧى حيѧѧث يسѧѧع،حѧѧة تحقيѧѧق مجموعѧѧة مѧѧن الأهѧѧداف الطمو ي البرنѧѧامج إلѧѧىيسѧѧع
 لا ي توفير التمويل اللازم للمشروعات متناهيѧة الصѧغر والمشѧروعات الصѧغيرة والتѧ     يالقصير إل 

 . ى هذا التمويل من البنوك التجارية الأخرييمكنها الحصول عل
ѧѧا فѧѧديأمѧѧى الم ѧѧافة إلѧѧدف بالإضѧѧامج يهѧѧإن البرنѧѧل فѧѧري الطويѧѧة الفقѧѧحاب   مكافحѧѧين أصѧѧب

 ى فإنѧѧه يهѧѧدف أيضѧѧاً إلѧѧ ،الصѧѧغر وخلѧѧق وظѧѧائف جديѧѧدة لأبنѧѧاء هѧѧذه الطبقѧѧة  المشѧѧروعات متناهيѧѧة 
   ѧيتحويل هذه الفئة إل      ѧول علѧايير الحصѧا معѧق عليهѧات تنطبѧوك     ي فئѧن البنѧرفية مѧدمات المصѧالخ 

 . العادية
 الأهداف الاقتصادية المذآورة للبرنامج فإنѧه توجѧد أيضѧاً أهѧداف اجتماعيѧة               يبالإضافة إل 

 ѧѧه فѧѧث أنѧѧن يحيѧѧد مѧѧاه  العديѧѧروع متنѧѧون المشѧѧالات يكѧѧدخل  يالحѧѧد لѧѧدر الوحيѧѧو المصѧѧغر هѧѧالص 
 حالة عجز أو وفاة صاحب المشѧروع يتنѧازل البنѧك آليѧة              ي ومن ثم فف   ،صاحب المشروع وأسرته  

 تكѧاليف  ي لѧيس هѧذا فقѧط بѧل أن البرنѧامج يقѧوم بالمسѧاهمة فѧ              ، منه يعن القرض أو الرصيد المتبق    
 مواعيѧدها   يالالتѧزام بسѧداد التزاماتѧه الماليѧة للبرنѧامج فѧ            ي حالات فشѧل العميѧل فѧ       ي أما ف  ،الجنازة

 .  هذه الحالة إعادة جدولة الديني فإنه يتم ف،المحددة لظروف خارجة عن إرادته آالكساد
 للبرنامج هو تحسين جѧودة حيѧاة أصѧحاب          يوباختصار فإنه يمكن القول بأن الهدف النهائ      

ѧѧدريبهم علѧѧغر وتѧѧة الصѧѧروعات متناهيѧѧة يالمشѧѧة آيفيѧѧواردهم الماليѧѧامج ،إدارة مѧѧجع البرنѧѧا يشѧѧآم 
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    ѧة      يأصحاب المشروعات المذآورة علѧروعاتهم القائمѧيع مشѧاعد         ، توسѧة تسѧاتر نظاميѧاك دفѧوإمس 
 .  حسن إدارة القرضيعل
 :  الفئات المستهدفة-3

 ي توفير القروض اللازمة لأصحاب المشروعات متناهية الصѧغر التѧ          ييهدف البرنامج إل  
 قروض مѧن البنѧوك   ي لا يمكنها الحصول عليناعات الحرفية والخدمات والت مجال الصيتعمل ف 

التجاريѧѧѧة سѧѧѧواء بسѧѧѧبب صѧѧѧغر قيمѧѧѧة القѧѧѧرض أو عѧѧѧدم تقѧѧѧديم ضѧѧѧمانات عينيѧѧѧة أو عѧѧѧدم تسѧѧѧجيل      
 :              المعايير التاليةي منح القروض علي ويعتمد البرنامج ف، الجهات الرسميةيالمشروعات لد

 أن البنѧѧك لا يقѧѧوم بتمويѧѧل  ي بمعنѧѧ،لѧѧوب تمويلѧѧه مشѧѧروعاً قائمѧѧاً  أن يكѧѧون المشѧѧروع المط  -أ
 . المشروعات المتناهية الصغر الجديدة

 . أن يتمتع العميل بسمعة حسنة مع عملائه والموردين -ب
 يقѧѧوم بإعѧѧدادها موظѧѧف الائتمѧѧان بمسѧѧاعدة ي الماليѧѧة والاقتصѧѧادية للمشѧѧروع والتѧѧيالجѧѧدو -جـ 

 . العميل
 يصѧѧك يلتѧѧزم فيѧѧه بسѧѧداد أقسѧѧاط القѧѧرض والفوائѧѧد المسѧѧتحقة عليѧѧه فѧѧ   يتوقيѧѧع العميѧѧل علѧѧ -د

 .  نوع من الضماناتي دون تقديم أ،مواعيدها

علمѧاً بѧأن   ,  زيѧادة دخѧل العميѧل   ي إلѧ ي تѧؤد ي تمويѧل المشѧروعات القائمѧة التѧ    يويرآز البرنامج عل  
 غيѧѧر  أنهѧѧاي أي،هѧѧذه المشѧѧروعات تنѧѧدرج عѧѧادة ضѧѧمن المشѧѧروعات التابعѧѧة للنشѧѧاط غيѧѧر الرسѧѧم  

 وتشѧمل فئѧة   ، أو مصѧلحة الضѧرائب  ي أو الصѧناع ي جهѧة حكوميѧة آالسѧجل التجѧار      ي أ يمسجلة ف 
ѧѧرفيين فѧѧذآورة الحѧѧروعات المѧѧحاب المشѧѧحية يأصѧѧال الصѧѧباآة أو الأعمѧѧاء والسѧѧالات الكهربѧѧمج 

والصѧѧناعات التقليديѧѧة آصѧѧناعة الأحذيѧѧة والمصѧѧنوعات الجلديѧѧة والخѧѧدمات مثѧѧل خѧѧدمات تجѧѧارة      
 رؤوس أمѧѧوال            ي لا تحتѧѧاج إلѧѧ ي التѧѧىوغيѧѧر ذلѧѧك مѧѧن أنشѧѧطة الخѧѧدمات الأخѧѧر     التجزئѧѧة والنقѧѧل  

   )14(آثيرة 

 حصѧل عليهѧا العمѧلاء مѧن     ي الأنشطة المختلفة التيتوزيع القروض عل) 1(ويوضح الجدول رقم  
 يتѧيح  ي والѧذ ي تسѧتخدم الحاسѧب الآلѧ    ينة أو الت  ن الوحدات الممك  ي متخصصة وه  وحدة) 20(عدد  

 ي تم منحها لأصحاب المشروعات التجارية قد احتلت الأهمية النسѧبية الأولѧ       يمنه أن القروض الت   
، يليهѧѧا الفѧѧروض الممنوحѧѧة لمشѧѧروعات الخѧѧدمات، وممѧѧا يلفѧѧت   2004 -2001خѧѧلال السѧѧنوات 

، حيѧѧث لѧѧم تѧѧرد 2004 الاسѧѧتثمارية مѧѧن القѧѧروض وخاصѧѧة النظѧѧر انخفѧѧاض نصѧѧيب المشѧѧروعات
 . فقط% 5.9 عن 2004 القروض عام ي إجمالينسبة هذه الفروض إل

                                                 
(1) Source : Dhumale Rahul, Sapacanin, and William Tucker, ‘Commercial 

Banking and Microfinance in Egypt: National Bank for Development’ 
Study conducted by Regional Bureau of Arab States, United Nations 
Development in Cooperation with the Middle East and North Africa 
Region, World Bank 1998 . 
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 توزيع القروض علي الأنشطة المختلفة )1(جدول رقم 
 البيان 2004 2003 2002 2001 2000

 % قيمة % قيمة % قيمة % قيمة % قيمة

 13.7 7 14.7 5 16.1 5 14.8 4 28 9 مشروعات صناعية
 19.6 10 20.6 7 19.4 6 22.2 6 37.5 12 مشروعات خدمات 
 60.8 31 50 17 48.4 15 44.5 12 12.5 4 مشروعات خدمات 

أنشѧѧѧѧѧѧѧطة اسѧѧѧѧѧѧѧتثمارية 
 5.9 3 14.7 5 16.1 5 18.5 5 22 7 )توسيع النشاط القائم(

 100 51 100 34 100 31 100 27 100 32 الإجمالي

 . 2005 للتنمية، بيانات غير منشورة، يونيو البنك الوطني: المصدر 

                 ѧلوا علѧد حصѧابلتهم قѧت مقѧذين تمѧلاء الѧع العمѧن     يوقد أتضح أن جميѧرض مѧن قѧر مѧأآث 
 ي آѧѧذلك فѧѧإن هѧѧؤلاء العمѧѧلاء ينѧѧدرجون ضѧѧمن القطѧѧاع غيѧѧر الرسѧѧم،)قرضѧѧا12ً-2مѧѧن (البرنѧѧامج 

دولار ) 330(بѧين    وقد تراوح متوسط رصيد القѧرض        ،ويقومون بإدارة مشروعاتهم من منازلهم    
 قѧѧروض ي الحصѧѧول علѧѧي ويتطلѧѧع غالبيѧѧة العمѧѧلاء إلѧѧ ،2004دولار عѧѧام ) 370 (،1993عѧѧام 

 منتجѧѧاتهم ي خاصѧѧة وأن هنѧѧاك طلѧѧب متزايѧѧد علѧѧ،أآبѧѧر لزيѧѧادة إنتѧѧاجهم وخلѧѧق فѧѧرص عمالѧѧة أآثѧѧر 
 .سواء السلعية أو الخدمية بالرغم من حدة المنافسة

 توفير السيولة   يهذه القروض تساعد عل    أن   ي تكرار طلب القروض إل    يويرجع السبب ف  
 قيѧام أصѧحاب المشѧروعات المѧذآورة         ي هذا بالإضѧافة إلѧ     ، نشاطه ياللازمة لاستمرار المشروع ف   
 أمѧѧا ،مѧѧن الأربѧѧاح المتولѧѧدة عѧѧن القѧѧروض المѧѧذآورة% 80 -% 60باسѧѧتثمار نسѧѧبة تتѧѧراوح بѧѧين 

 .         حياته اليومية أو ادخارهايفالنسبة المتبقية من الأرباح فإن صاحب المشروع يقوم باستخدامها 

ѧѧاً علѧѧيوترتيب   ѧѧه فѧѧدون عليѧѧامج يعتمѧѧلاء البرنѧѧول أن عمѧѧن القѧѧه يمكѧѧبق فإنѧѧا سѧѧوفير ي مѧѧت 
             ѧول علѧلاء الحصѧؤلاء العمѧذا  يالتمويل اللازم لاستمرار مشروعاتهم وتوسعها وأنه لا يمكن لهѧه 

 . ىالتمويل من البنوك التجارية الأخر

  أسلوب منح القرض -4
 :  القرض ي الموافقة عل-أ

 ѧѧة علѧѧاج الموافقѧѧع      يلا تحتѧѧل مѧѧة العميѧѧب موافقѧѧك عقѧѧبوعين وذلѧѧن أسѧѧر مѧѧرض لأآثѧѧالق 
 الفوائѧد المسѧتحقة عليѧه والرسѧوم      ي مدة القرض ومواعيد سداده بالإضافة إلѧ يموظف الائتمان عل 

عميѧل عقѧب    البرنѧامج ويقѧوم ال  ي وتتم هذه الموافقة بمعرفѧة مѧدير الفѧرع أو المشѧرف علѧ         ي،الأخر
 تمثل نسبة معينѧة مѧن قيمѧة القѧرض وآѧذلك            ي منح القرض بسداد قيمة المدخرات الت      يالموافقة عل 
 ѧѧع علѧѧد     يالتوقيѧѧرض والفوائѧѧداد القѧѧه بسѧѧزم فيѧѧد يلتѧѧك أو تعهѧѧص ،   ѧѧل علѧѧل العميѧѧدها يحصѧѧي وبع 
 حالѧѧة رفѧѧض القѧѧرض فإنѧѧه موظѧѧف الائتمѧѧان يقѧѧوم بالاتصѧѧال بالعميѧѧل ويوضѧѧح لѧѧه   ي وفѧѧ،القѧѧرض

 . فض أسباب الر
 : حسابات الادخار   -ب
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مѧن قيمѧة   % 10 بالبنѧك يقѧوم فيѧه بإيѧداع نسѧبة        ييلتزم العميل بفѧتح حسѧاب ادخѧار إجبѧار         
 هѧذا الإجѧراء لتقليѧل درجѧة         يو ويلجѧأ البنѧك إلѧ      % 8 حالة الموافقة عليه بفائѧدة قѧدرها         يالقرض ف 

  ѧديم أ                 يالمخاطرة التѧزم بتقѧل لا يلتѧة وأن العميѧا خاصѧرض لهѧد يتعѧمان  ي قѧض     ѧول علѧيات للحص 
 حسن إدارة موارده المالية شѧاملة  ي تشجيع العميل عل   ي المدخرات الإجبارية إل   يالقرض وقد تؤد  
 وقѧѧѧد وصѧѧѧلت نسѧѧѧبة قيمѧѧѧة المѧѧѧدخرات الإجباريѧѧѧة   ،، يحصѧѧѧل عليѧѧѧه مѧѧѧن البرنѧѧѧامج يالقѧѧѧرض الѧѧѧذ

 يفѧ % 130 يارتفعѧت إلѧ  % 129 ي حѧوال 1996 رصيد القروض القائمѧة عѧام        يوالاختيارية إل 
 . يتالالعام ال

 : متابعة القرض   -جـ
 حيѧث يقѧوم هѧؤلاء    ،يقوم موظف الائتمان بمتابعة اسѧتخدام القѧرض عقѧب الحصѧول عليѧه        

         ѧرات علѧع مѧلاء أربѧل  يالموظفين بزيارة العمѧتحقة           ، الأقѧاط المسѧيل الأقسѧا بتحصѧون خلالهѧيقوم 
ѧѧيعلѧѧافة إلѧѧد بالإضѧѧرض والفوائѧѧي القѧѧل التѧѧع العميѧѧات مѧѧادل المعلومѧѧؤدي تبѧѧي تѧѧاءة  ي إلѧѧادة آفѧѧزي

 الاآتشѧѧاف المبكѧѧر للعمѧѧلاء الѧѧذين قѧѧد ي آمѧѧا أن هѧѧذه الزيѧѧارات تسѧѧاعد البنѧѧك علѧѧ،اسѧѧتخدام القѧѧرض
ѧѧرون فѧѧاد  ييتعثѧѧاعدتهم لتفѧѧة مسѧѧن آيفيѧѧتقبل وعѧѧري المسѧѧذا التعثѧѧم   ، هѧѧدول رقѧѧح الجѧѧ2( ويوض (

  وآمѧا يتضѧح مѧن الجѧدول فѧإن          ، الائتمѧان وعѧدد العمѧلاء الناشѧطين        يعدد مѧوظف  ) 1(والشكل رقم   
 2004عميѧل لكѧل موظѧف ائتمѧان عѧام      ) 126(معدل عدد العملاء بالنسبة لموظف الائتمѧان بلѧغ         

 ѧل  يفѧام    ) 63( مقابѧط عѧل فقѧ2001عمي،   ѧذا إلѧع هѧلال     ي ويرجѧѧطين خѧلاء الناشѧدد العمѧادة عѧزي 
 . 2004 – 2001السنوات 

 )2(جدول رقم 
  الائتمان والعملاءيعدد موظف

 السنـة
 عدد موظفـي
 الائتمـان

 لعمـلاء النشطيـنعدد ا
 /عدد العمـلاء

 )موظف الائتمان( 

2000 241 21476 89 

2001 227 14268 63 

2002 196 18577 95 

2003 196 23099 118 

2004 201 25399 126 

 . 2005 يونيو ، بيانات غير منشورة، للتنميةيالبنك الوطن: المصدر 
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 ): 1(الشكل رقم 

 موظف الائتمان/عدد العملاء النشطين
 

 
 
 
  تقييم برنامج المشروع متناهي الصغر بالبنك الوطني للتنمية -5

  :  الصغري تقييم برامج التمويل متناهي المؤشرات الثلاثة التالية فييمكن الاعتماد عل
           Outreach      . الانتشار-أ
           Financial Sustainability . الاستمرارية المالية-ب
 Impact of the Program on Poor Clients .  الفقراءي تأثير البرنامج عل-جـ

 :  هذه المؤشرات لاختيار القروض التاليةيوقد تم الاعتماد عل

 أآثѧѧѧر الطبقѧѧѧات فقѧѧѧراً بسѧѧѧبب ارتفѧѧѧاع  ينѧѧѧامج أن يصѧѧѧل إلѧѧѧلا يمكѧѧѧن للبر  : الفرض الأول
 .  هؤلاء الفقراءي يتحملها البرنامج للوصول إليالتكاليف الت

 
 الطبقѧات الأآثѧر فقѧراً فإنѧه لا يمكنѧه            يإذا تمكن البرنامج من الوصول إل       : يالفرض الثان

 . تحقيق نتائج مالية تمكنه من الاستمرار
 نفѧѧѧس الوقѧѧѧت ي الفقѧѧѧراء وحقѧѧѧق فѧѧѧيلبرنѧѧѧامج أن يصѧѧѧل إلѧѧѧإذا اسѧѧѧتطاع ا  : الفرض الثالث

الاستمرارية المالية فإنه سوف يحمل هѧؤلاء الفقѧراء بالѧديون أو الأعبѧاء           
 . ي زيادة مستواهم المعيشي إلي من شأنها الا تؤديالمالية الت

 :  اتساع وعمق الانتشار-6

 بإنشاء أربعة فѧروع  1987 الصغر عام ي للتنمية برنامج التمويل متناه يبدأ البنك الوطن  
 حققتѧه هѧذه الفѧѧروع فقѧد قѧام البنѧك بإنشѧѧاء      ي ونظѧѧراً للنجѧاح التѧ  ،وبتمويѧل هيئѧة المعونѧة الأمريكيѧة    

 هѧذا فبنهايѧة عѧام    ي وثلاثѧة فѧروع خѧارج القѧاهرة وعلѧ     ىثلاثة عشѧر فرعѧاً إضѧافياً بالقѧاهرة الكبѧر          
 .  فرعاً) 20 ( الصغري مجال التمويل متناهي تعمل في بلغ عدد الفروع الت1993

فرعѧѧاً مѧѧن الفѧѧروع التابعѧѧة ) 33 (ي حѧѧوال2000وقѧѧد بلѧѧغ عѧѧدد هѧѧذه الفѧѧروع بحلѧѧول عѧѧام  
 وقد غطѧت هѧذه الفѧروع المنѧاطق الأآثѧر فقѧراً بѧإقليم القѧاهرة                  ،فرعاً) 66(للبنك المذآور وقدرها    

  وقѧد اسѧتمرت الزيѧادة      ، ومصѧر العليѧا    ي مصѧر الوسѧط    ي إقليمѧ  ي وبعض المناطق الفقيرة ف    ىالكبر
ѧѧѧيف  ѧѧѧروع حتѧѧѧدد الفѧѧѧام ى عѧѧѧروع   2004 عѧѧѧدد الفѧѧѧغ عѧѧѧث بلѧѧѧ44( حي (  ѧѧѧل فѧѧѧاً تعمѧѧѧدد يفرعѧѧѧع 
 وعѧدد   ،فѧرع متخصѧص   ) 30( وتشمل هذه الفروع عدد      ،محافظة من محافظات الجمهورية   )16(
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فرع بينما تقوم هيئة المعونѧة الكنديѧة   ) 17(شباك وتضطلع هيئة المعونة الأمريكية بتمويل  ) 14(
 ѧѧيف ومؤسسѧѧامج اليونيسѧѧر  وبرنѧѧروع أخѧѧة فѧѧل ثلاثѧѧورد بتمويѧѧاق ي،ة فѧѧا بѧѧر ي أمѧѧروع الأخѧѧى، الف 

تطѧور عѧدد    ) 3( ويوضѧح الجѧدول رقѧم        ،فرعاً فإنه يتم تمويلها ذاتيѧاً بمعرفѧة البنѧك         ) 24(وقدرها  
   .2004 - 1993الفروع التابعة للبنك خلال الفترة 

 )3(جدول رقم  
  يخدمها البرنامجيتطور عدد الفروع والمحافظات الت

 2004 2000 1993 البيان

 44 38 20 عدد الفروع 
 16 10 7  يشملها البرنامج يعدد المحافظات الت

 . 2005 يونيو ، بيانات غير منشورة، للتنميةيالبنك الوطن: المصدر 

 حيѧث زاد هѧذا العѧدد        2004 -1993وقد تضاعف عدد العملاء الناشѧطين خѧلال الفتѧرة           
 ، آمѧѧا زادت 2004عمѧѧيلاً بنهايѧѧة عѧѧام ) 25399 (ي إل1993ѧѧ نهايѧѧة عѧѧام يفѧѧ) 10464(مѧѧن 

            ѧامج إلѧن البرنѧتفيدات مѧاء المسѧدد النسѧال  ينسبة عѧن          ي إجمѧطين مѧلاء الناشѧدد العمѧام  % 20 عѧع
 آمѧا زادت  ، الانتشار بين الفقراءي توسع البنك في ويشير هذا إل ،2004عام  % 33 ي إل 1993
المѧذآورين وذلѧك آمѧا يوضѧحه جѧدول          بين العѧامين    % 73 قيمة القروض الموزعة بنسبة      يإجمال
 ).        2(والشكل رقم ) 4(رقم 

عѧѧام ) 21476(وممѧѧا تجѧѧدر الإشѧѧارة إليѧѧه أن عѧѧدد العمѧѧلاء الناشѧѧطين قѧѧد تنѧѧاقص مѧѧن        
2000ѧѧام ) 14268 (ي إلѧѧ2001ع ѧѧذا إلѧѧع هѧѧي ويرج  ѧѧد الأعلѧѧيض الحѧѧك بتخفѧѧام البنѧѧة ى قيѧѧلقيم 

ن العملاء الناشطين الѧذين آѧانوا يحصѧلون         جنيه ومن ثم فقد البنك عدداً م      ) 3000 (يالقروض إل 
 ،جنيѧه ) 5000( أآثر من ي آانت تصل إلي قروض تزيد قيمتها عن القيمة المشار إليها والت     يعل

 ،جنيѧه )   10000 (ي للقѧروض إلѧ  ى بزيѧادة الحѧد الأعلѧ   2004 مارس عام   يهذا وقد قام البنك ف    
ѧѧد فѧѧذا الحѧѧع هѧѧا ارتفѧѧام يآمѧѧمبر عѧѧ2004 ديسѧѧ25000 (ي إل (ѧѧلاء ،هجنيѧѧدد العمѧѧم زاد عѧѧن ثѧѧوم 

 ѧѧطين حتѧѧغ ىالناشѧѧام   ) 25399( بلѧѧة عѧѧيلاً بنهايѧѧ2004عم،    ѧѧدد إلѧѧلاء الجѧѧدد العمѧѧا زاد عѧѧي آم 
 ).5( جدول رقم ،2001 عميل فقط عام 670عميل خلال العام المذآور بعد أن آان ) 2932(
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 )4(جدول رقم 
 مؤشرات الانتشار

 -93 المؤشر
1998 2000 2001 2002 2003 2004 

 36329 36189 28406 20117 29981 36769 عدد القروض الموزعة 
 قيمة القروض الموزعة 

 ) بالمليون جنيه(
48.7 125.3 40.9 51.4 58.3 84.5 

 قيمة القروض الموزعة 
 )بالمليون دولار(

14.4 36.8 10.6 11.4 9.7 14.5 

 11945 10603 7708 4734 5992 - عدد القروض الموزعة للسيدات 
 %33 %29 %27 %24 %20 - ة عدد القروض الموزعة للسيدات نسب

 17.2 12.3 10.4 6.8 17.7 - )قيمة القروض الموزعة للسيدات بالمليون جنيه
 3.0 2.1 2.3 1.8 5.2 - )بالمليون دولار(قيمة القروض الموزعة للسيدات 
 %20 %21 %20 %17 %14 - نسبة القروض الموزعة للسيدات 

 2300 1600 1800 2000 4200 1100 )جنيه(متوسط القرض 
 397 265 399 518 1233 324 ) دولار(متوسط القرض 

متوسѧѧѧѧط القѧѧѧѧرض الѧѧѧѧذي حصѧѧѧѧلت عليѧѧѧѧه السѧѧѧѧيدات     
 1440 1160 1349 1436 2954 - )بالجنيه(

متوسѧѧѧѧط القѧѧѧѧرض الѧѧѧѧذي حصѧѧѧѧلت عليѧѧѧѧه السѧѧѧѧيدات     
 248 192 299 372 867 - )بالدولار(

 25399 23099 18577 14268 21476 10464 عدد العملاء الناشطين 
%10.00 %24.3 %30.2 %33.6- %105.2 - الزيادة في عدد العملاء الناشطين % 

 47.9 29.7 26.6 22.1 60.3 13.00 )بالمليون جنيه(رصيد القروض القائمة 
 8.3 4.9 5.9 5.7 17.7 3.8 للتغير) بالمليون دولار(رصيد القروض القائمة 

 61.3 11.7 %20.4 %36.0 %364 -  2004 عدد الفروع عام
 201 196 196 227 241 - عدد موظفي الائتمان

 126 118 95 63 89 - إنتاجية موظف الائتمان 

 . 2005 يونيو ، بيانات غير منشورة، للتنميةيالبنك الوطن: المصدر 
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 )5(جدول رقم 
 تطور عدد العملاء النشطين والعملاء الجدد

 2004 2003 2002 2001 2000 93 -98 السنة
 25399 23099 18577 14268 21476 10464 عدد العملاء 

 فѧѧѧѧѧѧي الوحѧѧѧѧѧѧدات عѧѧѧѧѧѧدد العمѧѧѧѧѧѧلاء
 ) 20(المتخصصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة            

 وحدة
- 18505 12773 16774 2017 21255 

 2932 2417 1352 670 2380 - عدد العملاء الجدد 

 . 2005 يونيو ، بيانات غير منشورة، للتنميةيالبنك الوطن: المصدر 

 فقѧد تѧم    أآثѧر الفقѧراء فقѧراً   ي وصѧول البرنѧامج إلѧ    ي يعنѧ  يأما بالنسبة لعمѧق الانتشѧار والѧذ       
 ، تحقيѧق هѧذا الهѧدف      ي نجѧاح البنѧك فѧ      ي هذا الأمر من زوايا مختلفة تشير جميعهѧا إلѧ          يالتعرف عل 

جنيه عѧام  ) 1900 (ي إل1993جنيه عام  ) 1200( من   يفقد ارتفع متوسط رصيد القرض النقد     
 بقيمѧѧة قѧѧدرها  2000 وقѧѧد بلѧѧغ هѧѧذا المتوسѧѧط أقصѧѧاه عѧѧام      ،%58 بنسѧѧبة زيѧѧادة قѧѧدرها   2004

)2800 (ѧѧجنيѧѧد الأعلѧѧيض الحѧѧك تخفѧѧررت إدارة البنѧѧدما قѧѧك عنѧѧد ذلѧѧض بعѧѧم انخفѧѧرض    ىه   ثѧѧللق 
ѧѧارة) 3000 (يإلѧѧبقت الإشѧѧا سѧѧة آمѧѧجني،ѧѧذآور إلѧѧط المѧѧبة المتوسѧѧظ أن نسѧѧذلك يلاحѧѧط ي آѧѧمتوس 

% 23 ي إلѧ 2000عѧام  % 53 التناقض مѧن  ي قد أخذ في الإجمال ينصيب الفرد من الناتج القوم    
) 6( جѧѧدول رقѧѧم ، أآثѧѧر العمѧѧلاء فقѧѧراًي الوصѧѧول إلѧѧيالبنѧѧك فѧѧ نجѧѧاح ي ممѧѧا يشѧѧير إل2003ѧѧعѧѧام 

 ) . 3(والشكل رقم

  ѧخم   (يآذلك يلاحظ ارتفاع متوسط رصيد القرض الحقيقѧدون تضѧب (  نѧم)ه  ) 1127ѧجني
 ويشѧѧير هѧѧذا ،)3( والشѧѧكل رقѧѧم ،)6( جѧѧدول رقѧѧم ،2004جنيѧѧه عѧѧام ) 1792 (ي إل1993ѧѧعѧѧام 

 .         قراء فقراً خدمة أآثر الفي قدرة البنك علي إليمرة أخر

ويمكѧѧن أن يزيѧѧد متوسѧѧط القѧѧرض لѧѧيس فقѧѧط بسѧѧبب التضѧѧخم وإنمѧѧا بسѧѧبب مجموعѧѧة مѧѧن      
 زيѧѧادة الحѧѧد يتطѧѧور قاعѧѧدة المعلومѧѧات عѧѧن العمѧѧلاء ممѧѧا يسѧѧاعد البنѧѧك علѧѧ   ) أ: (العوامѧѧل تشѧѧمل 

 الحصѧول   ي يمتلكها ويديرها العملاء مما يدفعهم إلѧ       يتوسع المشروعات الت  ) ب (، للقرض ىالأعل
 يمنحهѧا البنѧك   ي وآخѧرين أن القѧروض التѧ   (Dhumale) وقد لاحظ دوهمѧل       ، قروض أآبر  يعل

ѧѧدر الرئيسѧѧر المصѧѧغيليتعتبѧѧاليف التشѧѧل وتكѧѧال العامѧѧل رأس المѧѧة لتمويѧѧيولة اللازمѧѧة ، للسѧѧخاص 
 يحققهѧѧا يمѧѧن الأربѧѧاح التѧѧ  % 60 يإلѧѧ% 50وأنѧѧه يلاحѧѧظ أنѧѧه يѧѧتم اسѧѧتثمار نسѧѧبة تتѧѧراوح بѧѧين      

 وآѧѧذلك ، معيشѧѧة المقتѧѧرض وأسѧѧرته ي تحسѧѧين ورفѧѧع مسѧѧتو ي فѧѧي البѧѧاق بينمѧѧا يسѧѧتخدم،المشѧѧروع
    )15( قد تواجهها الأسرة يادخار جانباً من هذه النسبة لمواجهة الظروف غير المتوقعة الت

                                                 
(1)  Source : Dhumale Rahul, Sapacanin, and William Tucker, ‘Commercial 

Banking and Microfinance in Egypt: National Bank for Development’              
op. cit.  
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 )6(جدول رقم 
 )القيمة بالجنيه( ي الإجمالي متوسط  نصيب الفرد من الناتج القوميمتوسط رصيد القرض ونسبته إل

متوسط رصيد  السنــــة
 يالقرض النقد

 معدل
 %التضخم

متوسط رصيد 
 يالقرض الحقيق

متوسط نصيب 
الفرض من 
 يالناتج القوم

 يجمالالإ

لمتوسط رصيد القرض% 
 متوسط نصيب الفرد يإل

ي الإجماليمن الناتج القوم

1993 1200 6.4 1127 2872 42% 
2000 2800 2.5 2731 5316 53% 
2001 1500 2.2 1468 5650 27% 
2002 1400 2.7 1363 5503 25% 
2003 1300 4.0 1250 5565 23% 
2004 1900 6.00 1792 - - 

 . 2005 يونيو ، بيانات غير منشورة، للتنميةيبنك الوطنال: المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .ي الإجمالي متوسط نصيب القروض الناتج القوميمتوسط رصيد القرض ونسبته إل): 3(الشكل رقم 

 :الاستمرارية المالية -7  

ѧѧة التѧѧة التمويليѧѧداف السياسѧѧرت أهѧѧاهيتغيѧѧل متنѧѧات التمويѧѧا مؤسسѧѧغري تتبعهѧѧان ، الصѧѧد أن آѧѧفبع 
ѧѧدف الرئيسѧѧار  يالهѧѧق الانتشѧѧاع وعمѧѧث اتسѧѧن حيѧѧواء مѧѧار سѧѧادة الانتشѧѧو زيѧѧذه ، هѧѧزت هѧѧد رآѧѧفق 
 ياسѧتمرارها فѧ   ي تساعدها علي والت، تحقيق هدف أآثر وهو الاستمرارية المالية    يالمؤسسات عل 

 وقѧѧد أوضѧѧح الѧѧبعض أن زيѧѧادة عمѧѧق    ،تقѧѧديم خѧѧدماتها التمويليѧѧة لأصѧѧحاب المشѧѧروعات الفقѧѧراء    
 الѧبعض الآخѧر أن   ي بينمѧا رأ ، زيѧادة الاسѧتمرارية الماليѧة   ي نفѧس الوقѧت إلѧ      ي فѧ  يالبرنامج قد يؤد  

خفضѧѧت هنѧѧاك تعѧѧارض بѧѧين الهѧѧدفين المشѧѧار إليهمѧѧا فكلمѧѧا زاد عѧѧدد العمѧѧلاء الأآثѧѧر فقѧѧراً آلمѧѧا ان    

مѧѧѧتوسط رصيد القرض ونسبته إلى متوسط  نصيب الفرد من الناتج القومى الإجمالى 
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 أن ارتفѧѧاع تكѧѧاليف  ي ويرجѧѧع هѧѧذا إلѧѧ  ،الاسѧѧتمرارية الماليѧѧة ممѧѧا يهѧѧدد هѧѧذه المؤسسѧѧات بѧѧالتوقف    
 السѧداد خاصѧة وأنѧه آمѧا سѧبقت الإشѧارة لا يطلѧب                ي معلومات عن قدرة العميل عل     يالحصول عل 

 أن متوسѧط تكلفѧة      ي ويرجѧع هѧذا إلѧ      ، ضѧمانات عينيѧة مѧن العميѧل مثѧل منحѧه القѧرض              يالبرنامج أ 
 القѧروض  ي ومن ثم يزيد هѧذا المتوسѧط فѧ    ،ل جزءاً ثانياً لا ترتبط قيمته لقيمة القرض       القرض تشم 

       )16(. القروض الكبيرةيالصغيرة أو متناهية الصغر عنها ف

 تحقيѧق هѧذا     ي للتنميѧة فѧ    يوقد أوضحت المناقشة السابقة عن الانتشѧار نجѧاح البنѧك الѧوطن            
 . سواء من حيث الاتساع أو العمقالانتشار 

 الانتشѧار  ي ما إذا آان هناك تكامل بين هѧدف  يويتناول هذا الجزء من الدراسة التعرف عل      
 . والاستمرارية أو هناك تعارض بينهما

 تحقيѧق إيѧرادات     ي الصѧغر علѧ    ي الاستمرارية الماليѧة قѧدرة مؤسسѧة التمويѧل متنѧاه           يوتعن
 أربѧѧѧاح مناسѧѧѧبة تسѧѧѧمح باسѧѧѧتمرار يتحقيѧѧѧق فѧѧѧائض أو صѧѧѧاف مѧѧѧع ،آافيѧѧѧة لتغطيѧѧѧة التكѧѧѧاليف الكليѧѧѧة

  ѧدماتها    يالمؤسسة فѧديم خѧر  ، تقѧي ويج    ѧرف علѧة           ي التعѧودة المحفظѧل جѧة بتحليѧتمرارية الماليѧالاس 
 .  تم تحقيقها من هذه المحفظةي التمويل والأرباح التيالمالية المستخدمة ف

 :  جودة المحفظة المالية-أ
 رصيد القروض   ي إجمال يض نسبة القروض غير المسددة إل     انخفا) 7(توضح بيانات جدول رقم     

 وقѧد   ي، العام التال  يف% 1.4 ي    إل    2001 و   2000 يعام% 2يوماً من   ) 30(لمدة تزيد عن    
 هѧذه الزيѧادة     يويمكن أن تعѧز   % 2.4 حيث بلغت    2003ارتفعت هذه النسبة لتصل أقصاها عام       

  : ي ما يليإل
  العام السابق يعما آان عليه ف% 24 بنسبة 2003 زيادة عدد العملاء النشطين عام -
وقѧѧد ) 4( جѧѧدول رقѧѧم  ، العѧѧامين المѧѧذآورين يفѧѧ% 13 زيѧѧادة قيمѧѧة القѧѧروض الموزعѧѧة بنسѧѧبة    -

 . 2004عام % 1.3 ي رصيد القروض إلي إجماليانخفضت نسبة القروض غير المسددة إل
 )7(جدول رقم 

 )القيمة بالمليون بالجنيه( مخاطر المحفظة المالية

لرصيد %  يوم واحد لسنــــةا
 القروض

 30أآثر من 
 يوم

لرصيد % 
 القروض

 90أآثر من 
 يوم

رصيد % 
 القروض

2000 11.3 9% 2.5 2% 2.8 2.2% 
2001 3.1 7.6% 00.8 2% 4.00 9.8% 
2002 4.00 7.8% 00.7 1.4% 2.7 5.3% 
2003 6.8 11.7 1.4 2.4% 2.4 4.1% 
2004 9.9 11.7 1.1 1.3% 2.00 2.4% 

 . 2005 يونيو ، بيانات غير منشورة، للتنميةيالبنك الوطن: المصدر 
                                                 

(1)  Source : The Triangle of Microfinance : Financial Sustainability, 
Outreach, and Impact’, Edited by Zeller, Moafired and Richard L. 
Meyer, International Food Policy Research Institute, the Johns Hopkins 
University Press, Baltimore and London, 2000. 
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 رصѧѧيد القѧѧروض فقѧѧد ي إجمѧѧالييѧѧوم علѧѧ) 90(أمѧѧا نسѧѧبة القѧѧروض غيѧѧر المسѧѧددة لمѧѧدة تزيѧѧد عѧѧن  
 وتشѧѧѧير هѧѧѧذه  2004 و 2003 يعѧѧѧام% 2.4و % 4.1 ي إل2002ѧѧѧعѧѧѧام % 5.3انخفضѧѧѧت 
 ѧѧبة التѧѧن  يالنسѧѧل عѧѧام % 3 تقѧѧ2004ع  ѧѧق إنجѧѧد حقѧѧك قѧѧأن البن  ѧѧراً فѧѧيل  يازاً آبيѧѧة وتحصѧѧمتابع 
 تضѧѧحية البنѧѧك ي تشѧѧير إل2003ѧѧ ي إل2001ѧѧ آѧѧذلك فѧѧإن النسѧѧب الموضѧѧحة للأعѧѧوام   ،القѧѧروض

 . بجودة المحفظة المالية لزيادة معدلات الانتشار 

  )17( الأرباح -ب
 فتѧرة  ي الصѧغر فѧ  ي للتنميѧة مѧن تحقيѧق أربѧاح مѧن برنѧامج التمويѧل متنѧاه                يلقد تمكن البنѧك الѧوطن     

 وقѧد زادت الأربѧاح المحققѧة        ،1995 حيѧث حقѧق التعѧادل بѧين الإيѧرادات والتكѧاليف عѧام                ،وجيزة
 ،)8( جѧѧѧدول رقѧѧѧم  ،2002 عѧѧѧام تقريبѧѧѧاً% 20 و،1997عѧѧѧام % 17 – 15فيمѧѧѧا بعѧѧѧد بنسѧѧѧبة  

 المشѧار إليهمѧا زيѧادة نسѧبة تكѧاليف           2002 ،1997 يويتضح من تطور التكاليف والأربѧاح عѧام       
ѧѧغيل إلѧѧيالتشѧѧا إلѧѧع هѧѧدخل ويرجѧѧذي الѧѧرار الѧѧام ي القѧѧك عѧѧذه البنѧѧ2000 اتخѧѧد الأعلѧѧي الحѧѧى بتخف 

 انخفاضѧѧها عѧѧام  إلا أنѧѧه مѧѧع هѧѧذا فيمѧѧا ارتفعѧѧت الأربѧѧاح بعѧѧد،لمتوسѧѧط القѧѧرض آمѧѧا تبعѧѧت الإشѧѧارة
2000/2001 . 

 الصѧѧغر يمقارنѧѧة بѧѧين النتѧѧائج الماليѧѧة لبرنѧѧامج التمويѧѧل متنѧѧاه) 8(ويوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم 
 حيث يلاحظ آما هو متوقع ارتفѧاع نسѧبة    2002 ،1997 ي حققها البنك عام   يوالنتائج المالية الت  
   ѧال  يتكاليف التشغيل إلѧاه        ي إجمѧل متنѧامج التمويѧدخل ببرنѧة للب   ي الѧك  بالمقارنѧن،  ѧن     ي وعلѧرغم مѧال 

 أنѧه بينمѧا     ي وقѧد أشѧار العѧاملون بالبنѧك إلѧ          ، البنك ي الدخل عنها ف   ي إجمال يهذا تزيد نسبة الربح إل    
 ي محفظѧѧة البنѧѧك فѧѧإن نسѧѧبة الأربѧѧاح التѧѧ يمѧѧن إجمѧѧال% 5تمثѧѧل المحفظѧѧة الماليѧѧة بالبرنѧѧامج نسѧѧبة  

 انخفاض تكلفѧة  يهذا إل وقد يرجع ، أرباح البنك  يمن إجمال % 30حققتها محفظة البرنامج تعادل     
                ѧتخدمة فѧوال المسѧل   يرأس المال بالبرنامج بالنسبة للبنك حيث أن هناك جانباً آبيراً من الأمѧتموي 

المشروعات متناهية الصغر قد حصل عليها لبنك آمعونات من جهѧات أجنبيѧة مثѧل هيئѧة المعونѧة             
 .   الإشارةالأمريكية وهيئة المعونة الكندية واليونيسيف ومؤسسة فورد آما سبقت

 )8(جدول رقم 
 وبرنامج تمويل المشروعات متناهية الصغر  للتنميةيأرباح البنك الوطن

 %البنك  الدخل
برنامج الإقراض 

متناهي        
 %الصغر 

 %البنك
برنامج الإقراض 
متناهي       

 %الصغر 
 %18.7 %72.3 %34.8 %66.6 )تقديري(تكاليف رأس المال 

 %44.5 %12.8 %28.5 %17.5 شغيل تكاليف الت
 %17.2 %6.5 %10.00 %8.6 مخصصات قروض  

    %12-10 - ) تقديرية( التكاليف الإدارية 
 %19.6 %16.7 14.7 7.3 الربح قبل الضرائب

Source : Iqbal Farouk, and Nagwa Riad, "Commercial Microfinance in Egypt, 
the Case of National Bank for Development, world Bank, 2004. 

                                                 
(1) Source : Lqbal, Farouk and Riad, ‘Commercial Banking and 

Microfinance in Egypt: National Bank for Development’, World Bank 
2004. 
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 :سعر الفائدة ونسبة السداد  -جـ

 أسباب ارتفاع نسب السѧداد بѧالرغم مѧن ارتفѧاع         ي يتمتع بها المشروع متناه    يتفسر الخصائص الت  
 ارتفعѧت فيѧه     ي الوقت الѧذ   يف% 31.9 ي القروض، حيث يبلغ سعر الفائدة حوال      يفائدة عل سعر ال 

، ويمكѧѧن ) 9( ، جѧѧدول رقѧѧم 2003عѧѧام % 99.5 ي إل1998ѧѧعѧѧام % 99.2نسѧѧبة السѧѧداد مѧѧن 
  :يتلخيص الخصائص المشار إليها فيما يل

هيѧة الصѧغر    تنتجهѧا المشѧروعات متنا  ي غالبية السѧلع والخѧدمات التѧ   يعدم تأثر الطلب عل    -أ
   ѧوم        يبفترات الكساد التѧاد القѧا الاقتصѧر بهѧية       ي يمѧدمات أساسѧلع وخѧر سѧا تعتبѧث أنهѧحي ،

 .بالنسبة للمستهلك ومن ثم فإن مرونة الطلب الدخلية عليها منخفضة
انخفاض تكاليف إنتاج السلع والخѧدمات المѧذآورة بسѧبب انخفѧاض رأس المѧال المسѧتثمر                  -ب

 .فيها
 ير بهذه المشروعات أيضا حيث أنه غالبا ما يعتمѧد المشѧروع علѧ         انخفاض تكاليف الأجو   -جـ

      ѧرة والتѧراد الأسѧن                يمجهود أفѧرب مѧد تقتѧداً وقѧة جѧة منخفضѧتها البديلѧة فرصѧون تكلفѧتك 
 . الصفر عند ارتفاع معدلات البطالة

 تحѧيط بالمشѧروعات متناهيѧة الصѧغر تعتبѧر           ي هذا فإنه يمكن القول بأن درجة المخاطرة الت        يوعل
 . الصغيرة أو المتوسطةىة وقد لا تتعرض للمخاطرة، وذلك بالمقارنة للمشروعات الأخرمتدني

 )9(جدول رقم 
 سعر الفائدة ونسب السداد

 2003 1998 الوصف المؤشر

تكѧاليف انتقѧال    % 3 يبالإضافة إل % 16يبلغ سعر الفائدة     سعر الفائدة
 شѧѧهور ، وبهѧѧذا يبلѧѧغ سѧѧعر الفائѧѧدة شѧѧاملاً    6لقѧѧرض لمѧѧدة  

ويѧѧتم سѧѧداد الفائѧѧدة المسѧѧتحقة   % 31.88يف الانتقѧѧال تكѧѧال
 أقساط حسѧب    يأسبوعيا أما أقساط القرض فيتم سدادها عل      

 .نوع المشروع

  

 %99.5%99.2  نسب السداد

  .2005 للتنمية ، بيانات غير منشورة ، يونيو يالبنك الوطن :المصدر 

 : الأصوليالعائد عل -د
 ѧѧد علѧѧدل العائѧѧر معѧѧييعتب ѧѧول مؤشѧѧالأص  ѧѧم علѧѧداً للحكѧѧة لأيراً جيѧѧتمرارية الماليѧѧروع ي الاسѧѧمش 

 .2004عام % 9.1 ي انخفض إل2000عام % 8.1 وقد بلغ هذا العائد ياقتصاد
جنية، آمѧا سѧبقت الإشѧارة، ومѧن ثѧم      ) 3000 (ي للقرض إلى انخفاض الحد الأعل   يويرجع هذا إل  

مليѧون  ) 5.7 (ي إلѧ 2000عѧام  مليون جنية ) 15.6( حققها البرنامج من   يفقد أنخفت الأرباح الت   
 ، عنѧدما قѧام البنѧك بزيѧادة الحѧد           2004مليون جنيѧة عѧام      ) 28 (ي ثم ارتفعت إل   2003جنية عام   

 ).4(والشكل رقم ) 10(جنية ، جدول رقم ) 10000 (ي للقرض إلىالأدن
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  الأصوليالعائد عل )10(جدول رقم 

  الربحيصاف السنة
 )بالمليون جنية(

 قيمة الأصول
 الأصوليالعائد عل ) جنيةبالمليون(

2000 15.6 86.1 18.1% 
2001 9.5 65.5 14.5% 
2002 6.2 59.1 10.5% 
2003 5.7 60.4 9.4% 
2004 8.0 87.8 9.1% 

  .2005 للتنمية ، بيانات غير منشورة ، يونيو يالبنك الوطن :المصدر 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  الأصوليتطور العائد عل) : 4(الشكل رقم 

 

 تأثير البرنامج علي الفقراء  -7

 طѧرأ   ي التغيѧر الѧذ    ي الفقѧراء بѧالتعرف علѧ      ي الصѧغر علѧ    ييمكن قياس تأثير برنامج التمويل متنѧاه      
 دراسة أو بيانات متكاملѧة يمكѧن الاعتمѧاد عليهѧا     ي الآن أيحت ، ولا يوجد ي مستواهم المعيش يعل
 أمكѧن الوقѧوف عليهѧا مѧن دراسѧة عينѧة مѧن               ي هذا الصدد ، إلا أنه توجد بعѧض المؤشѧرات التѧ            يف

أتѧѧاحوا % 20مѧѧنهم قѧѧد أتѧѧاحوا فѧѧرص عمѧѧل جديѧѧدة ومسѧѧتديمة للعѧѧاطلين ،     % 30المفتѧѧرض أن 
        ѧر فѧد    يفرص عمل مؤقتة ، وبالنسبة للتغيѧدخل فقѧار     الѧ60 أش %      ѧة إلѧن العينѧولهم     يمѧادة دخѧزي 

، بينما لѧم    % 50منهم  أن دخولهم قد  ارتفعت بنسبة أقل من           % 11بينما أوضح    % 50بنسبة    
من أفراد العينѧة بشѧراء محلاتهѧم و          % 9من العينة ، آذلك قام      % 24 ي الدخل ف  ييحدث تغير ف  

 .)18(قاموا بتوسيع محلاتهم % 5

ѧѧة التѧѧحت المقابلѧѧذلك أوضѧѧدد يآѧѧع عѧѧت مѧѧنوات أن  ) 5( تمѧѧدة سѧѧامج لعѧѧن البرنѧѧتفيدين مѧѧن المسѧѧم
جنيѧѧة و ) 1248( المѧѧرة الواحѧѧدة تѧѧراوح بѧѧن    ي يحصѧѧل عليѧѧه العميѧѧل فѧѧ   يمتوسѧѧط القѧѧرض الѧѧذ  

 تمويѧل رأس المѧال العامѧل، آمѧا سѧاهمت       يجنية، وقد استخدمت غالبية هذه القروض ف      ) 6124(
 هذه القروض زيادة دخول جميع أفراد       ي توسيع المشروع، آذلك ترتب ع     يهذه القروض أيضا ف   

                                                 
(1)  Source : Lqbal, Farouk and Riad, ‘Commercial Banking and 

Microfinance in Egypt: National Bank for Development’ op.cit. 
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              ѧادة علѧذه الزيѧن هѧا مѧق جانبѧد أنفѧتو    يالدراسة، وقѧين مسѧي تحس      ѧتثمار فѧادة الاسѧة، وإعѧي المعيش 
 .لمشروعا

 الخلاصة

 ي مجѧال الإقѧراض متنѧاه   ي للتنميѧة فѧ  ي البيانѧات المتاحѧة مѧن تجربѧة البنѧك الѧوطن       يتم الاعتماد عل  
 :  اختبار القروض الثلاثة التالية يالصغر ف

 ي أآثѧѧر الطبقѧѧات فقѧѧراً بسѧѧبب ارتفѧѧاع التكѧѧاليف التѧѧ    يلا يمكѧѧن للبرنѧѧامج أن يصѧѧل إلѧѧ   )أ (
 .الفقراء هؤلاء ييتحملها البرنامج للوصول إل

 الطبقات الأآثر فقѧراً فإنѧه لا يمكنѧه تحقيѧق نتѧائج              يإذا تمكن البرنامج من الوصول إل      )ب (
 .مالية تمكنه من الاستمرار

 الوقѧѧت نفسѧѧه  ي الطبقѧѧات الأآثѧѧر فقѧѧراً وحقѧѧق فѧѧ  يإذا اسѧѧتطاع البرنѧѧامج أن يصѧѧل إلѧѧ   )ج (
 يعبѧاء الماليѧة التѧ     الاستمرارية المالية فإنه سوف يحمل هؤلاء الفقѧراء بالѧديون أو الأ           

 .ي زيادة مستواهم المعيشي إليمن شانها ألا تؤد

 ي رفضѧها وبالإضѧافة إلѧ      ي عدم صѧحة هѧذه الفѧروض وبالتѧال         يوقد أشارت المناقشة السابقة إل    
 ي الصغر إلѧ   يهذا فقد أشارت البيانات والدراسات المتاحة عن العديد من مؤسسات التمويل متناه           

قراء وأنه يمكѧن لهѧذه المؤسسѧات أو البنѧوك تحقيѧق أربѧاح مجزيѧة                الف ي لد ي المصرف يزيادة الوع 
         ѧة علѧѧدة مرتفعѧعار فائѧل أسѧراء لتحمѧѧتعداد الفقѧح اسѧذلك أتضѧѧاط، آѧذا النشѧن هѧيم ѧѧروض التѧي الق 

 الصѧغر مѧع الاسѧتجابة       ي تقديم خدمات التمويل متنѧاه     ييحصلون عليها إذا قام البنك بالاستمرار ف      
 ѧѧѧروض التѧѧѧريعة للقѧѧѧا العيالسѧѧѧيطلبه   ѧѧѧب علѧѧѧين الطلѧѧѧوة بѧѧѧإن الفجѧѧѧم فѧѧѧن ثѧѧѧلاء، ومѧѧѧروض يمѧѧѧالق 

 .)19( هذا المجالي تعمل فيوالمعروض منها يمكن إغلاقها بزيادة مؤسسات التمويل الت
 

 
 

                                                 
(1) Bransdma, Judith and Laurence Hart, ‘ Making Microfinance Work in 

the Middle East and North Africa’, Private and Financial Sector 
Development Group, Middle East and North Africa Region, World Bank, 
Washington, DC, 2000. 
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 2الحالة الدراسية رقم 

 مؤسسة الإقراض الجزئي
  الأراضي المقدسة–آاريتاس القدس 

 )*(  وعيسى غريّبانـفادي قطّ. د
 
 
 

                                                 
 . فلسطين–عميد آلية إدارة الأعمال في جامعة بيت لحم : فادي قطان. د) *(

 مسؤول الإقراض في مؤسسة آاريتاس القدس:      عيسى غريّب
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 مقدمة
تم . القدس في فلسطينمدينة  في تقيم لمؤسسة إقراض جزئي صفاًتقدم هذه الحالة الدراسية و

تابعة تعتبر هذه المؤسسة مؤسسة .  في الأراضي المقدسة1967تأسيس آاريتاس القدس عام 
لاستجابة إلى الحالة الطارئة من أجل اأسست وقد ت. للكنيسة الكاثوليكية في الأراضي المقدسة

أي . بية وقطاع غزةرالتي ظهرت بعد حرب الأيام الستة عند قيام إسرائيل باحتلال الضفة الغ
فهذه المؤسسة هي مؤسسة غير حكومية تابعة . عند احتلال مئات المدن والقرى الفلسطينية

 .للكنسية
 

لكاريتاس العالمية والتي تمثل اتحادا يضم تعتبر مؤسسة آاريتاس القدس عضوا في منظمة ا
وآعضو في .  دولة ومنطقة حول العالم200 مؤسسة آاريتاس تعمل في أآثر من 162أآثر من 

لق خ منظمته ألام والتي تتمثل في ةهذه المنظمة العالمية، يسعى آاريتاس القدس إلى تحقيق رؤي
 للنوع أو الجنس أو العرق أو وتعمل مؤسسة الكاريتاس دون أي اعتبار. حضارة من الحب

 .كات الإنسانية العالميةبالديانة وتعتبر من اآبر الش
 

 الهيكل التنظيمي
يعتبر المقر  .  الهيكل التنظيمي لمؤسسة آاريتاس القدس والمعمول به حاليا1-1يمثل الشكل 

 في موزعة الالرئيس في مدينة القدس إضافة إلى عدد من المكاتب الفرعية في الكنائس المحلية
مناطق متعددة تستخدم لتحصيل دفعات القروض ولمقابلة المقترضين المحتملين خلال النشاطات 

آما وتستخدم العيادات الخاصة بمؤسسة الكاريتاس آمكاتب فرعية . التي تهدف للالتقاء بالمجتمع
 .أيضا
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 رسالة المؤسسة
رفع الفقر وترويج تطور الإنسان والعدالة الاجتماعية من اجل الشهادة للإيمان المسيحي وقيم 

 .الإنجيل المقدس
 

 :فان هذا العالم
 .العدالة، والسلام، والحقيقة والحرية والوحدةيعكس قدرة االله حيث تعم  .1
 .حيث تعتبر آرامة الإنسان الذي حلق على صورة االله بأنها الأساس .2
 .حيث لا يوجد أي استثناء، تمييز، عنف، عدم احتمال الغير، أو الفقر .3
 .حيث يتم اقتسام خيرات الأرض من قبل الجميع .4
 ة العامة للأجيال القادمة، المصلحنحوحيث تعمل الخليقة آاملة  .5
طهدون يجدون الأمل ضحيث يجد آل إنسان، وبالأخص الفقراء والمهمشون والم .6

 .ويحافظون على آرامتهم الإنسانية آجزء من العالم
 

 عدد الموظفين
 يويكون مسؤول.  متفرغريعمل في قسم الإقراض مسؤولي الإقراض إضافة إلى محاسب غي

وبالإضافة إلى ذلك تقدم المؤسسة خدمات . لقروض الفرديةالإقراض مسؤولين عن منح ا
 .التدريب الفردي والمتابعة

 
 .ويعتبر المصدر الأساسي للتمويل هو أعضاء اتحاد الكاريتاس الآخرين

 
 متوسط الشروط الخاصة بالقرض

على الفرد الذي يسعى للحصول على مساعدة مالية من خلال مؤسسة آاريتاس القدس أن يقدم 
أي عليه أن يتقدم بطلب . الوثائق الثبوتية وفقا لآلية طلب القرض التي تتبناها المؤسسةآافة 

ويجب أن يتم تقديم شخصين . خطي يشرح فيه وضعه الاجتماعي والاقتصادي وحاجته للقرض
مؤهلين ذوي مصدر دخل ثابت من اجل إتمام الطلب إضافة إلى ضمان الخصم بالمصدر في 

 .ضحالة عدم الوفاء بالقر
 

يقدم احد مسؤولي الإقراض بالبحث الميداني للتأآد من الهدف من القرض والحاجة له، آما 
ويساعد في دراسة جدوى تقرير الائتمان وتوصيات مسؤول الإقراض بانهما أساس مناقشة 

 .الطلب من قبل لجنة مراجعة الطلبات المكونة من سبعة أشخاص
 

ويتم .  إلى القرار في غضون أربعة أسابيع من استلامهتقوم اللجنة بمناقشة الطلب ويتم التوصل
 .إبلاغ مقدم الطلب عن قرار اللجنة إما آتابة أو بواسطة الهاتف

 
ويعتمد ذلك على حجم القرض الموافق % 7 -% 6يدفع مقدم الطلب رسوم إدارية تتراوح من 

 :وتدفع هذه المبالغ مقدما وتقسم إلى قسمين. عليه
 رنامج التشغيليةتغطية مصاريف الب .1
من هذا المبلغ ويعاد استثمارها في الصندوق الخاص بالبرنامج % 1تتم رسملة  .2

 إضافة 2003وقد أقرت لجنة مراجعة الطلبات منذ عام . آمشارآة المجتمع المحلي فيه
 دولار 10هذه لاحتياطي صندوق الإقراض، وستبدأ المؤسسة بتحصيل مبلغ % 1 ـلا

 .ن آل طلب تتم الموافقة عليهآرسوم لتقديم الطلب ع
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واعتمادا على مبلغ القرض الموافق عليه من قبل اللجنة، يوضح الجدول التالي الرسوم الإدارية، 
 :فترة السماح وفترة السداد

 قيمة القرض
الفائدة الإسمية 

رسوم إدارية (
 )تدفع مقدماً

 الفائدة الفعلية
 فترة الوفاء فترة السماح

$2,000 - 4,999 6% 7.9% 2 Months 20 ًشهرا  
$5,000 - 9,999 6% 6.3% 2 Months 25 ًشهرا 

  شهراً Months  35 3 %5.2 %7 أآثر من $10,000
 

 .تستحق الدفعات في الأول من آل شهر آما هو موضح على الكمبيالة واتفاقية الإقراض
 . في بداية آل شهر آمبيالة تستحق آل منها35 – 20وعلى المستفيد والكفلاء أن يوقعوا على 

 
 :الطرق المستخدمة لتقييم مستوى فقر العميل

نوعية، (تستخدم طرق سريعة وبسيطة لتقييم مستوى فقر العميل مثل المؤشرات المرئية للفقر 
ويرى مسؤولي الإقراض والإدارة إن هذه . ، إضافة إلى استبانة بسيطة غير رسمية)المسكن

 . ةالطرق البسيطة عملية وقليلة التكلف
 

  .يتم هذا التقييم مرتين، الأولى قبل تقديم القرض والثانية بعد منح القرض بخمسة أو ستة أسابيع
ذلك بالإضافة إلى استخدام معايير اختيار وضعتها لجنة مراجعة الطلبات من اجل اختيار 

 .المستفيدين
 

 معدل رصيد القرض للمقترض الواحد
سسة الكاريتاس تقدم القروض الفردية دون الاحتفاظ آما هو موضح في رسالة المؤسسة، فان مؤ

حيث يتم الحصول على الأموال المستخدمة في الإقراض من . بأي توفير أو ودائع من الناس
وعليه، فان المؤسسة لا تحتفظ بأي حساب توفير . مصادر عدة أهمها أعضاء الاتحاد في العالم

 .لديها
 

خل، الإسكان، ديع مولدة للرعددة بما في ذلك مشاتمنح مؤسسة الكاريتاس القروض لأسباب مت
 توزيع هذه القروض موضحا معدل رصيد القرض 1-1ويظهر الجدول رقم . الطوارئ والتعليم

 :الواحد في آل من السنوات الست الماضية
 

 معدل رصيد القرض لكل من السنوات الستة الماضية– 1-1الجدول 

 المعدل تعليم طوارئ إسكان مولدة للدخل السنة 

1999 $2,322.2 $1,683.9 $2,012.1 $1,629.8 $1,912.0 
2000 $2,092.5 $1,672.2 $1,698.4 $1,588.6 $1,763.0 
2001 $2,073.4 $1,701.4 $1,830.7 $1,382.8 $1,747.1 
2002 $2,261.9 $1,902.3 $1,929.0 $1,513.9 $1,901.8 
2003 $2,305.8 $1,745.7 $2,099.0 $1,075.1 $1,806.4 
2004 $2,332.4 $1,846.2 $1,706.8 $1,523.3 $1,852.2 
1,758.62$ 2,231.37$ المعدل $1,879.36 $1,452.26 $1,830.40
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 توزيع المقترضين
على الرغم من أن سجلات المؤسسة لا تقدم معلومات آافية للمساعدة على تحديد خط الفقر 

 بعض المعلومات المفصلة حول الفئات المستهدفة للمقترضين والمستفيدين إلا أنها تحتوي على
 2-1يبين الجدول . آما ويلاحظ عدم وجود مستفيدين أميين في هذه المؤسسة. لهذه القروض

_  فيوضح توزيعهم حسب مكان السكن 3-1أدناه توزيع المستفيدين حسب الجنس أما الجدول 
 . الريف أو المدينة
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 )ذآر= Mأنثى، = F( توزيع المستفيدين حسب الجنس – 2-1الجدول 
  1999 2000 2001 

 نوع القرض % # % # % # 
 F M F M F M F M F M F M 

16 جاري مولد للدخل 84 16% 84% 9 37 20% 80% 0 9 0% 100% 
45 تراآمي   231 16% 84% 48 223 18% 82% 30 221 12% 88% 

21 جاري إسكان 62 25% 75% 14 36 28% 72% 6 20 23% 77% 
31 تراآمي   170 15% 85% 39 156 20% 80% 37 140 21% 79% 

%19 22 5 جاري طوارئ 81% 4 7 36% 64% 2 10 17% 83% 
15 تراآمي   63 19% 81% 15 59 20% 80% 13 63 17% 83% 

%33 10 5 جاري تعليم 67% 3 6 33% 67% 1 5 17% 83% 
10 تراآمي   22 31% 69% 11 22 33% 67% 9 23 28% 72% 

  2002 2003 2004 
  # % # % # % 
  F M F M F M F M F M F M 

%12 23 3 جاري مولد للدخل 88% 2 20 9% 91% 1 19 5% 95% 
35 تراآمي   225 13% 87% 36 231 13% 87% 34 220 13% 87% 

%13 26 4 جاري إسكان 87% 10 28 26% 74% 11 38 22% 78% 
32 تراآمي   145 18% 82% 32 161 17% 83% 35 165 18% 83% 

%22 7 2 جاري طوارئ 78% 0 8 0% 100% 2 3 40% 60% 
16 تراآمي   66 20% 80% 12 60 17% 83% 14 64 18% 82% 

%33 4 2 جاري تعليم 67% 1 1 50% 50% 3 1 75% 25% 
11 تراآمي   24 31% 69% 10 31 24% 76% 11 18 38% 62% 
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 )مدينة= Uقرية، = R(توزيع المستفيدين حسب منطقة السكن  – 3-1الجدول 
  1999 2000 2001 

 R U R U R U R U R U R U  نوع القرض % # % # % # 

22 جاري مولد للدخل 78 22% 78% 16 30 35% 65% 7 14 33% 67% 
56 ميتراآ   220 20% 80% 40 231 15% 85% 45 206 18% 82% 

24 جاري إسكان 59 29% 71% 19 31 38% 62% 5 21 19% 81% 
76 تراآمي   125 38% 62% 85 110 44% 56% 79 98 45% 55% 

18 جاري طوارئ 9 67% 33% 2 9 18% 82% 0 12 0% 100%
 %95 %5 72 4 %92 %8 68 6 %95 %5 74 4 تراآمي  

%13 13 2 جاري تعليم 87% 0 9 0% 100% 0 6 0% 100%
 %94 %6 30 2 %91 %9 30 3 %91 %9 29 3 تراآمي  

  2002 2003 2004 
  # % # % # % 
  R U R U R U R U R U R U 

%35 17 9 جاري مولد للدخل 65% 5 17 23% 77% 4 16 20% 80% 
42 تراآمي   218 16% 84% 44 223 16% 84% 45 209 18% 82% 

%30 21 9 جاري إسكان 70% 8 30 21% 79% 16 33 33% 67% 
69 تراآمي   108 39% 61% 71 122 37% 63% 74 126 37% 63% 

%100 %0 9 0 جاري طوارئ 2 6 25% 75% 0 5 0% 100%
 %94 %6 73 5 %93 %7 67 5 %95 %5 78 4 تراآمي  

%40 3 2 جاري تعليم 60% 1 1 50% 50% 1 3 25% 75% 
%10 26 3 %95 %5 39 2 %91 %9 32 3 تراآمي   90% 
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نسبة آبيرة من القروض الممنوحة لأغراض توليد الدخل آانت موجهة نحو إنشاء مشاريع صغيرة 
 نسبة أولئك الذين يستخدمون القروض لبدء مشاريعهم للمرة الأولى 4-1يلخص الجدول . جديدة

 .ل على القرضآنتيجة للحصو
 

  المستفيدون مؤسسو المشاريع الصغيرة للمرة الأولى– 4-1جدول 

 نسبة القرض المستخدم لإنشاء مشروع جديد سنة منح القرض
1999 86.96% 
2000 88.56% 
2001 87.65% 
2002 94.23% 
2003 74.91% 
2004 82.68% 

 
اسية، فان البيئة السياسية تعتبر عاملا آما أشير له سابقا، وآما يوضح الملحق لهذه الحالة الدر

، يلاحظ أن هناك انخفاضا في 2000عد عام بففي السنوات ما . أساسيا يؤثر على تحصيل القروض
إن هذه هي الحقيقة على الرغم من أن . آل من الكفاية المالية والتشغيلية بسبب النقص في الإيرادات

 عدد القروض 5-1يوضح الجدول . 2000ق لعام عدد القروض الفاعلة بقي في نفس مستواه الساب
 ليلخصا آل من 7-1 والجدول 6-1الفاعلة في السنوات الست الأخيرة ويتبعه آل من الجدول 

 .الكفاية التشغيلية والكفاية المالية على التوالي
 

  عدد القروض الفاعلة في السنوات الست الأخيرة5-1الجدول 
 عدد القروض الفاعلة السنة

1999 587 
2000 573 
2001 536 
2002 554 
2003 573 
2004 561 

Average 564 
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  الكفاية التشغيلية– 6-1الجدول 

خل السنة
الد

ة  
ائن
الد

ئد 
فوا
ال

ت 
ابا
حس

ى 
عل

وك
لبن
ا

 

مة 1%
اه
مس
ال

ف  
الي
لتك
ا

لية
شغي

الت
ع  

مو
مج

ات
طي
تيا
لاح
ا

لية 
شغي

الت
ة 
فاي
الك

 

1999 $40,348 $10,722 $8,050 $0 $36,495 $0 139.94% 
2000 $23,995 $23,806 $4,772 $2,721 $33,695 $0 133.79% 
2001 $13,522 $7,595 $2,604 $0 $38,425 $0 54.96% 
2002 $16,343 $5,124 $3,219 $0 $39,351 $0 54.55% 
2003 $15,105 $4,942 $0 $0 $39,074 $2,941 47.71% 
2004 $16,250 $3,917 $0 $0 $39,173 $3,250 47.54% 

 
  الكفاية المالية– 7-1الجدول 
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* 
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1999 $40,348 $10,722 $8,050 $0 $36,495 $0 $100 139.55%
2000 $23,995 $23,806 $4,772 $2,721 $33,695 $0 $100 133.39%
2001 $13,522 $7,595 $2,604 $0 $38,425 $0 $100 54.82%
2002 $16,343 $5,124 $3,219 $0 $39,351 $0 $100 54.41%
2003 $15,105 $4,942 $0 $0 $39,074 $2,941 $100 47.60%
2004 $16,250 $3,917 $0 $0 $39,173 $3,250 $100 47.43%

 
يتم تحميلها إلى أرصدة القروض % 5 إلى 7-1 و 6-1يمثل الدخل المشار إليه في الجدولين 

أما إيراد الفوائد فهو عبارة عن الفوائد الدائنة التي تضيفها البنوك إلى حسابات الكاريتاس . القائمة
من الأموال المحصلة لتغطية % 1 استخدام 2003وقد قررت الإدارة في عام . البنوكالمودعة في 

أما قبل ذلك التاريخ فقد استخدمت هذه النسبة وأعيدت رسملتها لمنح قروض . الديون المعدومة
 .جديدة

 
اس  تكاليف إدارة العمليات في مكاتب آاريت8-1أما بالنسبة إلى التكاليف التشغيلية، فيلخص الجدول 

 .القدس
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  التكاليف التشغيلية– 8-1الجدول 

مصاريف   الرواتب  السنة
 أخرى

مصاريف 
  المجموع  المرآبات

1999  31,395.00     
4,300.00  800.00  36,495.00 

2000  31,395.00     
1,300.00  1,000.00  33,695.00 

2001  34,125.00     
1,000.00  3,300.00  38,425.00 

2002  37,537.50        
800.00  1,013.00  39,350.50 

2003  37,537.50        
800.00  736.00  39,073.50 

2004  37,537.50        
800.00  835.00  39,172.50 

إن الوضع السياسي الحالي والتراجع الاقتصادي في الدولة يزيد من الأعباء وينعكس ذلك على 
 المحافظ الخطرة في السنوات ما بعد الانتفاضة الثانية وزيادة في نسبة الديون الزيادة في حجم

 .10-1 والجدول 9-1ويظهر ذلك واضحا في الجدول . المتأخرة في الوقت ذاته
 

  المحافظ الخطرة– 9-1جدول 

 المعدل تعليم طوارئ إسكان مولدة الدخل  
1999 6.97% 6.06% 7.22% 5.00% 6.31% 
2000 12.90% 10.03% 12.01% 7.85% 10.70% 
2001 20.72% 15.90% 17.35% 15.54% 17.38% 
2002 21.57% 17.42% 19.84% 18.93% 19.44% 
2003 21.63% 17.74% 22.90% 22.51% 21.19% 
2004 22.50% 16.03% 25.63% 20.42% 21.15% 

 
  نسبة المتأخر من الديون– 10-1جدول 

 المعدل عليمت طوارئ إسكان مولدة الدخل  
            

1999 8.72% 6.74% 9.16% 0.00% 6.16% 
2000 13.40% 9.59% 10.14% 0.00% 8.28% 
2001 18.83% 12.72% 17.07% 3.20% 12.96% 
2002 23.20% 15.96% 24.49% 14.38% 19.51% 
2003 22.65% 14.64% 24.39% 13.31% 18.75% 
2004 20.95% 12.91% 22.77% 11.61% 17.06% 

 
من اجل إعطاء القارئ بعض العمق في نشاطات مؤسسة آاريتاس القدس، نصف فيما يلي ثلاثة من 

واقع الثلاث أن الوضع السياسي وعدم الاستقرار مالمستفيدين، وقد تمت الملاحظة من الزيارات لل
فقد .  والتوسعوعدم التأآد في البيئة المحيطة هي عوامل رئيسية تحرم المشاريع الصغيرة من النمو
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آما ويبين ملحق هذه الدراسة بعض   .تم منح القروض الثلاث اللاحقة في مراحل سياسية مختلفة
 .المعلومات المفيدة للقارئ حول اثر الوضع السياسي على نشاطات الكاريتاس

 
  1الحالة رقم 

 مشغل  أعمال يدوية لخشب الزيتون
فان معظم الإنتاج يتم توزيعه في محلات . صورإن الصناعات اليدوية موجودة في فلسطين منذ ع

ولم تولي هذه الصناعة أي .  والحجاجالسائحينالتحف الشرقية في السوق المحلي من اجل بيعه إلى 
 .اهتمام لقطاع التصدير

 
 المستفيدمعلومات حول 

 بيت ساحور الموقع
 متزوج الحالة الاجتماعية

 ذآر/ سنة 34 الجنس/العمر
 نوية العامةالثا التعليم

  أطفال والزوجة4 أفراد معالين في الأسرة
 والدة المالك الطاعنة في السن معالين آخرين

 مشغل خشب الزيتون والصدف المصدر الرئيس للدخل
  دولار شهريا400آية الروم مقابل يريعمل المالك آنادل في بطر مصادر دخل أخرى

  المسكن ملك–يد ج مستوى المعيشة
 

  الحصول على القرضقبلحول المشروع معلومات 
 بيت ساحور الموقع
 خشب الزيتون والصدف الإنتاج

  دولار أمريكي3500 راس المال
 يعمل في الإنتاج/مستمر نوع المشروع

 
. م من الصدف الأصلي من اجل استخدامه في الصناعة اليدويةغ آ50الهدف من القرض هو شراء 
 .ر استعدادا لاستقبل اليوبيل المتوقعوقد تم الدخول في هذا الاستثما

 
 شروط القرض

  دولار3000 القرض الموافق عليه
  شهرا20 فترة السداد
 شهرين فترة السماح

 %6 الرسوم الإدارية
 )قبل بدء الانتفاضة الثانية (1999أآتوبر  تاريخ منح القرض

 
 الأثر المترتب على القرض

 شيكل 3000تفع صافي الربح للمشغل مما يقارب ، ار2000في النصف الأول من العام  •
 . دولار920إلى ما يزيد عن )  دولار730حوالي (
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توسعت قنوات التوزيع وتجاوزت حدود مدينة بيت لحم لتغطي مناطق أخرى مثل القدس  •
 .والناصرة

 .وفر المشغل فرصة عمل بدوام جزئي •
غير انه تبين عند الزيارة . ة الثانيةتم الوفاء بالقرض آاملا على الرغم من بدء الانتفاض •

.  أن المشغل قد أغلق حيث أن صاحبه قد استنفذ رأسماله2002لأغراض المتابعة في عام 
 .ويعمل المالك حاليا آعامل باجر يومي لدى احد المشاغل الكبرى في بيت لحم

ه يتم توزيع قرابة أما اليوم، وبالاعتماد على تقديرات اتحاد الغرف التجارية الفلسطينية، فان •
فيتم %) 30(أما الكمية المتبقية . من إنتاج خشب الزيتون في السوق المحلي% 70

تصديرها إلى الخارج بواسطة تجار إسرائيليين عن طريق المنتجين الكبار والبيع الشخصي 
 .في الكنائس والمحال في الدول المتعددة

 2الحالة رقم 
 .وهراتمشغل لصناعة العلب البلاسبيكية للمج

 
 المستفيد
 الضفة الغربية/ رام االله  الموقع

 متزوج الحالة الاجتماعية
 ذآر/ سنة 34 الجنس/العمر
 المدرسة الإعدادية التعليم

  أبناء والزوجة5 أفراد معالين في الأسرة
 والدة المالك الطاعنة في السن معالين آخرين

  البلاستيكيةالمشغل الخاص بصناعة العلب المصدر الرئيس للدخل
 لا يوجد مصادر دخل أخرى

  المسكن ملك–حيد  مستوى المعيشة
 

 معلومات حول المشروع مثل الحصول على القرض
 المنطقة الصناعية في رام االله/ البيرة  الموقع

 مشروع للصناعة البلاستيكية المشروع
  دولار أمريكي32000 راس المال

 جيعمل في الإنتا/مستمر نوع المشروع
 

 :أهداف القرض
 .ع في الإنتاج من اجل مقابلة الزيادة في الطلبيشراء ثلاثة قوالب جديدة من اجل التنو .1
 .من اجل المنافسة في سوق يدخله علب بلاستيكية مستوردة .2
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 شروط القرض

  دولار4000 القرض الموافق عليه
  شهرا20 فترة السداد
 شهرين فترة السماح

 %6 ةالرسوم الإداري
 )قبل بدء الانتفاضة الثانية (1999نوفمبر  تاريخ منح القرض

 
 الأثر المترتب على القرض

  وقد تمت إعادة جدولته مرتين-% 20 متأخر –لا زال هذا القرض قائما  •
 .مواجهة منافسة ضارية من العلب المشابهة المستوردة من الصين •
 .ما زال المستفيد يعمل لإرضاء حاجة الزبائن •
 .لا يوجد أية زيادة في حجم الإنتاج •
 .من الطاقة الإنتاجية% 50يستخدم ما نسبته  •
واجه المشروع خسائر مباشرة وغير مباشرة للمخزون من المواد والسلع الجاهزة آنتيجة  •

 .مباشرة لإطلاق النار الإسرائيلي عند اجتياح المدينة
 

 3الحالة رقم 
 معرض ومحل للأثاث

 المستفيد
 بيت لحم وقعالم

 أعزب الحالة الاجتماعية
 ذآر/  سنة 23 الجنس/العمر
 درجة جامعية في إدارة الأعمال التعليم

 لا يوجد أفراد معالين في الأسرة
 أخ وأبوين معالين آخرين

 المشروع المصدر الرئيس للدخل
 لا يوجد مصادر دخل أخرى

 متوسط مستوى المعيشة
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 ل الحصول على القرضمعلومات حول المشروع مث

 بيت لحم الموقع
 بيع الأثاث المشروع
  دولار15000 راس المال

 يعمل في البيع/مستمر نوع المشروع
 14/5/2003 تاريخ منح القرض

 أهداف القرض
 استكمل إعادة تجميل الموقع .1
 شراء مخزون الأثاث .2

 شروط القرض
  دولار10000 القرض الموافق عليه

  شهرا35 فترة السداد
  شهور3 فترة السماح

 %7 الرسوم الإدارية
 14/5/2003 تاريخ منح القرض

 
 الأثر المترتب على القرض

 .يتم تسديد الدفعات حسب الجدول •
 متر مربع موجودة 150 متر مربع إضافة إلى 100قام المستفيد بتوسيع المساحة لتشمل  •

 .سابقا
د الحصول على القرض، فقد آان المستفيد قبل  بع-  رجال مبيعات-فتح فرصتين للعمل  •

 .الحصول على القرض يقوم بكافة الأعمال بمفرده
وآان : شارك المستفيد في مساقين للمهارات الإدارية في احد المعاهد التدريبية في بيت لحم •

 .ترآيز هذه المساقات على التسويق
 يساعد هذا المشروع على رفع الوضع المالي للمستفيد •
ستطاع المستفيد بنجاح شراء آميات آبيرة من الأثاث من مصادر متنوعة بأسعار منخفضة ا •

 .وقد عمل على إعادة استثمار الأرباح في توسيع المشروع
قد واجه المستفيد في آثير من الأحيان بعض الصعوبات في السيولة النقدية بسبب صعوبة  •

 .قانونية والتشريعية في هذا المجالإن هذا يعود بشكل رئيسي إلى البيئة ال. التحصيل
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 الملحق
 أقدم هنا شرحا للصعوبات والتحديات التي يواجها برنامج الإقراض من اجل فهم المناقشات السابقة،

 .في مؤسسة آاريتاس القدس بشكل يومي خلال العمل في الضفة الغربية
 

 البيئة التشغيلية
 .الاجتماعي،  الاقتصادي،الوضع السياسيالزيادة في مستوى فقر الشعب الفلسطيني بسبب  •
التراجع الاقتصادي قد اثر على آافة القطاعات الفلسطينية مما أدى إلى ظهور طبقة جديدة  •

 .تسمى الفقراء الجدد
في قطاع غزة في الربع % 36.8 في الضفة الغربية و 22.35بلغت نسبة البطالة حوالي  •

 .2004الثالث من العام 
 

دائرة الإحصاء المرآزي الفلسطيني، المؤتمر الصحفي حول نتائج البحث في : مصدر المعلومات
 البنك الدولي –الفصل، الاقتصاد الفلسطيني والمستوطنات ) 2004 أيلول –تموز (القوى العاملة 

 .2004/حزيران/23
 

 :وقد تأثرت أعمال آاريتاس القدس للأسباب التالية
 عن بعضها جعل الدخول والخروج منها صعبا أو إن إغلاق المناطق الفلسطينية وعزلها •

 .مستحيلا في بعض الأحيان
يتم ضياع ساعات طويلة من الانتظار على الحواجز أو استخدام طرق التفافية طويلة ثم  •

 .فتحها لتسهيل حرآة المستوطنين الإسرائيليين
 

فيما بينها في الظروف وقد آان الوقت اللازم للتنقل . آم عن القدس10تبعد مدينة بيت لحم فقط 
أما طريق .  دقيقة45 – 30بين ) إذا آنا محظوظين(ج اليوم اتحت.  دقيقة15الطبيعية لا يتعدى 

 ساعة حيث يتم فحص المرآبة بدقة من قبل 2 – 1العودة من بيت لحم إلى القدس فتستغرق من 
 . إسرائيل–الجنود على الحواجز حيث أننا نكون متوجهين إلى القدس 
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 الجزء الشمالي من الضفة الغربية
من اجل الدخول إلى 
المناطق الشمالية في 

مثل (الضفة الغربية 
) مدينة الزبابدة في جنين

نحتاج دوما للحصول 
من الجنود . على تصريح
وذلك بعد . الإسرائيليين

ئهم آافة البينات إعطا
الدقيقة مثل رقم لوحة 
المرآبة، اسم السائق 

وبعد . الخ...والمسافرين
إصدار التصريح وفي 

 من الحالات وبعد رآثي
السفر لمدة طويلة 
والوصول إلى الحاجز 
العسكري عند مدخل 
جنين يرفض الجنود 
السماح لنا بالدخول بحجة 

 .الأمن
إن هذه المشكلة بالطبع 

وما دمر تصعب علينا الأ
وتحول دون قيامنا 
بالزيارات الميدانية 
لزيارة المستفيدين أو 
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آما وتجعل من الصعب أو المستحيل على عملائنا الخروج من قريتهم . لتحصيل القروض منهم
 .لتسديد القرض أو الحصول على قرض جديد

 
 والتبادل بين جدار الفصل يسبب صعوبات إضافية لعملائنا وللفلسطينيين بشكل عام في التجارة

ول الطويلة والهجمات المستمرة تسببت في فقدان العديد من جفان فترات حظر الت. المدن والقرى
فبالطبع تعتبر الخسائر الإنسانية من هذه المعانة غير . العملاء لمشاريعهم أو أحيانا لأفراد عائلتهم

 .محصورة وغير قابلة للقياس آما وان التكلفة الاقتصادية عالية جدا
 

وقد دفع ذلك آله مؤسسة آاريتاس القدس إلى زيادة الترآيز على النشاطات الخارجية مما يزيد من 
وعليه أصبح من الضروري تطوير بعض أساليب . المخاطر الأمنية على الموظفين من الجانبين

يتم  حيث يعرف الجميع متى وأين –الأمن خاصة عند القيام بالزيارات الميدانية لتحصيل الدفعات 
إضافة إلى أن عمل .  مما يخلق احتمالات للسرقة، أو الأذى أو حتى قتل احد الموظفين-الدفع

 .المؤسسة في منطقة صدام حيث تتوفر الأسلحة والبنادق والقنابل اليدوية
 

وعليه، فان من الضروري تشجيع الموظفين أن يكونوا متيقظين دوما وان لا يتبعوا نمطا واحدا من 
ففي مدينة بيت لحم مثلا يتم استخدام  .  يتم استخدام مكاتب بقرب مراآز الشرطةفمثلا. السلوك

تم استخدام مكتب قريب من البنك حيث يأما في رام االله ف. مكتب رئيس الكهنة في داخل آنيسة المهد
 آما ويتم تحديد أيام مختلفة من الأسبوع من اجل إعطاء القروض. يتم إيداع المبالغ النقدية مباشرة

 .أو تحصيل الدفعات
 

ومن اجل منع فقدان روح الهدف التي قد يصاب بها المنتفعين الذين خسروا أعمالهم فإننا نبذل 
آما ونحاول إعطائهم الشعور بان . جهدنا في دعمهم من اجل الحفاظ على مقدرتهم على السيطرة

 . على قرض مستقبليالظروف ستتحسن وان عدم الوفاء بالالتزام سيعيق إمكانية حصول المستفيد
 

درين بسبب وقف العمل أو بسبب تدمير مشروعاتهم قد تمت إعادة اإن التحصيل من العملاء غير الق
إن هذا يعني زيادة أعباء الموظفين في . جدولتها، آما وتم تقسيم مبلغ آل آمبيالة على آمبيالتين

 .متابعة التحصيل من آل من العملاء
أسباب عدم الوفاء تكون الإجابة رغبة البعض بالاحتفاظ بالسيولة وعند سؤال بعض المنتفعين عن 

النقدية لأغراض الاستخدامات المستقبلية بسبب عدم التأآد أو لان الانتفاضة تعتبر ببساطة عذرا 
 .جيدا لعدم الوفاء

 
على الرغم من ذلك، فان المؤسسة قد أآدت مرارا على ضرورة الوفاء بالالتزامات وآانت قاسية 

غير أن تحصيل الديون القديمة والحديثة سيصبح .  في التعامل مع العملاء القادرين على الوفاءجدا
 .أمرا في غاية الصعوبة في حال استمرار العنف في الضفة الغربية وقطاع غزة أو زادت حدته

 
وقد عملت مؤسسة الكاريتاس على استحداث صندوق دعم الديون المعدومة الذي يستخدم لتغطية 

روض التي ليس من الممكن تحصيلها بسبب الوفاة أو بسبب تدمير المشروع الناتج عن الوضع الق
 .الراهن
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 الجمهور الغاضب
. إن العمل اليومي يدفعنا إلى التعامل مع مقدمي الطلبات الغاضبين بسبب عدم الموافقة على طلباتهم

على العمل في إسرائيل ويتم ففي الكاريتاس هناك توجه للابتعاد عن منح قروض لمشاريع تعتمد 
آما وأصبحت المؤسسة أآثر صرامة في . الترآيز على تلك المشاريع الموجهة للأسواق المحلية

 .إجراءات اختيار المنتفعين
 

يل فلسطيني نشأ في ثقافة جولسوء الحظ، فان المؤسسة تحاول أن تعد نفسها للتعامل مستقبلا مع 
 .القتال المسلح والعنف

 
 المنحة والقرض ي المؤسسة أمرا آخر عند التعامل مع المنتفعين وهو الخلط بين مفهومآما وتواجه

 .وذلك بسبب انتشار العديد من البرامج الإنسانية في آل من الضفة الغربية وقطاع غزة
 

 تقييم الأثر المترتب على القروض
 ؟"سيدي، عم تبحث تحت الضوء"
 "المفاتيح"
 "لماذا؟ هل فقدتها هنا؟"
 "قد فقدتها في الجانب الآخرلا، "
 "إذا لماذا لا تبحث عنها هناك؟"
 "لان الضوء أفضل هنا"
 

فان الإقراض . إنها دعابة قديمة إلا أنها تعكس واقع قياس اثر القروض على المنتفعين في فلسطين
صبح من الصعب قياس ما أإلا انه وبسبب الظروف الحالية . الجزئي وجد أصلا من اجل رفع الفقر

 .ا أصبح العملاء اقل أو أآثر فقرا بسبب الخدمات التي تقدمها المؤسسةإذ
 

 عدم تطبيق القانون
 .إن عدم وجود نظام قضائي وقانوني فاعل يعيق عمل المؤسسة

 
 المقدرة على الاستمرار

لقد أثرت الانتفاضة على الوضع المالي لبرنامج الإقراض غير أن حجم الأضرار غير واضح آما 
إن العودة إلى الوضع الطبيعي . حديد الزمن الذي تحتاجه للخروج من الوضع الحاليولا يمكن ت

 فسيؤدي إلى اثر سلبي 2005أما استمرار الوضع الراهن لما بعد . ممكنا في حالة الهدوء السياسي
 .طويل الأجل



 3الحالة الدراسية رقم 

 دور مؤسسات التمويل الأصغر في التنمية الريفية في فلسطين
 

 )*(آرش أبو شريف. د
 

                                                 
أستاذ التمويل والمؤسسات المالية المساعد، قسم العلوم المالية والمحاسبية، آلية التمويل ) *(

اً للعديد من الأشخاص الذين ساعدوا ودعموا وأبو آرش ممنون جد .والإدارة، جامعة الخليل
 –فلسطين وجامعة تورينو -وشجعوا لإنجاز هذا العمل المتواضع، وبخاصة جامعة الخليل

 . لهم مني جميعاً آل التحية والاحترام. إيطاليا
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 فلسطين وخلفيتها
 :الموقع

إن موقع فلسطين في وسط العالم العربي وعلى الساحل الشرقي للبحر الأبيض المتوسط 
م ولغاية عام 1917اني منذ عام جعلها محط أطماع المستعمرين، حيث وقعت تحت الانتداب البريط

 . بعد اتفاقية أوسلو1993 ولغاية 1948، آما وقعت تحت السيطرة الإسرائيلية منذ 1948
 

 الاقتصاد
 شل الاستثمارات الداخلية والخارجية للضفة 1967لقد نتج عن الاحتلال الإسرائيلي عام 

 النشاط وأصبحالأراضي والمياه الغربية وقطاع غزة وتقيدت حرآة التجارة بالإضافة إلى مصادرة 
الاقتصادي في الضفة الغربية وقطاع غزة رهن الأوضاع السياسية والأمنية الإسرائيلية وربط 
الاقتصاد الفلسطيني بالاقتصاد الإسرائيلي حيث تم فرض العديد من التشوهات الاقتصادية مما نتج 

 .يغ المؤسسات الوطنيةعنه تراجع ملحوظ في البنية التحتية والخدمات وإهمال وتفر
 

 المساحة والسكان
 هي مساحة 2آم5842 منها 2آم  6207ه تبلغ المساحة الكلية للضفة الغربية وقطاع غز

 نسمة منهم 4.077.981 مساحة قطاع غزة، ويبلغ مجموع السكان 2آم365الضفة الغربية و 
 . 2005ك لعام  نسمة في قطاع غزة وذل1.509.832 نسمة في الضفة الغربية و 2.568.149

2005 -1997التوقعات السكانية حسب المحافظة   
  قطاع غزة الضفة الغربية المناطق الفلسطينية السنة

1997 2.840.268 1.822.717 1.017551 

1998 2.958.578 1.895.254 1.063.324 

1999 3.084.880 1.972.283 1.112.597 

2000 3.224.504 2.057.145 1.167.359 

2001 3.381.751 2.152.501 1.229.250 

2002 3.559.999 2.260.596 1.299.403 

2003 3.721.543 2.356.810 1.364.733 

2004 3.897.702 2.461.637 1.436.065 

2005 4.077.981 2.568.149 1.509.832 
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 خارطة فلسطين
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 القوى العاملة
2002 -1998(%)  نسبة البطالة حسب الجسن وسنوات الدراسة   

 سنوات الدراسة 
 2002 2001 2000 1999 1998 والجنس

      ذآور
0 10.0 9.3 11.9 22.4 29.2 

1-6 16.3 13.4 17.6 33.8 41.3 
7-9 15.0 12.4 15.9 31.1 38.9 

10-12 15.0 11.7 14.7 28.9 34.9 
13+ 10.9 8.8 9.3 14.1 17.5 

 33.5 27.3 14.4 11.6 14.4 مجموع الإناث
0 2.3 1.1 0.3 0.7 2.2 

1-6 4.7 3.2 3.2 5.2 7.6 
7-9 10.5 6.3 7.8 8.7 12.7 

10-12 16.5 11.6 8.0 7.7 18.2 
13+ 23.5 21.9 21.9 22.2 22.5 

 مجموع آلا 
 17.1 14.1 12.3 13.0 15.2 الجنسين

0 6.9 5.4 5.7 12.2 17.4 
1-6 15.2 12.2 16.0 31.1 37.9 
7-9 14.7 11.9 15.3 29.8 37.3 

10-12 15.1 11.7 14.0 27.4 33.6 
13+ 14.1 12.5 12.8 16.3 18.9 

 31.3 25.2 14.1 11.8 14.4 المجموع
.2002 عام وأآثر حسب القوى العاملة والمحافظة، 15نسبة التوزيع السكاني لعمر   

القوى  المحافظة
 العاملة

خارج القوى 
 العاملة

 
المجموع المجموع  البطالة العمالة

ق المناط
 100 31.3 68.7 100 61.9 38.1 الفلسطينية

 100 28.2 71.8 100 60.0 40.0 الضفة الغربية
 100 38.0 62.0 100 65.5 34.5 قطاع غزة

Unemployed (According to the Relaxed Definition) 
المناطق 
 100 41.2 58.8 100 55.4 44.6 الفلسطينية

 100 38.1 61.9 100 53.7 46.3 الضفة الغربية
 100 48.1 51.9 100 58.8 41.2 قطاع غزة
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 التعليم
2002/ 2001 -1998/ 1997مؤشرات التعليم العالمي   

 01/02 00/01 99/00 98/99 97/98 المؤشر السنة الدراسية
      طلبة الجامعات

 43.844 40.220 35.696 33.548 29.546 ذآور
 39.564 35.359 30.354 27.298 22.881 إناث

 83.408 75.579 66.050 60.846 52.427 آلا الجنسين
      خرجي الجامعات

 - 5.408 4.717 4.449 3.328 ذآور
 - 5.386 3.587 3.931 2.995 إناث

 - 10.794 8.304 8.380 6.323 آلا الجنسين
      مدرسي الجامعات

 1.817 2.045 1.666 1.579 1.489 ذآور
 250 294 238 215 235 إناث

 2.067 2.339 1.904 1.794 1.724 آلا الجنسين
طلبة آليات 
 المجتمع

     

 2.399 2.129 2.388 2.533 1.949 ذآور
 2.914 2.835 2.769 2.903 2.350 إناث

 5.313 4.964 5.157 5.436 4.299 آلا الجنسين
      خريجي الكليات

 - 1.140 797 722 798 ذآور
 - 1.204 1.207 1.058 1.167 إناث

 - 1.965s 1.780 2.004 2.344 آلا الجنسين
       مدرسي الكليات

 311 286 269 240 175 ذآور
 128 106 113 89 80 إناث

 439 392 382 329 255 آلا الجنسين
 المنظمات غير الحكومية الأجنبية في فلسطين

، أما الأجنبية فتعد )2500 -950(يتراوح عدد المنظمات غير الحكومية المحلية بين 
، وهي تختلف من حيث )40(والأمريكية أآثر من ) 130(بالعشرات، الأوربية منها أآثر من 

تاريخها والنشاطات التي تقوم بها، فمنها ما يقدم المساعدة على شكل برامج أو بمساعدة المنظمات 
و من موارد متعددة، ويتخصص المحلية، آما أنها تتلقى التمويل بشكل رئيسي من حكوماتها أ

معظمها في مجال الصحة والتأهيل والتعليم، في حين يعمل عدد آبير منها في الزراعة والتنمية 
 .وحقوق الإنسان والإعلام
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لذا يجب على المنظمات غير الحكومية المحلية والأجنبية العودة إلى وظيفتها الرئيسية وهي 
 .ء والمعوزين في المجتمع بتعليمهم الصيد وليس بتقديم السمدعم النشاطات التنموية لفائدة الفقرا

 
 )أصالة (الأعمالالجمعية الفلسطينية لصاحبات 

The Palestinian Women's Association (Asala) 
 

 :التأسيس
مرآز ( باسم 1997بدأت الجمعية الفلسطينية لصاحبات الأعمال أصالة عملها منذ عام 

ل الجمعية باسمها الحالي حسب قانون الجمعيات الأهلية الفلسطينية في وتم تسجي) المشاريع النسوية
 2001عام 

 
 :الأهداف

الى تمكين المرأة في المجتمع " أصالة "الأعمالتهدف الجمعية الفلسطينية لصاحبات 
وذلك من خلال تشجيع انخراطها بالنشاطات الاقتصادية , الفلسطيني وتعزيز دورها ودعم مكانتها

 العمل للوصول لهذا الهدف من خلال مرصة لها للوصل الى الاستقلال الاقتصادي ويتوتوفير الف
 المشاريع المدرّة للدخل بتوفير القروض المالية وإدارةتشجيع المرأة الفلسطينية على امتلاك 

 .المناسبة لعمل ذلك وتقديم خدمات التدريب والاستشارة للنساء باستمرار
 

 :غرالإقراض المتناهي الص: أولا
 :مبادئ الإقراض متناهي الصغر

 : مبادئ6منهجية برنامج الإقراض المتناهي اعتمدت على 
 .إقراض النساء ذوات الدخل المتدني •
 البدء صغيراً ثم النمو تدريجياً •
 تشجيع الضمانة الاجتماعية  •
 )القروض الجماعية(التحفيز على نظام التوفير  •
 الاستمرارية •
  الذاتيةالإدارةتشجيع  •
 
 :ير اختيار الفئة المستهدفةمعاي

النساء الفلسطينيات في المدن والقرى والمخيمات اللواتي , أصالةالفئة المستهدفة لبرنامج 
لديهن الرغبة في أخذ قروض محددة والانتفاع بخدمات التوفير على ان يملكن مشاريع صغيرة 

 . يرغبن البدء بمشروعات صغيرة جداًأوإنتاجية قائمة 
 

 :تحيزسياسة عدم ال
 البرنامج مفتوح لكل النساء الفلسطينيات المقيمات في الضفة والقطاع •
  دينيأو عرقي أويتم اختيارهن تبعاً لأي تحيز سياسي  قترضات لاالم •
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 :الفئة المستهدفة
للتأآد من ان البرنامج يلبي احتياجات ذوات الدخل المتѧدني مѧن صѧاحبات المشѧاريع يجѧب ان تنطبѧق                     

 :يةعليهن الشروط التال
 . دولار شهريا700 اقل من الأسرةدخل  •
 .أقصى دولار آحد 2000 و 100قيمة الممتلكات للمشروع القائم يتراوح بين  •
 .لديها معرفة جيدة بنشاط المشروع •
 .أخرىت وديون لبرامج قروض اقاليس عليها أي استحق •

 
 :القروض الجماعية .أ 

 . عدة مشاريع مختلفة سيدة من15 – 5المقترضات لهن حرية اختيار مجموعتهن من  •
إلا لѧن يѧتم اختيارهѧا لأخѧذ قѧرض ويجѧب              آل عضوة يجب ان تدخر بشكل شѧهري منѧتظم و           •

يا لتسѧѧѧديد وأن يتقѧѧѧابلن شѧѧѧهر, ان تكѧѧѧون موافقѧѧѧة علѧѧѧى جميѧѧѧع العضѧѧѧوات لضѧѧѧمان بعضѧѧѧهن   
 . واحتياجاتهنأوضاعهنمستحقاتهن وإيداع التوفير ونقاش 

شѧѧكيل المجوعѧѧة تحѧѧت أي ظѧѧرف مѧѧن     التѧѧدخل فѧѧي ت أصѧѧالة مѧѧوظفي أولا يمكѧѧن لموظفѧѧات   •
 .الظروف 

 جدد للمجموعѧة  أعضاء جدد للمجموعة في آل مجموعة هناك احتمال دخول    أعضاءدخول   •
 فѧѧي بدايѧѧة أعضѧѧاءيجѧѧب ان تѧѧتم الموافقѧѧة علѧѧيهن مѧѧن جميѧѧع عضѧѧوات المجموعѧѧة ويصѧѧبحن   

 .الدورة المقبلة
 

 :الضمان الاجتماعي
بحيѧث يكѧنّ   , انة وآفالѧة بعضѧهن الѧبعض   يجب على آل عضوات المجموعة تقبل مسؤولية ضѧم       

 وغرامات التأخير بدلاً عن أي عضوة فѧي المجموعѧة           الإداريةعلى استعداد لدفع القسط والمصاريف      
 . سبب آانلأيلم تستطع الدفع المحدد 

 
   :القروض الفردية متناهية الصغر .ب 

وقيѧѧع ت(دولار وذلѧѧك لزيѧѧادة رأس المѧѧال العامѧѧل ) 500 – 250( مѧѧن قѧѧرض موسѧѧمي فѧѧردي •
 ) اتفاقية قرض مع آفيل واحد بوجود المحامي

دولار وذلѧك لزيѧادة حجѧم المشѧروع وتوسѧيعه ولفتѧرة        ) 3000 – 1000(قرض فردي مѧن      •
 بالإضѧافة شѧهريا   % 1.5 بنسѧبة    إداريѧة شѧهر ومصѧاريف     24شهر الѧى    12سداد تتراوح من    

 ). المحاميتوقيع آمبيالة مع آفيل واحد بوجود(عمولة لمرة واحدة عند الصرف % 2الى 
 بѧѧدء أودولار لتطѧѧوير ) 5000 – 3500(آѧѧذلك يمكѧѧن الحصѧѧول علѧѧى قѧѧرض فѧѧردي مѧѧن      •

% 1 بنسѧѧبة إداريѧѧة شѧѧهراً ومصѧѧاريف 36 – 15مشѧѧروع صѧѧغير جѧѧدا ولفتѧѧرة تتѧѧراوح بѧѧين  
واتفاقيѧѧة ,  سѧѧند ديѧѧن مѧѧنظمتوقيѧѧع(عمولѧѧة لمѧѧرة واحѧѧدة عنѧѧد الصѧѧرف  % 2 بالإضѧѧافةشѧѧهريا 

 ). آاتب العدلامأم الأقلين اثنين على آفيلقرض مع 
 

 برنامج الإقراض الفردي المتناهي الصغر
: ويوجѧد نѧوعين مѧن القѧروض الفرديѧة         , ة التي تثبت أهليتها للإقراض مرشحة للمشاريع الفردية       لالعمي

 ).مساعدة على الاآتساب(قروض تمويلية )/ عرضية(قروض موسمية 
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)مساعدة على الاآتساب(قروض تمويلية  )عرضية(قروض موسمية  

 الاستحقاق
بعد دورتين من إعادة الدفع في الوقت 
المحدد بدون أي تأخير لأي عمل ولا 

يشترط الحضور المتواصل في 
 المجموعة

بعد دورتين من إعادة الدفع في الوقت 
المحدد بدون تأخير لأي عمل ولا يشترط 

 .الحضور المتواصل في المجموعة
يجب إنهاء قرض المجموعة قبل الحصول 

 عليه

أعمال استثمارية لمتطلبات موسمية  دفاله
 تمويل المشاريع عرضية

  $10000 – 5000  $500 – 250 حجم القرض
  سنة2 – 1  شهور6 – 1 مدة القرض

تسجيل سند دين بحضور محامي وآفيلين    وآفيل واحد–بحضور محامي  الكفالة
 أمام آاتب العدل

 شهرياً شهرياًمعدل إعادة الدفع

 %1.5خصومات شهرية  مالخصم والرسو
 %2رسوم عمولة 

 %1.5 – 1خصومات شهرية 
 %2رسوم عمولة 

 لا يوجد استحقاق توفير لا يوجد استحقاق توفير التوفير

 مشاريع صغيرة بإشراف أصالة متوفر بعد أسبوعين من العرض خصائص أخرى
  أسابيع4-3متوفرة خلال 

 
 :الإقراض الصغير: ثانياً

 ):القروض الفردية (غيرالصبرنامج الإقراض 
 توسѧѧيع مشѧѧاريع صѧѧغيرة فѧѧي أوهѧѧذا البرنѧѧامج مصѧѧمم لنسѧѧاء متعهѧѧدات يѧѧردن البѧѧدء : وصѧѧف البرنѧѧامج

 اسѧѧتثمارية وشѧѧراء أعمѧѧال مثѧѧل إنتاجيѧѧة لأهѧѧدافوالإقѧѧراض , قطاعѧѧات التصѧѧنيع والتجѧѧارة والخѧѧدمات
 . تطوير في موقع عملأومعدات مساعدة 
 :شروط القرض

 .أمريكي دولار 20000 – 5500ين حجم القرض يتراوح ما ب .1
 . شهراً تدفع على دفعا ت شهرية36-12مدة القرض  .2
 .شهور تعتمد على نوع وطاقة العمل6-1تتراوح ما بين ) الإنتاجمدة  (الإنتاجية .3
 . آاتب العدلأمامتوقيع سند دين بحضور محامي وآفيلين  .4
رة واحѧѧدة عنѧѧد  عمولѧѧة لمѧѧ % 2 الѧѧى بالإضѧѧافة, شѧѧهريا% 6.15 بنسѧѧبة إداريѧѧةمصѧѧاريف  .5

 .الصرف
 

 :خصائص مشاريع المقاولة الصغيرة
 شيكل 2000(مشاريع المقاولة الصغيرة تستهدف النساء الفلسطينيات ذوات الدخل المحدود          

وهؤلاء النسوة يحملѧن مؤهѧل      , ) شيكل شهرياً  6000 – 3000(وذوات الدخل المتوسط من     ) شهرياً
فѧي  , لديهن خبرة مسبقة بالعمѧل    , )أطفال 4(لحجم  متزوجات وذوات اسر صغيرة ا    ,  جامعي أوثانوي  

 والإنتѧѧاجوعملهѧѧن يترآѧѧز فѧѧي التجѧѧارة  , للأسѧѧرةمعظѧѧم الحѧѧالات يعتبѧѧر القѧѧرض هѧѧو الѧѧدخل الأساسѧѧي   
 أعمѧال  شѧراء معѧدات   أو تحسѧين موقѧع العمѧل    أو هنѧاك احتياجѧات ماليѧة لتطѧوير          أو, وقطاع الخدمات 

 .استثمارية
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ي من خلال عاملات التطوير الموجѧودة فѧي مكاتѧب غѧزة              تؤثر الإقراض الفر   أصالة: التسليم
زيѧارة  ,  المرشѧحين مѧن خѧلال زيѧارات ميدانيѧة          أوحيث تقابل تلك العاملات الزبѧائن       , والضفة الغربية 

 مѧن خѧلال حلقѧات بحѧث عѧن فعاليѧة القѧروض الفرديѧة والتѧي تعقѧد فѧي مؤسسѧات المجتمѧع                           أوالمكتب  
 .المحلي

 
 :آلية الحصول على قرض

 :لى قرض فرديللحصول ع
 .يجب ان تملا المتقدمة طلبا مبدئيا .1
, تقوم العѧاملات فѧي الميѧدان بزيارتهѧا فѧي مكѧان العمѧل             ,  انطبقت الشروط على المرشحة    وإذا .2

 .ويكملن معها طلب القرض المبدئي الذي يشمل آافة البنود المتعلقة بالقرض
تأآѧѧѧد مѧѧѧن ان  تقѧѧѧوم العѧѧѧاملات بتحليѧѧѧل واسѧѧѧتطلاع القѧѧѧرض والسѧѧѧوق وجѧѧѧدوى المشѧѧѧروع لل      .3

 . الدفع والتسديدإعادةالمقترضة ستستخدم القرض في بابه وتستطيع 
في حالة جمع واستكمال البيانات يحѧوّل الملѧف الѧى لجنѧة الإقѧراض والتѧي تجتمѧع فѧي العѧادة                        .4

 .حيث تدرس الطلبات,  ثلاثةأو أسبوعينآل 
 . تقوم صاحباتها بفتح حساب في البنك لتمويل القرضالمعتمدةوالطلبات  .5
 . بشكل شهريأصالةدفعات التسديد تدفع في حساب  .6

 
 : أصالة إنجازات

 :القروض متناهية الصغر
منѧѧذ بدايѧѧة عѧѧام ( دولار 847358: 2002قيمѧѧة القѧѧروض التѧѧي صѧѧرفت حتѧѧى نهايѧѧة عѧѧام   •

2001( 
  قرض1233 :2002عدد القروض النشطة في نهاية العام  •
 .ولار د336764: 2002قيمة القروض النشطة في نهاية العام  •
 . مجموعة174: 2002عدد المجموعات المقترضة في نهاية العام  •
 

 :القروض الصغيرة
منѧذ بدايѧة عѧام      (  دولار   2389012: 2002قيمة القروض التي صѧرفت حتѧى نهايѧة العѧام             •

1997( 
 . قرض202: 2002عدد القروض النشطة في نهاية العام  •
 .ر دولا739074: 2002قيمة القرض النشطة في نهاية العام  •
 

 :مصادر التمويل
القѧروض الصѧغيرة والقѧѧروض   , 2001). (بتمويѧѧل مѧن الحكومѧة الهولنديѧѧة  (اوآسѧفام آيوبѧك    •

 )المتناهية الصغر
 .القروض المتناهية الصغر, 2001( الكاثوليكية الإغاثة •
 ).القروض الصغيرة, 2001(التعاون  •
 )القروض متناهية الصغر, 2002(المساعدات الاسترالية  •
 )مصاريف إدارية وبرمجية, 2003(, )الأوربيبتمويل من الاتحاد  (بانيةالأسآودسبا  •
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 :الهيكل التنظيمي
 الاسѧѧѧتراتيجية العامѧѧѧة وتوجيهѧѧѧات الإدارةحيѧѧѧث يѧѧѧوفر مجلѧѧѧس ,  تѧѧѧدار بشѧѧѧكل لا مرآѧѧѧزيأصѧѧѧالة
فهѧѧي تشѧѧرف  , الإدارة مجلѧѧس بإشѧѧراف الإداريѧѧة تشѧѧرف علѧѧى العمليѧѧات  التنفيذيѧѧةوالمѧѧديرة , المرآѧѧز

منسѧѧقو , ومѧѧدراء الفѧѧروع يشѧѧرفون علѧѧى الميѧѧدان , لѧѧى مѧѧدراء الفѧѧروع وتمѧѧول الѧѧدائرة بشѧѧكل مباشѧѧر ع
وعѧاملات الإقѧراض ومشѧرفو الميѧدان يسѧتلمون ويدرسѧون            ,  الطاقم فѧي الميѧدان     أداءالبرامج يراقبون   
 .طلبات المتقدمين

 . الضفة الغربية-المرآز الرئيسي يقع في رام االله 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ةالمكاتب الرئيس
 البيرة

 حي الإذاعة 
 عمارة صابر الطويل 

 2316ب .ص
 24004432/02-3تلفاآس 

 غزة
 تقاطع الجلاء مع الوحدة 

 عمارة بسيسو
 5099ب .ص

  5617282/08 تلفاآس
  org.pal-asala.www: الموقع الالكتروني
      com.asala@palnet :البريد الالكتروني

                      com.g@palnet-asala   

 مجلس الإدارة

 سكرتيرة مديرة تنفيذية

مدير فرع 
غزة

 سكرتيرة

مساعدة 
مالية

منسقة 
الإقراض

منسقة 
الإقراض

   شمال الضفة-وظفات إقراض م

مدير مالية 
ضفة

مساعدة 
مالية

منسقة برنامج 
الإقراض متناهي 

   شمال غزة-موظفات إقراض    وسط غزة-موظفات إقراض 



  الجزء الثاني–نصوص وحالات دراسية :  متناهي الصغرالتمويل

 152

 )أآاد (المرآز العربي للتطوير الزراعي
Arab Center For Agricultural Development  

 
 :ماهية المرآز العربي للتطوير الزراعي

رآز العربي للتطوير الزراعي مؤسسة تنموية غير حكومية غير هادفة للربح مرخص رسمياً في الم
 استناداً للقانون 2001وآذلك مرخص من السلطة الفلسطينية منذ عام . 1993القدس في العام 

المرآز متخصص في مجال الإقراض الصغير ويقدم الخدمات التجارية الداعمة . الفلسطيني
 .سطينيين الفقراء وذوي الدخل المتدنيللمنتجين الفل

 
 :الوضع القانوني

المرآز العربي للتطوير الزراعي مرخص ومسجل آمؤسسة تنموية غير حكومية وغير هادفة 
للربح وذلك استناداً الى قانون الجمعيات الخيرية يتم إدارة المرآز من خلال مجلس إدارة مؤلف من 

 .لهيئة العامة للمرآز أعضاء منتخبون لمدة عامين من قبل ا9
 

 :رسالة المرآز
تأسس المرآز العربي للتطوير الزراعي آمؤسسة تنموية يسعى لدعم صغار المبادرين الفلسطينيين 

 .من خلال نشاطات مولدة للدخل بين الفقراء وذوي الدخل المتدني
 

 المناطق الفلسطينية يقدم المرآز الخدمات التمويلية والتدريبية الداعمة لمناطق الريف الفلسطيني او
ان الهدف الأساسي للمرآز هو تحقيق . الأآثر مقراً والمتأثرة من الظروف السياسية الصعبة

من خلال تعزيز وتقوية , الاستقلال الاقتصادي وآذلك الأمن الغذائي للفقراء وذوي الدخل المحدود
يسعى المرآز لتطوير . فلسطينوالسياسية في , الاجتماعية, مشارآتهم الفعالة في الحياة الاقتصادية

وذلك من , وتحسين الأوضاع المادية والمعيشية لصغار المنتجين الفلسطينيين ذوي الدخل المحدود
خلال توفير القروض التمويلية والخدمات التدريبية الداعمة واللازمة لإنشاء وتطوير مشاريعهم 

 .المدرة للدخل
 

 :     الأهداف والغايات
• ѧѧتدامة فѧѧز الاسѧѧة  تعزيѧѧاطق الريفيѧѧي المنѧѧدخل فѧѧدة للѧѧاريع المولѧѧذاتي والمشѧѧغيل الѧѧال التشѧѧي مج

 0والحضرية الفلسطينية الفقيرة ومحدودة الدخل
 .زيادة البقعة الجغرافية الخاصة بمصادر التمويل •
من خلال نقل توازن القѧوى نحѧو        , دمج تدريجي للفقراء وصغار المنتجين في أسواق التمويل        •

 . للتمويلالفئات الأآثر احتياجاً
 تفعيل وتحريك الإدخارات •
 تعزيز مجتمعات الفقراء •
 

 :الفئات المستهدفة
صѧѧغار المنتجѧѧين الفلسѧѧطينيين الѧѧراغبين فѧѧي تطѧѧوير مشѧѧاريعهم بهѧѧدف تحسѧѧين مسѧѧتوى دخلهѧѧم          

آѧѧذلك الفقѧѧراء الѧѧراغبين فѧѧي الخѧѧروج مѧѧن دائѧѧرة الفقѧѧر عبѧѧر الانѧѧدماج فѧѧي النشѧѧاط           . ومعيشѧѧتهم
 .الاقتصادي الاستثماري
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 :روع والمكاتبالف
يقѧѧدم المرآѧѧز العربѧѧي للتطѧѧوير الزراعѧѧي خدماتѧѧه لصѧѧغار وفقѧѧراء المنتجѧѧين مѧѧن خѧѧلال فروعѧѧه        

 للمرآѧѧز بالإضѧѧافة) رام االله , أريحѧѧا, نѧѧابلس , غѧѧزة (ومكاتبѧѧه المنتشѧѧرة فѧѧي المنѧѧاطق الفلسѧѧطينية  
 .الرئيسي في مدينة رام االله

 
 :الخدمات التمويلية الملية للمرآز

ربѧѧѧي للتطѧѧѧوير الزراعѧѧѧي خѧѧѧدمات تمويليѧѧѧة ماليѧѧѧة لصѧѧѧغار وفقѧѧѧراء المنتجѧѧѧين       يقѧѧѧدم المرآѧѧѧز الع 
 :الفلسطينيين في المناطق الفلسطينية من خلال ثلاثة برامج تمويلية وهي

يهѧدف هѧذا البرنѧامج الѧى تѧوفير السѧيولة النقديѧة اللازمѧة لتغطيѧة                  : قروض رأس تشغيلي   •
 الإنتاجيѧѧة للمشѧѧاريع الإنتاجيѧѧة النفقѧѧات والمصѧѧاريف التشѧѧغيلية اللازمѧѧة لاسѧѧتمرار الѧѧدورة

,  وبѧѧذور أعѧѧلاف,  المشѧѧروع إيجѧѧارات, العمѧѧال أجѧѧورتشѧѧمل هѧѧذه المصѧѧاريف  . القائمѧѧة
 .الخ... تسويق , تغليف, نقليات ومحروقات  , وأسمدةعلاجات 

 
 يسѧعى البرنѧامج الѧى دعѧم الاسѧتثمارات الصѧغيرة الخاصѧة               :قروض رأسѧمال اسѧتثماري     •

يقѧدم المرآѧز قѧروض تغطѧي     . إنتاجيѧة ت الѧى اسѧتثمارات     وتحويѧل الادخѧارا   , في فلسطين 
 تطѧѧوير مشѧѧروع قѧѧائم أو مشѧѧروع جديѧѧد لإنشѧѧاء الاسѧѧتثمار المطلѧѧوب إجمѧѧاليمѧѧن % 75

, إنفѧѧاق,  للمشѧѧروع مثѧѧل شѧѧراء بيѧѧوت بلاسѧѧتيكية  ثابتѧѧةوذلѧѧك بهѧѧدف اسѧѧتثمارها آأصѧѧول   
 . بناء إنشاءاتأو, معدات, آليات,  ريأنظمة

 : وخلق صناديق ادخار وإقراضالإنتاجيةتعزيز التعاونيات  •
 بهѧدف تعزيѧز وتشѧجيع صѧغار وفقѧراء المѧزارعين فѧي               2002انطلق هذا البرنѧامج فѧي عѧام         

 زراعيѧѧة متخصصѧѧة وخلѧѧق إنتاجيѧѧة تعاونيѧѧات إنشѧѧاء فقѧѧراً فѧѧي مجѧѧال الأآثѧѧرالمنѧѧاطق الريفيѧѧة 
 صѧѧѧناديق الادخѧѧѧار لإنشѧѧѧاء الرئيسѧѧѧية الأهѧѧѧدافان . صѧѧѧناديق ادخѧѧѧار وإقѧѧѧراض خاصѧѧѧة بهѧѧѧم 

 :قراض تنحصر فيوالإ
 .  الفقراء وصغار المزارعينىتعزيز مبدأ الادخار لد •
إيجѧѧاد مصѧѧادر تمويѧѧل دائمѧѧة للمشѧѧاريع الزراعيѧѧة المولѧѧدة للѧѧدخل قائمѧѧة علѧѧى أسѧѧاس      •

 .  إدخارات المزارعين أنفسهم
رفѧѧع مسѧѧتوى مسѧѧاهمة المѧѧزارعين فѧѧي عمليѧѧة التنميѧѧة مѧѧن خѧѧلال إدارتهѧѧم لصѧѧانديق      •

 .الادخار والإقراض
 .معيات المزارعين الإنتاجية ورفع روح التعاون فيما بينهمتعزيز ج •
 

 :خدمات داعمة ومساندة
يѧѧزود المرآѧѧز المنتجѧѧين ذوي الخبѧѧرة الجيѧѧدة فѧѧي المشѧѧاريع الاسѧѧتثمارية     : نشѧѧاطات تدريبيѧѧة  •

مثѧѧѧل , فѧѧѧي مختلѧѧѧف المواضѧѧѧيع ذات العلاقѧѧѧة بمشѧѧѧاريعهم  , دورات تدريبيѧѧѧة نظريѧѧѧة وعمليѧѧѧة 
اسѧتراتيجية  , إدارة المشѧاريع الصѧغيرة    , للكيماويات فѧي الزراعѧة    الاستخدام الأمثل والعقلاني    

والتسѧѧويق يشѧѧرف ويѧѧدير هѧѧذه الѧѧدورات خبѧѧراء ومؤسسѧѧات    , اسѧѧتراتيجية التسѧѧعير , التѧѧرويج
 .مهنيين ومتخصصين

 :بناء المؤسسات والقدرات •
تشجيع وتعزيز المستفيدين في مجال إنشاء أطѧر ومؤسسѧات خاصѧة بهѧم للѧدفاع عѧن                   .1

 .مصالحهم
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 .دة فنية للتعاونيات الإنتاجية وصناديق الادخار والإقراضمساع .2
 :حوار السياسات •

يدير المرآز جلسات حوار مفتوحة وجهѧا لوجѧه بѧين المنتجѧين الفقѧراء وذوي الѧدخل المتѧدني مѧع           
آبѧѧار المسѧѧؤولين وصѧѧانعي القѧѧرار فѧѧي الѧѧوزارات والدولѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق باسѧѧتراتيجيات والسياسѧѧات  

يهدف المشروع الѧى تعزيѧز ودعѧم الفئѧات الصѧغيرة فѧي مجѧال التѧأثير علѧى                    . الوطنية الاقتصادية 
 .السياسات الوطنية

 
 :العضوية

 .المرآز العربي للتطوير الزراعي عضو فعّال في شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية •
والتѧي  , المرآز رئيس للجنة التوجيهية للشبكة الفلسطينية للإقراض الصغير ومتناهي الصغر           •

 . عضويتها المؤسسات التمويلية الأهلية الخاصة والبنوكتضم في
, المرآز عضو شبكة التنسѧيق العليѧا بѧين المنظمѧات الفلسѧطينية العاملѧة فѧي القطѧاع الزراعѧي               •

والتي تضم في صفوفها المؤسسات الأهلية العاملة في القطاع الزراعي بالإضافة الѧى وزارة      
 .الزراعة الفلسطينية

 الأفريقية المتوسطية لمنظمات الإقراض الصغير ومتنѧاهي الصѧغر          المرآز عضو في الشبكة    •
 . مؤسسة تمويلية في إفريقيا والشرق الأوسط40والتي تضم في صفوفها 

المرآѧѧز عضѧѧو المجلѧѧس الѧѧدولي للمنظمѧѧات الأهليѧѧة العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال الإقѧѧراض التѧѧابع للقمѧѧة   •
خدمات التمويليѧة والداعمѧة     والتي تعمل وتسعى من اجل إيصال ال      , الدولية للإقراض الصغير  

 مليѧѧون عائلѧѧة فقيѧѧرة وخاصѧѧة النسѧѧاء فѧѧي العѧѧالم مѧѧن اجѧѧل ضѧѧمان التشѧѧغيل الѧѧذاتي قبѧѧل 100ل
 .2005نهاية عام 

 .   المرآز عضو الشبكة العربية للمنظمات الأهلية •
 

 :المستقبل
هѧو مѧنح خѧدمات تمويليѧة لأآبѧر      , ان الهدف الأساسي للمرآز العربѧي للتطѧوير الزراعѧي         •

مكѧѧن مѧѧن الفقѧѧراء وذوي الѧѧدخل المحѧѧدود فѧѧي مختلѧѧف القطاعѧѧات الاقتصѧѧادية فѧѧي     عѧѧدد م
 .للرجال والنساء على حد سواء, مختلف المناطق الفلسطينية في المدن والريف 

يشѧكل هѧذا التنѧوع عنصѧراً هامѧا      . يعمل المرآز على تنفيѧذ سياسѧة تنѧوع قطѧاعي وسѧلعي             •
 لإنشѧاء الية آمرحلة هامѧة وضѧرورية       للمرآز من اجل الوصول للاستدامة التشغيلية والم      

 لفقѧراء   وللإقراضمؤسسة تمويلية مستديمة تسعى لتقديم خدمات تمويلية خاصة للادخار          
 .وذوي الدخل المتدني في المناطق الريفية والحضرية

المرآز يسعى لتشجيع ودعم فقراء وذوي الدخل المتدني في مجال الادخار آمصدر مالي دائم 
 .متناهية الصغرللمشاريع الصغيرة و



 



 4الحالة الدراسية رقم 
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سمير أبو زنيد. د
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  أستاذ مشارك في الإدارة والتسويق وعضو مجلس إدارة فاتن-سمير أبو زنيد. د )*(
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 :مقدمـــــــة

جѧѧزءاً مѧѧن مؤسسѧѧة إنقѧѧاذ الطفѧѧل فѧѧي   ) فѧѧاتن(آانѧѧت المؤسسѧѧة الفلسѧѧطينية للإقѧѧراض والتنميѧѧة    
يل المؤسسѧѧة آشѧѧرآة مسѧѧاهمة    تѧѧم تسѧѧج 1998 تمѧѧوز 14الضѧѧفة الغربيѧѧة وقطѧѧاع غѧѧزة، هѧѧذا وفѧѧي     

اسѧتناداً لقѧانون الشѧرآات لسѧنة        ) 563124478(خصوصية غير هادفѧة للѧربح فѧي غѧزة تحѧت رقѧم               
 .م1999باشرت فاتن نشاطاتها في آذار .  المعمول به في غزة1929

 
تم إقرار هذا الاسم واعتمѧاده فѧي        . آلمة فاتن آلمة مؤنثة تعود إلى المرأة وتعني غاية الجمال          
 .ع لمؤسسي المؤسسة والذي عقد في رام االله في بداية مراحل تأسيس فاتناجتما

 
 :إدارة فاتن

عقب العديد من الاجتماعات في أوائѧل التسѧعينات مѧن قبѧل أعضѧاء الهيئѧة العامѧة تѧم انتخѧاب                        
 . وذلك تحت إشراف مسؤولين من مؤسسة إنقاذ الطفل1995مجلس إدارة في قبرص في العام 

 
 المنتخѧѧب شѧѧريحة واسѧѧعة مѧѧن الفلسѧѧطينيين مѧѧن القطاعѧѧات المختلفѧѧة فѧѧي    ضѧѧم مجلѧѧس الإدارة 

يعتبѧѧر مجلѧѧس الإدارة الجهѧѧة المشѧѧرفة علѧѧى عمليѧѧات ) 1أنظѧѧر الجѧѧدول (الضѧѧفة الغربيѧѧة وقطѧѧاع غѧѧزة 
 .فاتن فهي التي تضع الخطط والاستراتيجيات وتشرف على تنفيذها

 
 أعضاء مجلس إدارة فاتن )1(الجدول رقم 

 سمالا المهنة المرآز
 صلاح عبد الشافي مدير مرآز غزة لبرامج الصحية العقلية رئيساً
 هيام قعقور  الخليل-مرآز المرأة–محامية  عضواً
 حسام أبو دقة  غزة– تحليل العمليات –البنك الدولي  عضواً
 محمد السقا  غزة– خان يونس –محامي  عضواً
 نائلة أبو عايش  غزة-مرآز المرأة–مديرة  عضواً
 نصر عبد الكريم  جامعة بيرزيت–أستاذ المحاسبة  واًعض

 نبراس بسيسو  غزة–صندوق التنمية الفلسطيني  عضواً
 نائѧب الѧرئيس للشѧؤون       –عميد آليѧة التمويѧل والإدارة        عضواً

  جامعة الخليل–الأآاديمية 
 سمير أبو زنيد

 سمير عبد االله  رام االله–مدير مؤسسة ماس للبحوث والسياسات  عضواً
 

 :الرؤيــــا
فلسطين خلية من الفقر، تتوفر فيها لكل عائلة الوسѧائل الكريمѧة لتوليѧد الѧدخل الكѧافي لتغطيѧة                      

 .احتياجاتها الأساسية
 

 :الأهــداف
 :تتلخص أهداف فاتن في

 . تقديم خدمات مالية للفلسطينيين أصحاب المشاريع بالغة الصغر-
 . تقديم خدمات إقراضية متنوعة-



  الجزء الثاني–نصوص وحالات دراسية :  متناهي الصغرالتمويل

 158

 .لى آفاءة تشغيلية فعالة وخدمات زبائن مثالية الوصول إ-
 . الاستقلال عن الممولين والوصول إلى مرحلة فيها الاعتماد على الذات مالياً-
 

 :القيم والمبادئ
تهѧدف القѧيم آأسѧاس للتصѧرف     . القѧيم آѧل مѧا يعتقѧد أنѧه صѧح أم خطѧأ            . القيم هѧي مѧا نѧؤمن بѧه         

 .قواعد السلوك الأخلاقية في مؤسسات الأعمالفهي التي تشكل . الأخلاقي في مؤسسات الأعمال
 

 :قيم العمل في فاتن
 فاتن تضع نفسها مسؤولة تماماً عن الاستخدام الفعѧال والحكѧيم للѧدعم المتلقѧي                :المصداقية •

وهي بذلك مسؤولة أمѧام     . من الممولين في توفير خدمات مالية للفقراء النشيطين اقتصادياً        
 .الممولين الذين قدموا الأموال لتشغيلها بالقروضمقترضيها بالدرجة الأولى وأمام 

 
 فѧѧاتن ملتزمѧѧة بتѧѧوفير فѧѧرص للحصѧѧول علѧѧى خѧѧدمات ماليѧѧة للفقѧѧراء النشѧѧيطين        :الالتѧѧزام •

اقتصѧѧادياً، الوصѧѧول للاسѧѧتدامة والاعتمѧѧاد علѧѧى الѧѧنفس وبتحقيѧѧق أهѧѧداف قمѧѧة المشѧѧاريع        
 .الصغيرة

 
ويات مѧѧن خѧѧلال التعѧѧاون مѧѧع  فѧѧاتن تسѧѧعى لتحقيѧѧق نتѧѧائج علѧѧى آѧѧل المسѧѧت:العمѧѧل الجمѧѧاعي •

الشرآاء والممولين المحليين والعالميين، المقترضين وعائلاتهم ومجتمعاتهم المحلية ومѧن          
خѧѧلال موظفيهѧѧا وموظفاتهѧѧا، فهѧѧي ملتزمѧѧة بإنشѧѧاء شѧѧبكة للمؤسسѧѧات العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال         

 .الإقراض للمشاريع بالغة الصغر على المستويين الفلسطيني والعربي
 
 فاتن بأعلى مسѧتويات الرؤيѧا، الاسѧتراتيجيات، البѧرامج، الكѧوادر العاملѧة،               تمتاز :الامتياز •

 .العمل الجماعي والتعاون، الأنظمة الإدارية والاستجابة لاحتياجات المقترضين
 
 تسعى فاتن دائماً للوصول لأشكال الضѧمانات والبѧرامج والأنظمѧة والتѧي تعكѧس            :الابتكار •

 .المالية والإقراض للفقراء النشيطين اقتصادياًأفضل الأفكار العالمية حول الخدمات 
 
 تسعى فاتن لخلق مؤسسة تكون آلمة الإقѧراض فيهѧا مرادفѧة للثقѧة، وبعكѧس البنѧوك                   :الثقة •

التقليديѧة التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى عѧѧدم الثقѧѧة فѧѧي التعامѧل مѧѧع الزبѧѧائن فѧѧإن فѧѧاتن جعلѧѧت الإقѧѧراض   
 .بسيطاً وأساسه الثقة

 
 :مبادئ فاتن

سѧѧميث، بѧѧالكين، . (د الخطѧѧوط والقواعѧѧد لسѧѧير الأنشѧѧطة فѧѧي المؤسسѧѧة المبѧѧدأ هѧѧو آѧѧل مѧѧا يحѧѧد  
2005.( 
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 :مبادئ العمل في فاتن
 :إدارة العمليات آما لو آانت مشروع اقتصادي يهدف إلى الربح •

بالرغم من أن فاتن مؤسسة ذات رؤية اجتماعية إلا أنها مؤسسة مالية تدير عملياتهѧا آمѧا لѧو                    
 ѧѧدف للѧѧادي يهѧѧروع اقتصѧѧت مشѧѧه إدارة  آانѧѧوم عليѧѧذي تقѧѧاس الѧѧدأ الأسѧѧذا المبѧѧكل هѧѧربح، ويش

 .عملياتها وينعكس على جميع مبادئ المؤسسة الأخرى
 

 : على النفسوالاعتمادالاستدامة  •
تهѧѧѧدف فѧѧѧاتن لتقѧѧѧديم خѧѧѧدمات ماليѧѧѧة مسѧѧѧتدامة، ومѧѧѧن هنѧѧѧا فѧѧѧإن قѧѧѧرارات المؤسسѧѧѧة المنهجيѧѧѧة   

ѧѧذه القѧѧاهمة هѧѧدى مسѧѧائن ومѧѧات الزبѧѧن حاجѧѧع مѧѧة تنبѧѧى والإجرائيѧѧاد علѧѧق الاعتمѧѧرارات لتحقي
 .النفس وتغطية التكاليف

 
 :الاستقلالية عن الممولين •

فاتن تتلقى الأموال من الممولين وهي تسعى لتحقيق الاستقلالية، وهدفها بالدرجѧة الأولѧى أن              
يكون أساس خدماتها هو احتياجѧات الزبѧائن ولѧيس رغبѧات الممѧولين ومѧن هنѧا آѧان أعضѧاء                  

 .هنيين العاملين بالقطاع الخاص وليس من الممولينمجلس الإدارة من الم
 

 :الشراآة مع الزبائن •
تتعامل فاتن مع الزبائن على أساس امتلاآهم للخبرة الكافية في مجالات عملهم والقدرة علѧى                

استخدام القروض وسدادها وبأنهم شرآاء وليس منتفعين فهم قادرين علѧى تحديѧد احتياجѧاتهم            
 .مؤسسة وصية عليهمولا يحتاجون أن تكون ال

 
 :المسؤولية بالتعامل مع القروض •

تؤمن فѧاتن بأنѧه لѧيس هنѧاك زبѧائن سѧيئين ولكѧن هنѧاك قѧروض سѧيئة بمعنѧى أن المؤسسѧة لا                            
تلѧѧوم الزبѧѧائن عنѧѧد حѧѧدوث مشѧѧاآل بѧѧالقروض، إلا أنهѧѧا تتعامѧѧل بمسѧѧؤولية عاليѧѧة مѧѧع عمليѧѧة       

 .إصدار ومتابعة القروض
 

 :محورية الخدمات •
لية تقدم الخدمات للفقراء النشيطين اقتصادياً ومحѧور خѧدماتها هѧو القѧروض،      فاتن مؤسسة ما   

 .ولهذا فهي لا تقدم أي خدمات تنموية أو فنية
 

 :الانتشار الواسع •
تؤمن فاتن بأنه لإحداث أثر إيجابي على حياة الفقراء في فلسطين، لا بد من الوصѧول لآلاف      

ير الفѧرص لهѧم للحصѧول علѧى الخѧدمات           الفقراء مѧن أصѧحاب المشѧاريع بالغѧة الصѧغر وتѧوف            
 .المالية

 
 :الترآيز على النساء •

فاتن ترآز في قروضها على النساء صاحبات المشاريع بالغة الصغر حيѧث أن ثلثѧي الفقѧراء                  
هѧѧѧم مѧѧѧن النسѧѧѧاء اللѧѧѧواتي اسѧѧѧتثنوا مѧѧѧن وسѧѧѧائل الإقѧѧѧراض التقليديѧѧѧة والبنѧѧѧوك غيѧѧѧر ملتزمѧѧѧة       

 .بر على تحسين حياة أطفالهنباحتياجاتهن، آما أن للنساء الأثر الأآ
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 :البيئة الكلية والجزئية

 28 منذ انѧدلاع الانتفاضѧة الثانيѧة فѧي يѧوم       Faten نقطة تحول لبقاء فاتن      2003آانت سنة    
 آانت مؤشرات إنجاز فاتن في انخفاض حتى أنها وصѧلت مسѧتويات حرجѧة ممѧا              2000سبتمبر عام   

ولكن بجهود فوق العادة لكل طواقم فاتن اسѧتطاعت         . هدد قدرتها للاستمرار في خدمة الناس والفقراء      
 بينمѧѧا  2003المؤسسѧѧة أن تضѧѧاعف نشѧѧاطاتها للاسѧѧتثمار المعلѧѧن ثلاثѧѧة مѧѧرات تقريبѧѧاً بنهايѧѧة عѧѧام          

 .حافظت على معاييرها مرتفعة الجودة
 

 التѧي   2002 تنميѧة اسѧتراتيجيات وحفѧظ طورتهѧا فѧاتن فѧي عѧام                2003آانت إنجѧازات عѧام       
حلѧيلات مѧن الѧدروس المسѧتفادة مѧن السѧنين السѧابقة للإقѧراض الصѧغير فѧي ظѧروف                      خلالها عملت الت  

 .الحرب
 

تѧѧأثر الفلسѧѧطينيون مѧѧن جѧѧراء اسѧѧتمرار الحمѧѧلات العسѧѧكرية والإغلاقѧѧات الإسѧѧرائيلية وسѧѧاء        
الوضع أآثر عندما زادت إسرائيل من سرعة بناء جدار الفصل مما زاد الغضѧب الفلسѧطيني، وأيضѧاً        

 شѧهراً منѧذ   39لعراق عنصراً آخراً للتأآيد على الحياة اليومية الفلسطينية، لقد مر       آانت الحرب ضد ا   
بداية الانتفاضة الفلسطينية التي من خلالها جربت فاتن استراتيجيات آثيرة من أجѧل الاسѧتمرار حتѧى                 
تستطيع خدمة الفقراء آان من المتوقع لفاتن أن تصѧل إلѧى الصѧمود المѧالي مѧن خѧلال عѧام واحѧد فѧي                          

 .2000 سبتمبر 28لوقت التي انفجرت فيه الانتفاضة الفلسطينية في عام ا
 

 :تأثرت عمليات فاتن بعدة عوامل منها
إغѧѧلاق المنѧѧاطق الفلسѧѧطينية عѧѧن بعضѧѧها ممѧѧا جعѧѧل الѧѧدخول إليهѧѧا والخѧѧروج منهѧѧا أمѧѧراً      .1

 .صعباً أو مستحيلاً
 . منع تدفق المنتجات من وإلى المناطق الفلسطينية .2
لمѧѧدة طويلѧѧة علѧѧى المنѧѧاطق الفلسѧѧطينية الأمѧѧر الѧѧذي أخѧѧر نشѧѧاطات  فѧѧرض حظѧѧر التجѧѧول  .3

 .أعمال آثيرة مثل الزراعة وتربية الطيور والحيوانات
دمر القصف اليومي والعدوان المستمر الكثيѧر مѧن بيѧوت عمѧلاء وطѧواقم فѧاتن آمѧا وأن                     .4

 .بعض عملاء فاتن فقدوا أعمالهم ومشاريعهم أثناء ذلك
 . طواقم فاتنمقتل العديد من عملاء وبعض .5
سبب الفصل حتى صعوبات أآثر للفلسطينيين للوصѧول إلѧى زراعѧة أراضѧيهم أو للسѧفر                  .6

أو للتجارة بين المدن وفي حѧالات آثيѧرة احتѧاج الأطفѧال للѧدخول مѧن خѧلال بوابѧات فѧي                       
 .جدار الفصل للوصول إلى مدارسهم

ترضѧѧين غيѧѧر بسѧѧبب الإغѧѧلاق الكامѧѧل لمنѧѧاطق السѧѧلطة الفلسѧѧطينية أصѧѧبح الكثيѧѧر مѧѧن المق  .7
قادرين من الوصول إلى مكاتب المؤسسة وذلك لأخذ قروض جديدة أو الوصول للبنѧوك               

 .لإيداع دفعاتهم المالية
 

 أخضѧعت الحرآѧة فѧي    2002منذ تكثيف الصѧراع وإعѧادة احѧتلال الضѧفة الغربيѧة فѧي ربيѧع          
      ѧѧدودة فѧѧبحت محѧѧطينية أصѧѧاطق فلسѧѧة منѧѧين ثمانيѧѧة بѧѧدات، وأن الحرآѧѧة للتقيѧѧفة الغربيѧѧفة الضѧѧي الض

الغربيѧѧة، آمѧѧا وأن الحرآѧѧة مѧѧن وإلѧѧى خѧѧارج البلѧѧدان والمѧѧدن الرئيسѧѧية فѧѧي هѧѧذه المنѧѧاطق أصѧѧبحت           
 نقطѧѧة تفتѧѧيش عسѧѧكرية يكѧѧون المѧѧرور مѧѧن خѧѧلال نقѧѧاط التفتѧѧيش بتصѧѧاريح     140مضѧѧبوطة بواسѧѧطة 

 .إسرائيلية خاصة صعب الحصول عليها في الكثير من الحالات
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اسѧمنتي أو  ( عائق طرق   200 ممنوع أو صعب بوجود      آما وأن الالتفاف حول نقاط التفتيش      
لقѧѧد قلѧѧص نظѧѧام . غيѧѧر محروسѧѧة مѧѧن الجنѧѧود الإسѧѧرائيلية والتѧѧي تقطѧѧع دخѧѧول الطѧѧرق البديلѧѧة  ) ترابѧѧي

التصѧѧاريح نقѧѧاط التفتѧѧيش بصѧѧورة آبيѧѧرة الحرآѧѧة فѧѧي الضѧѧفة الغربيѧѧة خѧѧلال أوقѧѧات التشѧѧديد الأمنѧѧي،     
رق بين القرى والبلدان المتѧأثرة فѧي الضѧفة الغربيѧة            والسير على الأقدام أو بواسطة سيارات على الط       

آان أصلاً      على الفلسѧطينيين وغѧزة التѧي أعيѧد احتلالهѧا آنѧذاك هѧي أيضѧاً خاضѧعة للتقيѧدات علѧى                
 . نقطة تفتيش30 إلى 25الحرآة بين ثلاث مناطق محددة مع مرور مسموح به من خلال 

 
 ة متѧѧأثرة بنظѧѧام إدارة الظهѧѧر للظهѧѧر حرآѧѧة البضѧѧائع فѧѧي الضѧѧفة الغربيѧѧة بصѧѧورة متشѧѧابه    

)Back to Back (              نѧك مѧا وذلѧف خلفهѧيارة تقѧى سѧيارة إلѧن سѧاعة مѧزل البضѧلال تنѧن خѧي مѧالت
السيارات الإسرائيلية التي تنقل البضائع إلى الحواجز العسكرية ثم تنزل إلى سѧيارات نقѧل فلسѧطينية،             

 .آل هذا زاد من التكاليف المتعلقة بالنقل والشحن
 

إعادة احتلال الضفة الغربية يضمن أيضاً تطبيقاً أآبر لمنع التجول لجميѧع البلѧدان والمѧدن         إن   
خضѧعت البلѧدان والمѧدن لمنѧع تجѧوال بشѧكل مكثѧف بنسѧبة                . في الضѧفة الغربيѧة باسѧتثناء مدينѧة أريحѧا          

  .2002من الوقت في العام % 75إلى % 40
 

         ѧى رقѧى أعلѧبة  ) 900,000(م بعد أن وصل عدد المطوقين الفلسطينيين إلѧن  % 40أي نسѧم
ثبѧѧѧت عѧѧѧدد المطѧѧѧوقين حѧѧѧول معѧѧѧدل  . 2002 مѧѧѧن العѧѧѧام 6،7سѧѧѧكان الضѧѧѧفة الغربيѧѧѧة خѧѧѧلال شѧѧѧهري  

 انخفѧѧض منѧع التجѧѧول إلѧѧى معѧѧدل  2003 عѧѧام 4 ، مѧن شѧѧهر  2002خѧلال بقيѧѧة عѧѧام   ) 500,000(
 24هذه التطويقات وحالات منع التجوال عѧادة تسѧتمر لمѧدة            . شخص) 250,000(و  ) 200,000(

سѧѧاعة متواصѧѧلة ويمكѧѧن أن تسѧѧتمر إلѧѧى شѧѧهور مѧѧع فتѧѧرة رفعѧѧه لمѧѧدة سѧѧاعتين لتمكѧѧين المѧѧواطنين مѧѧن    
لقѧد منعѧت التطويقѧات العمѧال مѧن الوصѧول إلѧى              . التزود بالماء والطعام وقضاء الحاجات الضѧرورية      

 .أماآن عملهم وآذلك نقل المنتوجات وأدت إلى إغلاق الأسواق
 

 وفѧѧي البلѧѧدة القديمѧѧة بالتحديѧѧد حيѧѧث اسѧѧتمر نظѧѧام حظѧѧر   علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال فѧѧي مدينѧѧة الخليѧѧل 
التجول لمدة طويلة منذ بداية الانتفاضة وقѧد أغلѧق السѧوق آѧاملاً والѧذي آѧان فѧي يѧوم مѧن الأيѧام يعѧج                   

 .بالناس والبضائع
 

تتفاوت الآثار الاقتصادية للإغلاقات ونقاط التفتيش ومنع التجوال معتمداً على طبيعة النشѧاط     
نما التأثير على الأخير، يعتمد على السوق الداخلي للضѧفة الغربيѧة وغѧزة ذو الاحتماليѧة       الاقتصادي بي 

 .نقل البضائع بين الضفة الغربية وغزة يتطلب تكاليف عالية. الضعيفة
 

تأثر توزيع المنتجات الزراعيѧة بصѧورة متشѧابهة بتقيѧد دخѧول السѧوق وتѧأثير الإنتѧاج عكسѧياً                     
ولا يبشѧر بنѧاء     . كين للاهتمام بكروم العنب والفواآه وأشѧجار الزيتѧون        بالضغوطات أمام العمال والمال   

آيلѧومتر علѧى طѧول الحѧدود القريبѧة للضѧفة            360الجدار الفاصل بمستقبل خير عندما يمتد إلى مسافة         
 .الغربية

 
 2002لقد بدأت المرحلة الأولى لبنѧاء الجѧدار بعمليѧة التسѧوية وحفѧر الأساسѧيات فѧي صѧيف                     

لقد بني خمس آيلومترات من الجدار وصودرت الأراضي علѧى      . ال الضفة الغربية  ويمتد ثلثه من شم   
وأن . م من المزارع الفلسѧطينية لتشѧكيل عوائѧق إضѧافية وخنѧادق وأسѧيجة              100-30جانبه البالغة من    
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الأراضي التѧي فيهѧا اقتلѧع آلاف الأشѧجار مѧن الفواآѧه والزيتѧون تمثѧل أخصѧب الأراضѧي فѧي الضѧفة                          
 .جدار أحسن المصادر المائية الفلسطينية لصالح إسرائيلالغربية وسيفصل ال

 
منѧذ بѧدء الانتفاضѧة      . يعتمد الاقتصاد الفلسطيني آلية على إسرائيل قبل بѧدء الانتفاضѧة الثانيѧة            

 %.12بينما قبل الانتفاضة آانت نسبة البطالة % 60وصلت نسبة البطالة تقريباً 
 

للبطالѧѧة هѧѧو الانخفѧѧاض الكبيѧѧر فѧѧي عѧѧدد     العنصѧѧر المهѧѧم الѧѧذي أدى إلѧѧى الإرتفѧѧاع الصѧѧاعق     
 آخѧѧر نسѧѧبة آاملѧѧة قبѧѧل الانتفاضѧѧة، وصѧѧل معѧѧدل 1999فѧѧي عѧѧام . الفلسѧѧطينيين العѧѧاملين فѧѧي إسѧѧرائيل

عامل، وزاد عددهم خѧلال الربѧع       )135,000(الفلسطينيين العاملين في إسرائيل والمستوطنات يومياً       
 .عامل) 146,000(م له  غداة بدء الانتفاضة ليصل أعلى رق2000الثالث من عام 

 
منذ ذلѧك الحѧين دخѧول سѧوق العمѧل الإسѧرائيلي قلѧص إلѧى حѧد آبيѧر وإلѧى أقѧل نقطѧة لѧه فѧي                               

معيѧداً مѧن    " عمليѧة الѧدرع الѧواقي     " عنѧدما بѧدأ الجѧيش الإسѧرائيلي مѧا يسѧمى              2002الربع الثاني لعѧام     
رة واسѧعة المѧدى، وفѧي    خلالها احتلال المدن الرئيسية في الضفة الغربية وفارضاً منع التجѧوال بصѧو          

 2003عامѧѧل فلسѧѧطيني عملѧѧوا فѧѧي إسѧѧرائيل وفѧѧي عѧѧام       ) 3004( فقѧѧط 2002الربѧѧع الثѧѧاني لعѧѧام   
 .ارتفعت هذه الأرقام إلى حد ما ولكن لم تصل فقط إلى مستويات ما قبل الانتفاضة

 
 المنافسون: فاتن

 هنѧا ومѧن بѧين       .هناك العديد من مؤسسات الإقراض متناهية الصغر في الضفة الغربية وغزة           
أنظѧر الجѧدول    . (ASALA وأصѧالة    ACADالمنافسين الرئيسيين في مجال الإقراض النسѧوي أآѧاد          

 ).التالي لتحليل سوات للمؤسسات الثلاثة
 )2(جدول 

 أآاد أصالة فاتن 
أفضل  • نقاط القوة

الممارسات 
في القروض 

الجماعية 
والقروض 

الفردية 
 .الصغيرة

 رأس مال  •
 .آافي

السيولة  •
 .ليةالعا

 .البنية التحتية •
استراتيجية  •

طوارئ 
للتعامل مع 
 .الأصول

 أفضل  •
الممارسات 

في القروض 
الجماعية 
والفردية 
 .الصغيرة

إنتاجية عالية  •
 .للمواطنين

جرأة ومبادرة  •
 .في السوق

نسبة سداد  •
واسترجاع 

عالية 
للقروض 

الفردية 
 .والجماعية

 .رأس مال آافي •
 .سيولة عالية •
واسعة في خبرة  •

 .المناطق الريفية
 . سمعة جيدة •
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 أآاد أصالة فاتن 
نظام  •

 المعلومات
نقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاط 

 الضعف
خسائر تشغيلية  •

 .فادحة
ضعف في  •

 .الإنتاج
تراجع أرباح  •

 .القروض
 دفاعيين أحياناً •

 .أرباح منخفضة •
عائدات منخفضة  •

على القروض 
 .الصغيرة

ضعف في جودة  •
الأصول الخاصة 

بالقروض 
 .الصغيرة

نقص السيولة  •
 .ورأس المال

برنامج الحاسب  •
عمل بالشكل لا ي

 .اللازم

 .أرباح منخفضة •
 .عائدات منخفضة •
ضعف في جودة  •

الأصول الخاصة 
بالقروض 
 .الصغيرة

قوانين صارمة  •
 .للكفالات

خبرة قليلة في  •
مجال القروض 

 .الصغيرة
عملية صرف بطيئة  •

 .للقروض
 .غياب التدقيق •

تمويل متوسط  • الفرص
 .المدى

دعم مستمر من  •
الوآالة الأمريكية 

USAID. 
 .ماجالاند •
تطوير سلعة  •

القروض 
 .الصغيرة

 .البنية التحتية •

 استفادة ممكنة  •
 .من سوق غزة

الدخول لمجال  •
الإقراض 

الجماعي في 
 .الضفة الغربية

 الاندماج •

 توفير تمويل - •
الاتحاد (مستقبلي 
) SIDI( الأوروبي

. 
 .الاندماج •

محدوديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  • التهديدات
الوصѧѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧѧى  

 .الزبائن
 .المنافسة •
إشѧѧباع فѧѧي سѧѧوق    •

 .الاتالكف
عدم وجود تمويل    •

 متوسط المدى

محدوديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  •
الوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول 

 .للعملاء
فقѧѧѧѧѧѧدان التمويѧѧѧѧѧѧل  •

 .الإضافي
 .المنافسة •

محدوديѧѧѧة الوصѧѧѧول  •
 .للعملاء

مشѧѧاآل قانونيѧѧة فѧѧي    •
 .التحصيل

 .المنافسة •
الترآيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  •

المشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاريع 
 .التطويرية

إشѧѧѧѧباع فѧѧѧѧي سѧѧѧѧوق    •
 .الكفالات
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                   ѧي فѧار دولѧل مستشѧن قبѧدمج مѧة الѧول إمكانيѧة حѧام    عملت دراسѧرض     2003ي العѧك بغѧوذل 
لѧم يѧتم التوصѧل      . تحليل نقاط القوة والضعف في المؤسسات الثلاث بغية وضع تصور حول الانѧدماج            

 .إلى قرار بعد
 

 :منتجات فاتن
مѧن  % 120 وهѧذا مѧا نسѧبته    2003قرضѧاً فѧي العѧام      ) 3544(أصدرت فѧاتن مѧا مجموعѧه         

 مѧѧѧا قيمتѧѧѧه 2003 فѧѧѧي العѧѧѧام وصѧѧѧلت قيمѧѧѧة القѧѧѧروض. 2002القѧѧѧروض التѧѧѧي أصѧѧѧدرت فѧѧѧي العѧѧѧام 
 .دولار أمريكي) 2,302,370(
 
 .GGLS القروض بضمان المجموعة والتوفير -1

آان ولا يزال المنتج الرئيسي في فاتن حيث تعتمد منهجيته على مبѧادئ بѧرامج التمويѧل بѧالغ                     
وقѧѧد وفѧѧرت فѧѧاتن منѧѧتج    . الصѧѧغر والإقѧѧراض بضѧѧمان المجموعѧѧة المميѧѧزة علѧѧى المسѧѧتوى العѧѧالمي       

تتلخص المرحلة الأولى فѧي وجѧود مجموعѧة مѧن النسѧاء      : قراض بضمان المجموعة على مرحلتين الإ
 أسѧبوعاً   24، بشѧكل فѧردي لمѧدة        ) دينار أردنѧي   200( تقدم لهن قروض صغيرة      - ثلاثة على الأقل     -

تضѧѧمن آѧѧل مجموعѧѧة سѧѧداد آѧѧل فѧѧرد فيهѧѧا،     . بغѧѧرض زيѧѧادة رأس المѧѧال العامѧѧل وتطѧѧوير المشѧѧروع   
ѧѧالي لا حاجѧѧه   وبالتѧѧرض وفائدتѧѧذا القѧѧة هѧѧدد المجموعѧѧرى، وتسѧѧمانات الأخѧѧكال الضѧѧة (ة لأشѧѧغ قيمѧѧتبل

 دنѧѧانير آرسѧѧوم طلѧѧب لقѧѧروض المرحلѧѧة الأولѧѧى و    3شѧѧهرياً، آمѧѧا تѧѧدفع  % 2الفائѧѧدة علѧѧى القѧѧرض  
، بدفعات آѧل أسѧبوعين تضѧعها فѧي أحѧد البنѧوك المحليѧة وفѧي نفѧس                    )دنانير لقروض المرحلة الثانية   5

وعنѧѧد سѧѧداد المجموعѧѧة لقرضѧѧها تصѧѧبح مؤهلѧѧة لѧѧدورة ثانيѧѧة مѧѧن      . حسѧѧابهاالوقѧѧت تѧѧودع تѧѧوفير فѧѧي   
وعند إتمام هذه المرحلة يمكن للمقترضات أن يختزن في         ).  دينار أردني  300(القروض بقيمة أعلى    

مѧѧѧع التѧѧѧوفير ) ، دينѧѧѧار أردنѧѧѧي600، 500، 400( أسѧѧѧبوعاً 24المرحلѧѧѧة الثانيѧѧѧة إمѧѧѧا قѧѧѧرض لمѧѧѧدة   
ويغطѧѧي )  دينѧѧار أردنѧѧي بѧѧدون تѧѧوفير1000، 800، 600(عاً  أسѧѧبو40الإجبѧѧاري؛ أو قѧѧرض لمѧѧدة 

القرض بضمان المجموعѧة أنѧواع مختلفѧة مѧن المشѧاريع منهѧا بيѧع الملابѧس، البقѧالات الصѧغيرة، بيѧع                        
 .الخضروات، تربية الحيوانات، النسيج، الخياطة والكوافير

 
 : القرض السريع-2

ى طلѧѧب مقترضѧѧاتها، ويعطѧѧى هѧѧذا   بنѧѧاء عل2000ѧѧأدخلѧѧت فѧѧاتن هѧѧذا المنѧѧتج فѧѧي بدايѧѧة عѧѧام    
القѧѧرض لمجموعѧѧات مѧѧن ثѧѧلاث مقترضѧѧات علѧѧى الأقѧѧل، نشѧѧيطات فѧѧي برنѧѧامج الإقѧѧراض بضѧѧمان           

مѧدة  . المجموعة لمدة تزيѧد عѧن سѧنة، وللمقترضѧات فѧي المرحلѧة الأولѧى مѧن منѧتج القѧروض الفرديѧة                       
 رسѧوم الطلѧب   تبلѧغ قيمѧة   (القرض السريع هي شهر واحد وتدفع رسوم الطلب ورسѧوم الخدمѧة مقѧدماً               

. ، ويѧتم سѧداد القѧرض آѧاملاً علѧى دفعѧة واحѧدة       )ثابتѧة % 4 دنانير، ومعدل الفائѧدة هѧو   6لهذا القرض   
فѧѧي البدايѧѧة سѧѧمي هѧѧذا  . مѧѧن قѧѧرض المقترضѧѧة الحѧѧالي % 50وتصѧѧل أعلѧѧى قيمѧѧة للقѧѧرض الموسѧѧمي   

مѧن  لأنه آان يعطѧى للمقترضѧات اللѧواتي تحتѧاج مشѧاريعهن إلѧى المزيѧد                 " القرض الموسمي "القرض  
ثѧم غيѧرت فѧاتن الاسѧم إلѧى          . النقد خلال فترة موسم معين، آالأعياد ورمضѧان وبدايѧة السѧنة الدراسѧية             

 .وأصبحت تقدمه للمقترضات في آل أوقات السنة" القرض السريع"
 
 : القروض الفردية المرحلة الأولى-3

             ѧة الأولѧروض   تم تصميم هذا المنتج لمقترضات فاتن اللواتي أنهين على الأقل المرحلѧن قѧى م
المجموعѧѧات واللѧѧواتي نمѧѧت مشѧѧاريعهن وتطѧѧورت إلѧѧى درجѧѧة زادت فيهѧѧا احتياجѧѧاتهن عمѧѧا تѧѧوفره          

 3,000-1,000تتѧراوح قيمѧة القѧرض الأول بѧين            . المرحلة الثانيѧة مѧن منѧتج قѧروض المجموعѧات          



 لا محدود عطاء –مية     المؤسسة الفلسطينية للإقراض والتن4الحالة الدراسية 

 165

ويمكѧن أن تصѧل   .  شѧهور 10دولار أمريكي، يѧتم سѧدادها علѧى دفعѧات شѧهرية فѧي مѧدة لا تزيѧد عѧن                     
وتبلغ قيمة رسوم الطلب لهذه القѧروض       .  دولار أمريكي لمدة سنتين    10,000ض المكررة إلى    القرو
% 5 للمكѧѧѧرر بالإضѧѧѧافة لѧѧѧـ 1.25شѧѧѧهرياً للقѧѧѧروض الجديѧѧѧدة، و % 1.5 دولار ومعѧѧѧدل الفائѧѧѧدة 20

 .مع العلم أن هناك حوافز للسداد على الوقت. عمولة
 
 : قروض موظفي فاتن-4

    ѧѧروض تتѧѧاتن قѧѧوظفي فѧѧنح مѧѧتم مѧѧين  يѧѧا بѧѧا مѧѧنة أو  25,000راوح قيمتهѧѧب سѧѧدولار أو رات 
ا اثنѧѧين مѧѧن مѧѧوظفي فѧѧاتن   /رصѧѧيد صѧѧندوق الادخѧѧار ومكافѧѧأة نهايѧѧة الخدمѧѧة للموظѧѧف أو أن يضѧѧمنه     

يѧتم سѧداد هѧذه    . بحيث لا تزيد قيمة الدفعة الشهرية عن ثلѧث الراتѧب الإجمѧالي     . بمخصصاتهم أيها أقل  
 راتب الموظف وتتراوح مدة هذه القѧروض مѧا بѧين      القروض بشكل دفعات شهرية تخصم مباشرة من      

 شهر بحيѧث يѧتم اقتطѧاع العمولѧة والرسѧوم الإداريѧة مقѧدماً وتعتبѧر هѧذه النسѧبة قليلѧة نسѧبياً                   36 إلى   6
 ).ثابتة% 1+ متناقصة % 5(
 
 . قروض موظفي المنظمات الأهلية-5

ظمات الأهلية بنسبة    من أجل توفير قروض لموظفي المن      2002تم البدء بهذا المنتج في عام        
فائدة منخفضة وقد تم تصميم هذا المنتج لاستغلال ودائع فاتن لدى البنѧوك والتѧي تتحصѧل علѧى فائѧدة                     

هذا المنتج له نفس السياسات والإجراءات لمنتج قروض موظفي فѧاتن بѧاختلاف وحيѧد وهѧو أن      . قليلة
 . حساب فاتن المنظمة الأهلية تقتطع الدفعات الشهرية من موظفيها وتحولها إلى

 
 : القروض الفردية المرحلة الثانية-6

وشريكتها مؤسسة إنقѧاذ الطفѧل الأمريكيѧة مرتبطتѧان         " فاتن"إن الفلسطينية للإقراض والتنمية      
بمنحة من الوآالة الأمريكية للتنمية الدولية لزيادة انتشار خدمات الإقѧراض وتغطيѧة مسѧاحة جغرافيѧة                 

ن النسѧѧاء المقترضѧѧات فѧѧي الضѧѧفة الغربيѧѧة وقطѧѧاع غѧѧزة واسѧѧتجابة أوسѧѧع، والتقليѧѧل مѧѧن نسѧѧبة الفقѧѧر بѧѧي
للأهداف السابقة وبناء على نجѧاح المرحلѧة الأولѧى للقѧروض الفرديѧة، فقѧد قامѧت فѧاتن بتصѧميم منѧتج                      
القروض الفردية المرحلة الثانية للنساء مѧن خѧارج فѧاتن وبѧدأت بتطبيѧق المرحلѧة التجريبيѧة، تتѧراوح                      

 دولار أمريكي، يتم سدادها علѧى دفعѧات شѧهرية فѧي مѧدة             10,000-1,000قيمة القرض الأول بين     
 . شهرا24ً-4لا تزيد عن 

 
 : قروض الإسكان للفقراء-7

بدأ التفكير في منتج قѧروض الإسѧكان فѧي فѧاتن مѧن منطلѧق تمكѧين ذوي الѧدخل المحѧدود فѧي                          
 ѧѧروف سѧѧين ظѧѧن تحسѧѧاتن مѧѧات فѧѧاً مقترضѧѧطينية وخصوصѧѧدن الفلسѧѧرى والمѧѧات والقѧѧن المخيمѧѧكنهم م

خѧѧلال تѧѧوفير قѧѧروض ذات شѧѧروط معتدلѧѧة لتحسѧѧين أوضѧѧاعهم المعيشѧѧية مѧѧن خѧѧلال بنѧѧاء مسѧѧكن، أو      
وحيѧѧث أن هѧѧذه الفئѧѧة مهمشѧѧة مѧѧن خدمѧѧة القطѧѧاع  . إضѧѧافة غرفѧѧة، أو المسѧѧاعدة فѧѧي تشѧѧطيب بنѧѧاء قѧѧائم 

 المصرفي والشرآات العقارية فقد ارتأت فاتن ضرورة خدمة هذا القطاع الواسع حيث أن هذا المنѧتج              
 .يتلاءم مع رؤية فاتن في تحسين الوضع الاقتصادي والاجتماعي للفقراء وخصوصاً النساء

 
آمѧѧا أن هنѧѧاك توجѧѧه عѧѧالمي لѧѧدى جميѧѧع المؤسسѧѧات الماليѧѧة التѧѧي تخѧѧدم الفقѧѧراء مѧѧن خѧѧلال           

القѧѧروض الصѧѧغيرة علѧѧى تنويѧѧع المحفظѧѧة وتقѧѧديم منتجѧѧات إقراضѧѧية متنوعѧѧة خصوصѧѧاً القѧѧروض           
 .الاستهلاآية والإسكان
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 : الاستشارة  والمساعدات التقنية-8
بالاسѧѧتفادة مѧѧن خبѧѧرة موظفيهѧѧا المتراآمѧѧة، والمѧѧواد التدريبيѧѧة التѧѧي وضѧѧعتها باللغѧѧة العربيѧѧة        

والنظѧѧام المѧѧالي والإداري الѧѧذي طورتѧѧه، قѧѧدمت فѧѧاتن استشѧѧارات لمؤسسѧѧات الإقѧѧراض بѧѧالغ الصѧѧغر     
 . وذلك في اليمن وموزمبيق وتونس ومصر2002المختلفة في عام 

 إلى مؤسسة أنيرا في غزة وهي حالياً تشكل الزبѧون        MISباعت فاتن نظام إدارة المعلومات       
 .الرئيس لهذا المنتج

 
 :نظام المعلومات الإدارية: فاتن 

لعل مѧن نقѧاط قѧوة فѧاتن نظѧام المعلومѧات الإداريѧة، هѧذا النظѧام هѧو مѧن عمѧل إحصѧائي نظѧم                            
 .المعلومات سليمان الرنتيسي

 
 فاتن نظѧام مѧرن وقѧد صѧمم لتلبيѧة احتياجѧات معظѧم مؤسسѧات الإقѧراض بѧالغ                      نظام معلومات  

الصغر والتѧي تعمѧل بعѧدة طѧرق ومنهجيѧات ولغѧات ومنتجѧات مѧع اخѧتلاف الهيكليѧات الإداريѧة حيѧث                     
 .يوجد به إدارة فعالة إضافة إلى آون البرنامج صديق لمستخدميه

 
 :أين تم تنفيذ هذا البرنامج
 :المعلومات في خمسة مواقع مختلفةيعمل برنامج فاتن لنظم 

يوجѧد لفѧاتن حѧوالي      .  فلسѧطين حيѧث سѧيتم تقيѧيم البرنѧامج          - الفلسطينية للإقѧراض والتنميѧة       - فاتن -1
احتѧل هѧذا البرنѧامج درجѧة القيѧادة فѧي دراسѧات        . عميل نشط في برامج إقراض مختلفة ) 7000(

زما ولورنس هارت في العѧام      الاستطلاع الخاصة بالبنك الدولي والتي أشرف عليها جودت براند        
 .2001 وقد تم تفعيل البرنامج في العام 2000

عميل نشط وقد تم تشغيل النظام في شهر        ) 10.000( حيث يخدم البرنامج حوالي      -تونس- آندا  -2
 .2001أيار عام 

عميل نشط وقد تم تشѧغيل البرنѧامج هنѧاك فѧي تمѧوز عѧام       ) 5000( خصص ليخدم  - إنقاذ الطفل  -3
2001. 

) 5000( ليخѧدم حѧوالي      2001 تѧم تشѧغيل البرنѧامج فѧي سѧبتمبر عѧام              - موزمبيѧق    -لطفل  إنقاذ ا  -4
 .عميل نشط

 تم تنفيذ البرنامج من قبل مؤسسة أنيرا بالتعѧاون مѧع الجمعيѧة     - غزة - صندوق الإقراض النسوي   -5
 .2002الثقافية هناك وقد تم تشغيل النظام في شهر نوفمبر عام 

 
 :خصائص النظام
 : للمعلومات الإدارية بالخصائص التاليةيمتاز نظام فاتن

 :المرونة
 .يخدم عدة منتجات ومنهجيات -
 .يخدم عدة عمليات حسابية تتعلق بالقروض -
 .يخدم أحجام مختلفة من القروض -
يحѧѧدد قيمѧѧة العقوبѧѧة المختلفѧѧة المتعلقѧѧة بالعميѧѧل بشѧѧكل دقيѧѧق ولا سѧѧيما فيمѧѧا يتعلѧѧق بالѧѧدفعات         -

 .المتأخرة
 .ة بالمقترضاتيخدم عدة إحصائيات متعلق -
 .ازدواجية الدفعات -
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 .يساعد في عملية إعادة جدولة الدفعات باستخدام نظام جدولة مرن -
 .يخدم مستويات مختلفة من العاملين في مناطق جغرافية مختلفة -
 .يستخدم لعدة عملات -
 .يستخدم بعدة لغات -

 
 :معلومات عن العميل

 .القدرة القوية على البحث •
•    ѧѧات عѧѧاظ بملفѧѧن الاحتفѧѧن مѧѧة      يمكѧѧن العائلѧѧات عѧѧية ومعلومѧѧة الشخصѧѧل البطاقѧѧلاء مثѧѧن العم

 .ونوعية المهنة) العمل والسكن(والجنس والعنوان 
 .متابعة العملاء على آافة المستويات •
 .الحفاظ على معلومات جماعية •
يمكن من التأآد من سلوآيات العملاء علѧى سѧبيل المثѧال وضѧع المقتѧرض المتعلѧق بالائتمѧان                     •

 ).من مصادر داخلية(تاريخي والإيداع والسجل ال
 .معلومات تاريخية عن العملاء •
بيانѧѧѧات متراآمѧѧѧة عѧѧѧن العمѧѧѧلاء مѧѧѧن مسѧѧѧؤول الإقѧѧѧراض، مسѧѧѧؤولة الفѧѧѧرع والمنطقѧѧѧة وآѧѧѧذلك   •

 .الأنشطة الاقتصادية
 .متابعة العملاء في آافة المراحل •
 ).مثلاً إدخال مزدوج لبيانات العملاء(تحديد الازدواجية المحتملة  •
 

 :التقارير
ئيات وتحليلات شاملة لخدمة الاحتياجات المتعلقѧة بѧالإقراض بѧالغ الصѧغر ولأغѧراض               إحصا •

 .الرقابة والتقييم
 .تقارير دقيقة ومقروءة وواضحة •
 ).مستوى العاملين أو المستوى الجغرافي(إمكانية إصدار التقارير على أي مستوى آان  •
 .وبة من قبل المستخدميمكن من التوليد الفوري للتقارير بناء على الاحتياجات المطل •
 معѧѧايير الاختيѧѧار هѧѧي المنѧѧتج، المكѧѧان الجغرافѧѧي، العѧѧاملين، المѧѧانحين، ومواصѧѧفات أخѧѧرى      •

 .تتعلق بالعميل مثل الجنس وتوعية العميل
 .يمكن إصدار التقارير بناء على أوقات وتواريخ محددة •
 

 :سهولة الاستخدام وصداقة المستخدم
 . الرقابةسهل ومعروف بطريقة منطقية ويمكن من •
 .يمكن من التقليل من إدخال بيانات مزدوجة •
 .يعطي إشارات مبكرة تتعلق بالأخطاء ورسائل التحذير •
 .لوحة التحكيم سهلة وبسيطة •
 .يمكن من التقليل من إدخال بيانات خاطئة بشكل آبير جداً •
 .امتيازات متعددة مبنية على أرقام سرية خاصة بالمستخدم •
 . جداًنظام رقابة وأمن بشكل جيد •
 .المحافظة العالية على آيان البيانات •
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يمكن من سجل خاص بالمستخدم مثѧل البطاقѧة الشخصѧية وتѧاريخ الاسѧتثناء ووصѧف لطبيعѧة           •
 .الاستثناء

 .نظام تقوية وفعال وجيد •
 

 :الدعم والتطوير المستمر
فѧѧي حѧѧال شѧѧعورنا أن البرنѧѧامج وصѧѧل إلѧѧى مرحلѧѧة لا يمكѧѧن تطѧѧويره ففѧѧي هѧѧذه اللحظѧѧة سѧѧنبدأ   

 .لتخلص من البرنامج وتطوير برنامج آخربا
 

ولهѧѧذا السѧѧبب نشѧѧعر بأننѧѧا بحاجѧѧة لتطѧѧوير جديѧѧد للبرنѧѧامج، هѧѧذه التحسѧѧينات تѧѧأتي مѧѧن الѧѧدعم       
المتواصѧѧل وبفضѧѧل العلاقѧѧة مѧѧع العمѧѧلاء ومѧѧن خѧѧلال المشѧѧاآل التѧѧي تبѧѧرز بالإضѧѧافة إلѧѧى التغييѧѧرات      

 .المحتملة
 

ن يستفيد منه الآخرون نضيف إلى النسѧخة  آما وفي حال شعورنا بأن شيء عام من الممكن أ        
 .الأصلية للنظام ونضمن أن تصل التحسينات إلى آافة المستخدمين

 
المسѧѧاعدة اليوميѧѧة للمواقѧѧع المختلفѧѧة تتمثѧѧل فѧѧي الإجابѧѧة الفوريѧѧة علѧѧى استفسѧѧارات حѧѧل جميѧѧع   

 .المشاآل مع تطوير للنظام بأنظمة وتحسينات جديدة
 

البريد الإلكتروني، وبرامج المحادثة من العمѧلاء ومسѧتخدمي         يتم التحسين من خلال استخدام       
 .البرنامج عبر الإنترنت

 
 :التكنولوجيا

-MS آقاعѧѧѧدة للبيانѧѧѧات وآѧѧѧذلك MS.SQLيسѧѧѧتخدم النظѧѧѧام نظѧѧѧام سѧѧѧيرفر حيѧѧѧث يسѧѧѧتخدم   •
2000. 

 .صمم النظام لخدمة بناء مرآزي بحيث يدخل البيانات على السيرفر المرآزي •
 مسѧتقبلي وعѧدد العمليѧات التѧي تѧم إجراؤهѧا بѧدون أن يكѧون هنѧاك                    تكييف النظѧام مѧع أي نمѧو        •

 .تدني ملحوظ في مستوى الأداء
 

 :إنجازات مؤسسة فاتن
 : ، لقد حققت مؤسسة فاتن الإنجازات التالية30/2004لغاية نوفمبر 

 
 إنجازات مؤسسة فاتن: )3(جدول رقم 

 المجموع البيـــــان
 63,054 عدد القروض الممنوحة

 26,628,552 )بالدولار(القروض الممنوحة قيمة 
 422 )بالدولار(معدل قيمة القرض 

 3,202 عدد المقترضين النشيطين
 2,169,376 )بالدولار(قيمة القروض القائمة 

 %99 نسبة النساء المقترضات
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 المجموع البيـــــان
 %1.40 ) يوم تأخير30أآثر من (

 %2.67 ) يوم تأخير30أآثر من (المخاطر 
 12 عدد الفروع

 58  الموظفينعدد
 69,980 )بالدولار(مندوب ائتمان أو إقراض / محفظة

 103 عبئ مندوب الإقراض
 %96 نسبة الدوران

 %76 الاستدامة التشغيلية
 %61 الاستدامة المالية

 :توزيع المشاريع حسب القطاع
. دولار علѧѧى المشѧѧاريع وذلѧѧك حسѧѧب القطاعѧѧات  ) 26,628,552(لقѧѧد تѧѧم توزيѧѧع مѧѧا قيمتѧѧه    
 ).4( جدول رقم أنظر

 
 توزيع المشاريع حسب القطاعات: )4(جدول رقم 

 المبلغ بالدولار النسبة القطاع
 10,651,421 %40 التجارة
 6,657,138 %25 الخدمات
 4,526,854 %17 الصناعة
 3,727,997 %14 الزراعة
 1,065,142 %4 أخرى

 26,628,552 %100 المجموع
فإنه من الملاحظ أن قطاع التجارة احتل المرتبة الأولى فѧي           بالنظر إلى توزيع مؤسسة فاتن،       

 )1(إقراضها وتبعه قطاع الخدمات، أنظر شكل رقم 
 )1(شكل رقم 

 توزيع مؤسسة فاتن للمشاريع حسب القطاع

الѧتجارة 
%40

الѧخدمات 
%25

الصѧѧناعة 
%17

الѧزراعة 
%14

أخѧرى 
%4
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التѧاليين  ) 2(وشكل رقم   ) 5(إن مؤسسة فاتن تقوم بخدمة معظم المناطق الفلسطينية أنظر جدول رقم            
 ).سب المناطقتوزيع المشاريع ح(
 

 توزيع المشاريع حسب المناطق: )5(جدول رقم 
 المبلغ بالدولار النسبة المنطقة

 3,994,283 %15 جنوب الضفة الغربية
 1,331,428 %5 وسط الضفة الغربية
 9,254,851 %31 شمال الضفة الغربية

 13,047,990 %49 قطاع غزة
 26,628,552 %100 المجموع

 
 يوجد لها مكاتب في آѧل المѧدن والقѧرى والمخيمѧات فѧي الضѧفة الغربيѧة                   آما أن مؤسسة فاتن    

والقطѧѧѧѧѧاع، آمѧѧѧѧѧا أن الكثيѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن القѧѧѧѧѧروض تѧѧѧѧѧم توزيعهѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي الضѧѧѧѧѧفة الغربيѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧدر بحѧѧѧѧѧوالي   
أنظѧر شѧكل رقѧم      . دولار فѧي قطѧاع غѧزة       )13,047,990(دولار مقارنة بحوالي    )15,580,562(
ر مѧن قطѧاع غѧزة، آمѧا أن فѧاتن تفكѧر فѧي إغѧلاق               ويرجع ذلك لكون الضفة الغربية أآثѧر اسѧتقرا        ) 2(

 .جزء من مكاتبها في قطاع غزة
 )2(شكل رقم 

 توزيع المشاريع حسب المناطق
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 :توزيعات فاتن المحفظة القائمة حسب المنتج
 

 .المفصل) 6(توزيعات فاتن آما هي في المحفظة حسب المنتج أنظر جدول رقم 
 

 القائمة حسب المنتجتوزيعات فاتن المحفظة : )6(جدول رقم 
 المبلغ بالدينار الأردني المبلغ بالدولار النسبة المنتج

GGLS 31.77%689,162 489,305.606 
 304,457.043 428,813%19.77 )1(فردية 
 81,984.064 115,471 %5.32 )2(فردية 

 295,120.029 415,662%19.16 قروض عائلية
 19,509.746 27,479 %1.27 قروض سريعة

 93,817.980 132,138 %6.09 قروض موظفي فاتن
 256,062.920 360,652%16.62 قروض موظفي مؤسسات أهلية

 1,540,257 2,169,376 %100 المجموع
 )3(نسب التوزيعات حسب المنتج أنظر شكل رقم 

 )3(شكل رقم 
 التوزيعات حسب المنتج

 بمѧѧا نسѧѧبته  GGLSتج توضѧѧح أن نسѧѧبة توزيعѧѧات آانѧѧت لمنѧѧ    ) 3(مѧѧن خѧѧلال الشѧѧكل رقѧѧم    
 .تلاها الأفراد والقروض العائلية% 31.77

 
 :التحديات
إن السؤال الذي يواجه الإدارة العليا لفاتن هو فيما إذا آان بالإمكان تبني برنامج قروض  

الإسكان؟ وإذا آان بالإمكان الدمج مع مؤسسات أخرى؟ وإذا آان بالإمكان فما هو الهيكل التنظيمي 
سسة الجديدة، وإيجاد مقر جديد ومكاتب إقليمية وتشغيلية، وما هو حجم رأس المال المناسب للمؤ

المناسب لعملية الدمج وآذلك أثر الشفافية المالية إذا آان من الممكن إقتراض رأس المال من السوق 
التجاري وما هو نوع الاقتراض وما مدى وسعر المنتج للمؤسسات المندمجة التي سوف تمنحه من 

 لنجاح؟أجل ا

GGLS
32%
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 5الحالة الدراسية رقم 

 
 صندوق اقراض المرأة

 دراسة تاريخيه للاقراض الجزئي في الاردن
                

 1   اليونورا اسايا 
                 

 
 

 ترجمة
 الدآتور نضال الفيومي
 الجامعة الأردنية

 

                                                 
جمانة ثيودور، صندوق إقراض المرأة للمعلومات الواردة . بسّام خنفر، و د:  لـالمؤلفة ممتنه 1

خلال المقابلة، وممتنة آذلك للدآتور نضال الفيومي، رئيس قسم التمويل في الجامعة الأردنية، 
لتعامله اللطيف خلال تواجدها في عمان، البروفسور سيرجيو بورتولاني، المنسق لمشروع 

 Tempus، جامعة تورين لأعطائها هذه الفرصة الكبيرة، وبرنامج " ي الجامعةالتمويل الجزئي ف"
Medaللإتحاد الأوروبي للدعم المالي، ولورا لمساعدتها واستشارتها في هذا البحث . 
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 : المقدمـــه 
لعربي في عمان عاصمة الأردن، فѧي أآتѧوبر         عقد المؤتمر العالمي الأول للتمويل الجزئي في العالم ا        

وقѧد شѧارآت   . ، للترآيز على الإدراك العالمي للدور الѧذي يلعبѧه التمويѧل الجزئѧي فѧي الأردن       2004
 أيѧام وافتѧتح تحѧت       4جميع المؤسسات والخبراء العاملين فѧي هѧذا المجѧال فѧي هѧذا المѧؤتمر الѧذي دام                    

آما وحضѧر أيضѧاً المѧؤتمر البروفسѧور         . تمويل الجزئي رعاية الملكة رانيا التي سمّت نفسها سفيرة ال       
 مѧن ضѧمن     (MFW)أختѧارت الملكѧة زيѧارة صѧندوق إقѧراض المѧرأة             . الأستاذ الدآتور محمѧد يѧونس     

 . جميع المؤسسات الموجودة حيث أنه الأآثر تزويداً للقروض الصغيرة والأقرب للفقراء
 

 الاخيرة  ليستحق أن يكون في موقѧع متقѧدم           وقد آان أداء صندوق اقراض المرأة ممتازاً في السنوات        
 2".2004في السوق حيث ارتفع تقييمه من ب إلى أ حسب التصنيف العالمي في آذار 

 
وحيث أن صندوق الإقراض المرأة قد سلطت عليѧه الأضѧواء محليѧاً وعالميѧاً فѧإن هѧذه المقالѧة تهѧدف                       

 . ط الضعف والفرص الجديدةإلى تحليل الأداء الجيد لهذه المؤسسة والترآيز على بعض نقا
 

ولنضع مفهوم صندوق اقراض المرأة في البيئѧة الطبيعيѧة لѧه، سѧنورد لمحѧة عѧن البلѧد وعѧن التمويѧل                        
 .الجزئي في الأردن قبل التحليل

 
 3هذه المقالة ترتكز أساساً على معلومات أوليَّة تم جمعها خلال العمل الميداني في الأردن 

 
 -:لأردنبيئة التمويل الجزئي في ا-1

تقѧѧع الأردن فѧѧي مرآѧѧز نظѧѧام سياسѧѧي، اجتمѧѧاعي واقتصѧѧادي معقѧѧد بѧѧين العѧѧراق والسѧѧعودية وسѧѧوريا      
وفلسطين واسرائيل، وتعد مѧن أفضѧل منѧاطق العمѧل التجѧاري فѧي منطقѧة الشѧرق الأوسѧط مѧن حيѧث                         

ف وتصѧѧن. اسѧѧتقرارية الاقتصѧѧاد الكلѧѧي والمنافѧѧذ التجاريѧѧة والمنѧѧاخ المعتѧѧدل والأمѧѧن والسѧѧلامة العامѧѧة   
الأردن آدولة نامية ذات دخل متوسѧط واقتصѧاد يمتѧاز بمحدوديѧة الأراضѧي الصѧالحة للزراعѧة وقلѧة                     

لهѧѧذا فѧѧإن رأسѧѧمال البشѧѧري فѧѧي الأردن هѧѧو العامѧѧل   . المѧѧوارد الطبيعيѧѧة مѧѧن المѧѧاء والمعѧѧادن والطاقѧѧة  
 .الرئيسي المؤثر في فرص التنمية

 
ة آبيѧرة فѧي الخمسѧين سѧنة الماضѧية، بسѧبب             معدل النمو السكاني في الأردن، وبعد أن عانى من زياد         

معѧѧدلات النمѧѧو المرتفعѧѧة وموجѧѧات اللاجئѧѧين والمهѧѧاجرين مѧѧن فلسѧѧطين، قѧѧد انخفѧѧض هѧѧذه الأيѧѧام إلѧѧى    
/  ولادة3.6إلѧѧى 7.5وهѧѧذا بسѧѧبب إنخفѧѧاض نسѧѧبة المواليѧѧد حيѧѧث انخفضѧѧت مѧѧن   ) لكѧѧل سѧѧنة% 2.9(

 الصغيرة والثقافة العاليѧة و التزايѧد فѧي          أما التصنيف الديمغرافي في الأردن، فيمتاز بالأعمار      . أمرأة  
% 90سѧѧنة، أآثѧѧر مѧѧن  29مѧѧن السѧѧكان هѧѧم تحѧѧت  سѧѧن   % 69حيѧѧث أن أآثѧѧر مѧѧن  : معѧѧدلات الحيѧѧاة

ولكن على الرغم من هѧذه البيانѧات، والتѧي يمكѧن أن تُفسѧّر           .  سنة 72متعلمين، ومعدل حياة الفرد هو      
الأساسѧية، إلاّ أن معѧدل البطالѧة الفعلѧي          آمؤشر ايجابي للاستثمار الحكومي في الخѧدمات الاجتماعيѧة          

                                                 
 ..2004WWW.Microfund. org.jo وآذار 2001 انظر تقارير التصنيف العالمي لنوفمبر 2
معدل صرف الدينار الأردني للدولار الأمريكي في ) أ.د(ردني  العملة المحلية هي الدينار الأ3

 .أ.د0.71 يساوي 2004تشرين الأول 
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/ أ. د 313.5( مѧن السѧكان تحѧت خѧط الفقѧر           % 12و  %) 25المعدل غير الرسمي هѧو      % (15هو  
  ) .1انظر جدول ( 4).سنة / شخص 

 
  تحت المجهر2003الاردن  : )1(جدول 

الشرق  الاردن الفقر والمجتمع
  الاوسط

وشمال افريقيا

اخفض 
 دخل  متوسط

 في العالم
2003    

 3655 312 5.2 )بالملايين ( عدد السكان 
 1480 18502210 )بالدولار الامريكي ( الدخل القومي الإجمالي للفرد 

 3943 689 9.8 )ببلايين الدولارات الأمريكية (الدخل القومي الإجمالي 
    2003 – 1997معدل النمو السنوي 

 0.9 1.9 2.9 (   % )السكان 
 3.9  3.9 ( % )ة  القوى العامل
     )2003 ، 1997آخر سنة متوفرة ، ( أحدث تقدير 

 -- -- 12 )السكان تحت خط الفقر الوطني ( % الفقر 
 50 58 79 )بالنسبة لمجموعة السكان ( % السكان في المدن 

 69 69 72 )بالسنوات (  معدل الحياة 
 32 44 27 ) طفل حي 1000بكل ( معدل وفيات الأطفال 
 11 -- 5 ) سنوات 5الأطفال تحت ( سوء تغذية الأطفال 

 81 88 96 )من السكان(%  نسبة المتمكنين من الوصل الى مصادر حياه محسنة
 10 31 9 ) فاآثر 15من السكان من عمر ( % الأمية 

 112 96 99 )من السكان في سن الدراسة ( %  إجمالي المرحلة المدرسية الأساسية
  2003 البنك الدوليت بيانا: المصدر 

 
إذا آان التحليل أآثر عمقاً لفهم الصراع بين الرجل والمرأة، فإنه ستنشѧأ فجѧوة آبيѧرة متوقعѧة ولكنهѧا                     

ورغѧѧم الإصѧѧلاحات فѧѧي جميѧѧع الاتجاهѧѧات، إلاّ أن تفعيѧѧل دور المѧѧرأة وانخراطهѧѧا فѧѧي     . غيѧѧر مقبولѧѧة 
قѧѧص الفعاليѧѧة فѧѧي المجѧѧال الاقتصѧѧادي ون)). 2(انظѧѧر جѧѧدول. (الفعاليѧѧات الإقتصѧѧادية لا يѧѧزال محѧѧدوداً

ولا يѧزال دور المѧرأة فѧي اتخѧاذ القѧرار سѧواء فѧي البيѧت أو فѧي                     : مرتبط بنقص في الفعالية الشخصية    
 .وعلى أي  حال فقد بدأت الأمور تتغير وبدرجة ملفته للنظر. المجتمع محدوداً

 
 البعد النسائي في الاردن ) : 2(جدول 

 ذآور انـاث 2002الجنس 
 70.6 72.4 )بالسنوات (  الحياه معدل

 94.6 84.8 ( % )معدل تعليم البالغين 
 -- 16.0 (%)المشارآة في يوم العمل 

 14.0 22.0 (%)معدل البطاله 
 2002/03 1995/97 التطور في فعالية دور المرأة

                                                 
 والتي قامت على أساس تحليل المسح 2001 تبنّت الحكومة الأردنية دراسة البنك الدولي عام 4

، والتي حددت خط الفقر ب 1997، لعام (HEIS)الميداني لدخل ونفقات الأسر 
 لعام HEIS تم احتساب خط فقر جديد بناءً على تحليل ال 4..2وفي عام . نةس/ شخص/أ.د313.5
 . ولكنه غير متوفر بعد2002/2003
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 ذآور انـاث 2002الجنس 
 0.297 0.220 5مقياس دور المرأة

 5.5 1.25 )مجموع من ال( % عدد المقاعد المخصصة للنساء في البرلمان 
 12.5 -- )من المجموع (%  النساء في الوظائف الدبلوماسية

 3.6 -- )من المجموع (%  النساء في مستويات عالية في المهن القانونية
 9.9 4.6 )من المجموع ( % نساء اداريات ومديرات 

 30.1 28.7 )من المجموع ( % نساء عاملات ومهنيات وفنيات 
   . 2004، تقرير التنمية البشرية في الاردن  UNDP ج الامم المتحدة للتطوير  برنام : المصدر

 
، خصوصѧѧѧاً فѧѧѧي السѧѧѧياحة و قطѧѧѧاع %)72(معظѧѧم الاقتصѧѧѧاد الأردنѧѧѧي مرآѧѧѧز فѧѧѧي قطѧѧاع الخѧѧѧدمات  -

علѧى  % 2و% 26أمѧا قطѧاع الصѧناعة والزراعѧة فيحتلѧّون قطѧاع             . المصارف والانشاءات والتجارة  
لى الرغم من تѧأثير الحѧرب العراقيѧة علѧى الاقتصѧاد فѧي الأردن وذلѧك                  الترتيب من آل القطاعات وع    

ليس فقط من خلال تأثيرها على قطاع السياحة والاستثمار الأجنبي وإنما آون العراق شريكاً تجاريѧاً                
 ) . 3(انظر جدول . رئيسياً، إلاّ أن الأداء الاقتصادي في الأردن قد آان جيداً مؤخراً

 قتصادية الرئيسية في الاردنالبيانات الا) 3(جدول 
 

  2003 البنك الدوليبيانات : المصدر 
 

ولذلك، وفي ظل المناخ الاجتماعي والاقتصادي المكوّن مѧن الشѧباب والمتعلمѧين فإنѧه يمكѧن للتمويѧل                    
 . الجزئي أن يكون مفيداً لدعم إيجاد الوظائف خصوصاً للنساء من خلال تنمية المشاريع الصغيرة 

 
 -:مويل الجزئي في الأردنالت-2

، هѧѧو الأآثѧѧر تميѧѧزاً فѧѧي الشѧѧرق    1990قطѧѧاع التمويѧѧل الجزئѧѧي فѧѧي الأردن والѧѧذي بѧѧدأ فѧѧي أواخѧѧر       
فإن التقدير الفعلي لقوة السوق واختراقѧه الحѧالي         . 2004 ، لعام    UNCDF 6حسب تحليل   . الأوسط

                                                 
5 GEM)  يقيس مشارآة المرأة في المجالات الاقتصادية و السياسية )المرأة) تفعيل(مقياس دور ،

يمة والمهنية والتقنيّة آتمثيل والمهنية، باستخدام المشارآة النسبيّة للمرأة في المواقع الإدارية والتنظ
ولسوء الحظ، فإن الطريقة التي يجب . لمشارآتها الاقتصادية وقدرتها على طبع واتخاذ القرارات

بها مقياس دور المرأة، لا يأخذ بالإعتبار دور المرأة الناجح في قطاع المشاريع الصغيرة 
 .والمنظمات التطوعية والمؤسسات غير الحكومية

 

 2003 2002النسب الاقتصادية الكلية
 3.2 5.0 )معدل النمو السنوي ( % الناتج المحلي الاجمالي 

 5.0 2.2 )معدل النمو السنوي ( % الناتج المحلي الاجمالي للفرد 
 3.5 1.8 )معدل النمو السنوي ( % التضخم 

 0.711 0.714 )دولار امريكي / أ .د( سعر الصرف 
07 - 032003 -1993 )معدل النمو السنوي ( النسب الاقتصادية على المدى الطويل

 5.6 3.8 الناتج المحلي الاجمالي
 0.3 0.6 الناتج المحلي الاجمالي للفرد

 2003 1993 )من الناتج المحلي الاجمالي % ٌ  (البنية الاقتصادية 
 2.2 6.0 الزراعة
 26.0 27.4 الصناعة

 15.8 13.3 تصنيعال
 71.0 66.9 الخدمات



  الجزء الثاني–نصوص وحالات دراسية :  متناهي الصغرالتمويل

 176

 نسѧبة السѧكان فѧوق خѧط         عليه اعتبار ليس فقط عدد السكان الذين يعيشون تحت خط الفقر ولكن أيضاً            
، مع الترآيز على الهѧدف الأآثѧر   )4(وآما يبيّن جدول %). 20خط الفقر الوطني مضافاً إليه   ( الفقر

ملائمة وهم الفقراء، فإن السوق شѧبه المشѧبع أصѧبح جاذبѧاً لجميѧع مؤسسѧات الإقѧراض الجزئѧي التѧي                       
 .ألف عائلة70يمكن أن تلبي الحاجات غير المتحققة لأآثر من 

 
  ) 2003( قوة السوق واختراقه )  : 4(ول جد
   

التعريف ( %الفقر  السكان
 )الوطني

عدد العائلات الفقيرة  عدد الفقراء
متوسط حجم الاسرة (

 )7هو 
% 40(قوة السوق 

)من العائلات الفقيره
المقترضين 
 الفعالين

اختراق 
(%)السوق 

 قوة السوق  واختراق السوق على اساس خط الفقر الوطني
5,171,00012 620,520 88,646 35,458 24,348 69 

 %20قوة السوق  واختراق السوق على أساس خط الفقر بالإضافة إلى 
5,171,00032 1,658,720236,389 94,555 24,348 26 

  ) . 2004التمويل الجزئي في البلاد العربية ن ايلول ،  ) UNCDF( صندوق التنمية للامم المتحدة  : المصدر
 
ومنذ أن اعتمدت الحكومة المشاريع الصغيرة لمواجهة الفقر، انطلقѧت مبѧادرات عديѧدة، منهѧا مѧا هѧو                    

ولإعطѧاء ملخѧص مختصѧر عѧن سѧوق التمويѧل الجزئѧي فѧي                . محلي، وبعضها نتيجѧة التعѧاون الѧدولي       
 -:الأردن، من الضروري تمييز نوعين من القائمين عليه

 
  يسѧمى    -من جميѧع البѧرامج الحكوميѧة وشѧبه الحكوميѧة          وهذه الفئة تتضѧ   : مانحي القروض المدعومة  -

  والѧذي يѧزود قѧروض للعѧائلات الفقيѧرة      - )  DEF(البرنامج الرئيسي ، صѧندوق التنميѧة والتشѧغيل    
 64( مليѧѧون دولار 90مѧѧا يقѧѧارب ) الموجѧѧودة (وقѧѧد بلغѧѧت قيمѧѧة المحفظѧѧة القائمѧѧة. والتѧѧي تعتبѧѧر قيّمѧѧة

 .ن دولار لفظة مؤسسات الاقراض الجزئي مليو6، مقابل 2001في عام ) أ.مليون د
 
وهѧѧѧذه المجموعѧѧѧة مكونѧѧѧة مѧѧѧن أربѧѧѧع   : (MFIs) مؤسسѧѧѧات الاقѧѧѧراض الجزئѧѧѧي الموجهѧѧѧة للسѧѧѧوق  -

-  USAID'S AMIR-مؤسسات إقراض مشترآة في برنامج ممول من الولايات المتحدة برنѧامج  
ات الاقѧѧراض  مليѧѧون دولار لتقѧѧديم مسѧѧاعدة فنيѧѧة و رأسѧѧمال للإقѧѧراض لمؤسسѧѧ      30 والѧѧذي جمѧѧع  7

 عميѧل فѧي الربѧع الأول        16.879وقد وصلت هذه المؤسسات الأربѧع إلѧى         . MFIsالجزئي الأردنية   
 ).5أنظر الجدول). (أ.د(مليون 9.7، إضافة إلى إدارة محفظة استثمارية بقيمة 2004من عام 

 
 والمتخصصѧة فѧي القѧروض الصѧغيرة، حيѧث           (MFIs)وبالترآيز على مؤسسات الإقѧراض الجزئѧي        

 القرض صغير وظروفها الداخلية والخارجية متماثلة، وحتى نفهѧم قѧدرة آѧل منهѧا، يجѧب تحليѧل                حجم
مؤسسѧѧات الإقѧѧراض الجزئѧѧي فѧѧي الأردن، آمѧѧا وفѧѧي . المعѧѧالم الأساسѧѧية لكѧѧل مؤسسѧѧة إقѧѧراض جزئѧѧي

الدول العربية الأخرى، ورغѧم حداثѧة تجربتهѧا، إلا أنهѧا أثبتѧت جѧودة المحѧافظ الاسѧتثمارية، ومراقبѧة             
 وصѧلت إلѧى اسѧتقرار تشѧغيلي     MFIsلذلك معظѧم  . مة على التكاليف ، وعائد جيد على الأصول  محك

بينمѧا حسѧابات التѧوفير وخѧدمات       . موجهة للاقراض بتطبيق مشѧروع الاقѧراض الفѧردي         ومالي، وهي 
ومن بين هذه المؤسسات الأربع يمكن التصѧنيف بنѧاءً       . الايداع والتأمين والمساعدة الفنية غير متوفرة     

                                                                                                                                                  
، التمويل الجزئي في الدول العربية، أيلول )صندوق التنمية للأمم المتحدة( UNCDF أنظر6

 .21ص-17، ص2004
7 USAID تعبير يدل الوآالة الامريكية للتطوير الدولي ، بينما   AMIR )  الوصول الى تمويل

 . هو اسم البرنامج ) جزئي وتطبيق محسن لسياسة الاصلاح 
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انظѧر  (آلما آانت قيمة القرض لكل عميل أآبر، آلمѧا آانѧت نسѧبة التغطيѧة أقѧل                  -:ى اختيار العملاء  عل
 )6و5جدول 

 
هѧي أول قطѧاع خѧاص آمؤسسѧة تمويليѧة مملوآѧة للبنѧك                : (AMC)شرآة الأهلي للتمويѧل الجزئѧي       -

يѧѧة ، وتقѧѧوم علѧѧى سياسѧѧة الإقѧѧراض الفѧѧردي مسѧѧتهدفة أصѧѧحاب المشѧѧاريع المحل%100الأهلѧѧي بنسѧѧبة 
وتتѧراوح قيمѧة    . تجѧاري، بضѧمانة واحѧد أو أآثѧر آكفѧلاء للقѧرض             والصغيرة القائمة والتѧي لهѧا نشѧاط       

. والѧѧذي هѧѧو الحѧѧد الأعلѧѧى لقѧѧروض مؤسسѧѧات الاقѧѧراض الجزئѧѧي    ) أ.د1500-700(القѧѧروض بѧѧين  
وعليه، نرى بوضوح أن مؤسسات الاقراض الجزئѧي لا تغطѧي إلاّ شѧريحة ضѧئيلة مѧن المجتمѧع مѧن                     

 .وليس طبقة الفقراء) أو حتى المتوسط(لمنخفض ذوي الدخل ا
 
شѧѧرآة غيѧѧر ربحيѧѧة تأسسѧѧت بواسѧѧطة مؤسسѧѧة نѧѧور    : (JMCC)شѧѧرآة الأردن للإقѧѧراض الجزئѧѧي  -

الحسين، وتقوم بتوزيع القروض على الأفراد من ذوي الدخل المѧنخفض ولѧيس بالضѧرورة أن يكѧون            
لمؤسسѧة و صѧندوق إقѧراض المѧرأة         هذه ا . لهم عمل تجاري قائم، وتتطلب وجود آفيل واحد آضمانة        

 .يستهدفون الطبقة الأآثر فقراً، والذين لا يستطيعون الاقتراض من البنوك
 
هѧѧي مؤسسѧѧة تمويليѧѧة نشѧѧأت مѧѧن خѧѧلال  : (MEMCC)الشѧѧرق الأوسѧѧط للإقѧѧراض الجزئѧѧي   شѧѧرآة-

مشѧѧروع مشѧѧѧترك لѧѧѧثلاث بنѧѧѧوك أردنيѧѧѧة رئيسѧѧѧية ومؤسسѧѧة محليѧѧѧة، لتقѧѧѧدم خѧѧѧدمات التمويѧѧѧل الجزئѧѧѧي   
ѧѧغيرة    للأردنيѧѧة والصѧѧاريع المحليѧѧذوي المشѧѧاً لѧѧط وخصوصѧѧنخفض والمتوسѧѧدخل المѧѧن ذوي الѧѧين م .

 – 100وتقѧѧѧوم هѧѧѧذه المؤسسѧѧѧة علѧѧѧى سياسѧѧѧة الإقѧѧѧراض الفѧѧѧردي والجمѧѧѧاعي بقѧѧѧروض تتѧѧѧراوح بѧѧѧين 
ومع ذلك فان معدل القروض  التي تقدمها يعتبѧر عѧالي مقارنѧة مѧع شѧرآات                  .  دينار اردني    14000

 . رئيسية أخرى مشابهة
 مؤسسات التمويل الجزئي الاردنية ) : 5(دول ج

مؤسسات 
 التمويل الجزئي

العملاء 
( النشيطون 
 )الفعالون  

 المحفظة القائمة
 أ. د 

الحد الادنى 
 للقرض

 أ. د 

الحد الاعلى 
 للقرض

 أ. د 

معدل القرض 
غير المستدد 
 لكل عميل

معدل القرض 
غير المسدد لكل 
عمبل آنسبة من 
الناتج المحلي 

 8اليالاجم
شرآة الاهلي 
 للتمويل الجزئي

 104ر7 1ر936 15ر000 700 2ر213ر410 1ر142

شرآة الاردن 
للاقراض 
 الجزئي

 36ر3 888 2000 500 1ر848ر655 2ر757

شرآة الشرق 
الاوسط 
للاقراض 
 الجزئي

 74ر1 1ر371 14000 100 3ر097ر874 2ر259

صندوق اقراض 
 المراة

 12ر6 234 5000 100 2ر504ر074 10ر720

     9ر663ر986 16ر879 المجموع
  ، التصنيف الدولي:   المصدر

                                                 
سبة من الناتج المحلي الإجمالي لكѧل فѧرد يسѧتخدم  آمقيѧاس              معدل رصيد القروض غير المسددة آن      8

آلما قل تسديد القروض آلما آان      : لمستوى فقر العملاء أو بمعنى آخر، الطبقة التي تغطيها المؤسسة         
 .العميل أآثر فقراً
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 هرم القروض) :  6(شكل 
 

 
 

ولكي ننهي وصف المنافسѧة فѧي المؤسسѧات التمويليѧة المختلفѧة، مѧن الضѧروري أن نѧذآر أن مبѧادرة                
، مѧن المتوقѧع     " ببنك الفقѧراء  " لمعروف  الحكومة بإنشاء البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة، وا       

وعلѧى الѧرغم مѧن عѧدم تحديѧد القѧروض والأسѧعار، فѧإن الكثيѧر مѧن           . أن يقوم بتقديم قروض مدعومѧة    
وحيѧث أن القѧانون     . القائمين على التمويل مهتمون بتأثير هذه المؤسسة على تزويد القروض الجزئيѧة           

 لѧѧم تتمتѧѧع بهѧѧا مؤسسѧѧات التمويѧѧل الجزئѧѧي   الخѧѧاص بالبنѧѧك قѧѧد قѧѧدّم حѧѧوافز واعفѧѧاءات ضѧѧريبية هائلѧѧة   
جميѧع مؤسسѧات الاقѧراض الجزئѧي تنتظѧر      . الأخرى، فإن وجود هذا البنك سيخلق منافسة غير عادلة      

ان تشملها هذه الاعفاءات الضريبية بقدر الامكان ، او انهѧا سѧتقوم بتنظѧيم حرآѧة احتجاجيѧة ، ولѧذلك                      
 . جزئي يلزم اصدار انظمة عاجلة خاصة بموضوع الاقراض ال

 
 : خلفية تاريخية.3

يعتبر صندوق اقراض المرأة شرآة أردنية خاصة غير ربحية تعمل في قطاع التمويل الجزئي، وقѧد                
، حمايѧѧة الأطفѧѧال، لتقѧѧديم القѧѧروض للاجئѧѧين  (Sc) آبرنѧѧامج رائѧѧد بواسѧѧطة 1994بѧѧدأت عملهѧѧا منѧѧذ 

 -:يتين لأغراض التسجيل ، من صندوق اقراض المرأة بمرحلتين رئيس1994ومنذ . الفلسطينيين
 
،  غيѧرت جمعيѧة تطѧوير النسѧاء الأردنيѧات، الحالѧة القانونيѧة مѧن منظمѧة                1996في آѧانون الاول ،      -

 إلѧى   - والتي آانت حريتها محصورة في وضع الأهѧداف التمويليѧة وعمليѧات الاقѧراض              -غير حكومية 
تحѧѧت الاسѧѧم القѧѧانوني شѧѧرآة غيѧѧر ربحيѧѧة محѧѧدودة المسѧѧؤولية مسѧѧجلة فѧѧي وزارة الصѧѧناعة والتجѧѧارة  

 ".صندوق اقراض المرأة" الجديد 
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% 60، صѧѧندوق اقѧѧراض المѧѧرأة آѧѧان لديѧѧه مسѧѧاهمان، الѧѧرئيس الحѧѧالي ويملѧѧك    2003ومنѧѧذ نيسѧѧان 
ويخطѧѧط صѧندوق اقѧراض المѧѧرأة إلѧى أن يكѧѧون    9%. 40 والتѧي تملѧك   (SC)وجمعيѧة حمايѧة الطفѧѧل   

ѧѧѧل لѧѧѧبس الحاصѧѧѧيح اللѧѧѧؤولية، لتوضѧѧѧدودة المسѧѧѧة محѧѧѧرآة ربحيѧѧѧتهم شѧѧѧدم درايѧѧѧي عѧѧѧاهمين فѧѧѧدى المس
 حيѧѧث لا يوجѧѧد فѧѧي الاردن قѧѧانون يوضѧѧح مسѧѧؤولية     10.لمسѧѧؤولياتهم الشخصѧѧية آمѧѧالكين للصѧѧندوق  

وحماية المساهمين في الشرآات غير الربحية محدودة المسؤولية ، آما ولا يوجد ايضѧا نظѧام خѧاص                  
 . لقطاع التمويل الجزئي 

 
 -:المهام والأهداف.4

وهѧѧي تزويѧѧد النسѧѧاء بخѧѧدمات ماليѧѧة مسѧѧتقرة مѧѧن أجѧѧل   : لمѧѧرأة واضѧѧحة جѧѧداًمهمѧѧة صѧѧندوق اقѧѧراض ا
المشѧѧاريع الصѧѧغيرة فѧѧي الأردن، حيѧѧث أن تقѧѧديم خѧѧدمات مسѧѧتقرة تعنѧѧى تحقيѧѧق تѧѧوازن بѧѧين الربحيѧѧة     

والѧѧذين " الفئѧѧة الأآثѧѧر فقѧѧراً  "إن العمѧѧلاء المسѧѧتهدفين مѧѧن قبѧѧل الصѧѧندوق ليسѧѧوا     . ومسѧѧتوى التغطيѧѧة 
الطعѧѧام، المѧѧاء، اللبѧѧاس، المѧѧأوى، وحاجѧѧات فيسѧѧيولوجية   (هم الأساسѧѧيةيسѧѧتطيعون فقѧѧط إشѧѧباع حاجѧѧات 

أخѧѧرى، أو الفئѧѧات التѧѧي تسѧѧتفيد فقѧѧط مѧѧن الѧѧدعم الحكѧѧومي، وإنمѧѧا الفئѧѧات التѧѧي تقѧѧوم بإنشѧѧاء مشѧѧاريع      
 .صغيرة، حيث يعمل الصندوق على تمويلها

 
 ѧѧداف تعتبѧѧة أهѧѧق أربعѧѧعى لتحقيѧѧه، سѧѧن أداء مهامѧѧرأة مѧѧراض المѧѧندوق اقѧѧتطيع صѧѧي وليسѧѧية فѧѧر رئيس

 -:تطوير الانسان وتنمية المجتمع الأردني
 
 .تقديم خدمات مالية مستقرة بأفضل الوسائل لأصحاب المشاريع الصغيرة الأقل حظاً-1
المساهمة في تفعيل دور المرأة حيث أصبحت من ذوي الѧدخل وصѧانعي القѧرار سѧواء فѧي العائلѧة         -2

 .أو في المجتمعات
ة بزيادة الفرص الاقتصادية وتقديم الدعم لأصحاب المشاريع الاقتصادية         المساهمة في تقليل البطال   -3

 .الصغيرة
 .تحسين الحالة الاقتصادية الكلية لربات البيوت لإقامة مشاريع صغيرة من خلال الاقتراض-4
 
 ):العملاء(الفئة المستهدفة.5

:  من الاسم المؤسسѧي    السوق المستهدف من قبل صندوق اقراض المرأة مُعَرَّف جيداً وينبثق بوضوح          
النساء الأردنيات هي الفئة الأآثر استبعاداً مѧن البنѧوك الرسѧمية وفѧي نفѧس الوقѧت تѧدير أآثѧر                      . النساء

من المشاريع غير المسجلّة، ولذلك تضمن صاحبات المشاريع الصѧغيرة بѧاقتراض النقѧود              % 60من  

                                                 
المساهمان في .  غير واضح ولكنه صمم لضمان المهمة(SC إن مشارآة جمعية حماية الطفل 9

المرأة الرئيس آعضو مجلس الادارة، وجمعية حماية الطفل قد لا يحصلان على صندوق اقراض 
توزيعات الأرباح، وفي حالة التصفية، فإن جميع أصول الصندوق تعطى إلى مؤسسة تمويلية غير 

 .حكوميمة أخرى لها نفس الأهداف
 المسؤولية فمن غير الواضح فيما إذا آانت.  يوجد بعض الغموض القانوني الذي يجب ملاحظته10

القانونية متناسبة مع نسبة الملكية، أو أنها محدودة بالقيمة الفعلية للأسهم المشتراة من المالكين تبلغ 
أ، .د2810351، 2004بينما قيمة المحفظة القائمة بلغت في آب (  دينار بالمجموع 3300فقط 

ضح مسؤولية وحماية حيث لا يوجد في الأردن قانون يو). دولار أمريكي3958241أي ما يعادل 
المساهمين في الشرآات غير الربحية محدودة المسؤولية، آما ولا يوجد أيضاً نظام خاص لقطاع 

 .التمويل الجهات
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. وآذلك تطوير شخصية المѧرأة    من العائلة أو حتى من مُقرضي الأموال لتطوير مشاريعهن التجارية           
لهذا يؤمن صندوق اقراض المرأة بتفعيѧل دور المѧرأة مѧن خѧلال المشѧاريع الصѧغيرة آمحѧرك لعجلѧة              

وهѧѧذا بالتѧѧالي سѧѧيجعل المѧѧرأة عضѧѧواً فعѧѧالاً فѧѧي إدارة المشѧѧاريع        11.النمѧѧو الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي  
ئلѧѧة وفѧѧي تزويѧѧد دخѧѧل الأسѧѧرة  والأعمѧѧال التجاريѧѧة وفѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات سѧѧواء فѧѧي العمѧѧل أو فѧѧي العا 

 .وتحقيق مستوى معيشي أفضل لها ولأولادها
 

 -:وحتى يتم قبول طلب المرأة في صندوق اقراض المرأة، يجب أن تحقق الشروط التالية
 
 . سنة25-18أن يكون عمرها بين -
 .أن لا يكون لها مجال للوصول إلى مصادر تمويل رسمية آالبنوك-
 .ضماناتأن لا يكون لديها أصول آ-
حيѧث أن  ( أشѧهر،  6أن لا يكون لديها مشروع منزلѧي أو مشѧروع مسѧتقل قѧائم مѧن مѧدة لا تقѧل عѧن                      -

الصندوق لا يموّل عمليѧات انشѧاء مشѧاريع، بѧل مشѧاريع قائمѧة ليѧتمكن مѧن التأآѧد مѧن القدرةالإداريѧة                         
 ).للمقترض

الأردن يسѧѧكن فѧѧي يترآѧѧز السѧѧكان فѧѧي المѧѧدن حيѧѧث أن ثُلثѧѧي سѧѧكان ( أن تسѧѧكن فѧѧي منطقѧѧة حضѧѧرية -
 ).عمان

 .أن يكون لديها إرادة للنجاح وإحداث تغيير في مستوى الحياة-

 
 
 -:أنواع القروض.6

 بقروض المجموعات المضمونة حسب برنѧامج حمايѧة         1996بدأ الصندوق اقراض المرأة عمله في       
ن رغѧم ذلѧك فقѧد تѧم إدخѧال           وحاليѧاً لا يѧزال هѧذا النѧوع مѧن القѧروض الأآثѧر اسѧتخداماً، ولكѧ                  . الأطفال

 للاسѧتمرار فѧي تلبيѧة حاجѧات أفѧراد المجموعѧات الѧذين أنهѧوا قروضѧهم                   1999القروض الفردية في    

                                                 
 شعار صندوق اقراض المرأة مميز، حيث يمكن ترجمة الصورة آنموذج لأنثى أو آمفتاح بفتح 11

زرق الذي يعنى التعاون والذي هو أبوباً لفرص جديدة لمستقبل أفضل، إضافة إلى مغزى اللون الأ
عامل رئيسي في آل مرحلة ومستوى تأسيسي بين أعضاء المنظمة، وبين العملاء، وبين المنظمة 

 .والعملاء
حسب اخر احصاءات منشورة على صفحة الانترنت الخاصة بالصندوق ، وفي آانون الاول * 

ولكن ورغم . لمقترضين من مجموع ا % 1ر25 ، آان عدد المقترضين الذآور يشكل 2004
وصول هذه المعلومات الى السوق الا ان الصندوق لا يزال حذر ولم يبدأ بعد بحمله دعائية موجهة 

 . للرجال 

 مرأة هم فقط من النساء؟هل عملاء صندوق اقراض ال): 1(المربع
، فقد تبيّنت أن صندوق اقراض المرأة بدأ بѧإقراض2004حسب تقرير التصنيف العالمي لعام      

، بلѧغ عѧدد2004مѧن العمѧلاء وفѧي آذار        % 20العملاء من الرجال ولكѧن بنسѧبة لا تزيѧد عѧن             
110000 مؤسسѧѧة مѧѧن أصѧѧل 30المؤسسѧѧات المموّلѧѧة مѧѧن قبѧѧل الصѧѧندوق والمسѧѧجّلة لرجѧѧال،  

للسѧوق* صѧندوق إقѧراض المѧرأة، لѧم ينشѧر هѧذه المعلومѧات       % . 0.3قترض، أي بما يعادل      م
بوصفها على صفحات الانترنت الخاصѧة بѧه مѧثلاً أو التѧرويج لهѧا، لهѧذا فѧإن نسѧبة المقترضѧين

ولكن، آيف يمكѧن لاقѧراض الرجѧال أن يتوافѧق مѧع المهمѧة الرئيسѧية. من الرجال منخفض جداً  
 .ا الصندوق؟التي أنشىء من أجله



 تاريخية للإقراض الجزئي في الأردن دراسة –    صندوق إقراض المرأة 5الحالة الدراسية 

 181

ونتيجѧѧة لنجѧѧاح تجربѧѧة قѧѧروض المجموعѧѧات، فقѧѧد زاد الطلѧѧب علѧѧى القѧѧروض ولمѧѧدة زمنيѧѧة   . السѧѧابقه 
ثѧѧلاث أنѧѧواع مѧѧن فѧѧي الوقѧѧت الحѧѧالي، يقѧѧدم صѧѧندوق اقѧѧراض المѧѧرأة  .أطѧѧول، لتطѧѧوير العمѧѧل التجѧѧاري

 ).7أنظر جدول (القروض 
 
 .قروض المجموعات المضمونة.1
 .القروض الفردية.2
 .القروض الموسمية.3
 
، وهذا 6-4هي نوع خاص من القروض يوزع على مجموعة من : قروض المجموعات المضمونة -

لمتقѧدمين  النوع له متطلبات واجراءات سهلة وبسيطة جداً وتناسب حتى غير المتعلمين ويجѧب علѧى ا       
 -:بالطلب أن يحققوا الشروط المفروضة عليهم من الصندوق لينالوا القرض وهذه الشروط هي

 
 . لأن الصندوق يعتبر هذه الأعمار هي الحد الأدنى والأعلى لإدارة مشروعسنة65-18العمر بين -
 
 بحيѧث يضѧمن آѧل مѧنهم الآخѧر، ولا تطلѧب أي أصѧول آضѧمانات،                    أفѧراد  6-4تشكل مجموعѧة مѧن      -

فالضمان الوحيد المطلوب هو ضѧمان المجموعѧة، حيѧث أثبتѧت التجѧارب العالميѧة أنهѧا أفضѧل وسѧيلة                      
ففي حالة ضمان المجموعة فإن العجز في السداد يشكل نسѧبة    . ضمان مقارنة مع أي ضمانات أخرى     

ضئيلة وذلك بسبب الحرج مѧن بقيѧة أفѧراد المجموعѧة وآѧذلك لأن العميѧل لا يسѧتطيع أن يأخѧذ قѧرض             
 .إذا لم يكن دفعاته منتظمةآخر 

 
، لأن هذه المدة رغم قصرها تثبѧت أن هنالѧك مشѧروع             أشهر6أن يكون لدىالعميل مشروع قائم منذ       -

وحيѧѧث أن عمѧѧلاء الصѧѧندوق هѧѧم مѧѧن النسѧѧاء، . قѧѧائم ويكѧѧون دلѧѧيلاً علѧѧى حسѧѧن أو سѧѧوء الإدارة للعميѧѧل
مѧѧن % 75، فѧѧإن - الرجѧѧل-ب الأسѧѧرةوعلمѧѧاً أن المѧѧرأة لا تتمتѧѧع بالحريѧѧة الكاملѧѧة والاسѧѧتقلالية مѧѧن ر

آѧذلك، فѧإن أفѧراد المجموعѧة عѧادةً مѧا يكونѧون              . المشاريع الممولة من الصندوق هي مشѧاريع منزليѧة        
من الفقراء، لذلك فإن معظم المشاريع تكون عبارة عѧن مشѧاريع عائليѧة حيѧث تقѧوم الزوجѧة بإدارتهѧا                      

 وتسѧويق المنتجѧات المصѧنعة مѧن قبѧل           وتكون هي المصنّعة، ويقوم الزوج بأدوار أخرى مثѧل توزيѧع          
 .المرأة

 
، لأنه لѧو آѧان أآثѧر مѧن عضѧو مѧن نفѧس المجموعѧة         أن يكون لدى أفراد المجموعة مشاريع منفصلة -

في مشروع واحد، تكون الدفعات معتمدة على نجاح المشروع، ولكѧن النسѧاء ضѧمن نفѧس المجموعѧة               
ولѧنفس  . ولكѧن ضѧمن مشѧاريع منفصѧلة       يستطعن إدارة نفѧس النѧوع مѧن العمѧل مثѧل صѧناعة الملابѧس                 

 .الأسباب، يفضل أيضاً أن تكون أفراد المجموعة من عائلات مختلفة
 
، لأن الصѧѧندوق يعمѧѧل بѧѧالمفهوم الخѧѧاص للإقتѧѧراض    اسѧѧتخدام القѧѧرض لتمويѧѧل رأس المѧѧال العامѧѧل   -

 .ةلتمويل ودعم المشاريع الصغيرة وليس لتمويل الاستهلاك، فإن الصندوق لا يعطي معونات طارئ
 
، وهذه الشروط والمواصفات والاجراءات تكون ثابتة وقياسية لتبسѧيط          التوافق مع شروط فنية معينة    -

وحيѧѧث أن حاجѧѧات المقترضѧѧين ليسѧѧت فقѧѧط أساسѧѧية وإنمѧѧا أيضѧѧاً    . والاسѧѧراع فѧѧي اجѧѧراءات القѧѧرض 
ض وفي الواقع يوجد تقليص في الكلفѧة علѧى مقѧدم القѧر            . متشابهة، فالحل الأفضل هو القرض الموحد     

ووضѧوح أآثѧѧر لѧѧدى العميѧѧل عѧѧن آيفيѧѧة اجѧѧراءات القѧѧرض، حيѧѧث يسѧѧتلم آѧѧل فѧѧرد مبلѧѧغ القѧѧرض الѧѧذي  
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 أشѧѧهر، 8 أو 7أ فѧѧي القѧѧرض الأول ولمѧѧدة . د200أ، حيѧѧث الحѧѧد الأعلѧѧى .د500-200يتѧѧراوح بѧѧين 
 .مستردة بدفعات شهرية أو آل أسبوعين

 
 ولكن بѧدأ التѧرويج   1999 في  هي النوع الثاني من قروض الصندوق والتي بدأت       :القروض الفردية 

هذا النوع من القروض يعرض على المجموعات التي استفادت مѧن قѧروض             . 2003لها مؤخراً في    
المجموعات مرتين، وبدت مؤهلة بعد إخضاعهم لتعليم مالي يشبه اجراءات البنوك العادية، ويشترط             

أ، ويتѧدرج ليصѧل   . د500قѧداره  وتكون البداية بقرض م   . توفر آفيلين، مع وجود آفالة بنكية أو تعهد       
 شѧهر، حسѧب حجѧم المبلѧغ والسѧيولة النقديѧة       18-1أ، سѧترد علѧى دفعѧات شѧهرية لمѧدة         . د 2000إلى  

وقѧѧد آѧѧان الصѧѧندوق حѧѧذراً فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع القѧѧروض الفرديѧѧة حيѧѧث أن تجѧѧارب الاقѧѧراض . للمشѧѧروع
ن الأشѧѧѧخاص ولѧѧѧيس السѧѧѧابقة وعمليѧѧѧات التقيѧѧѧيم المخѧѧѧاطرة، وعلѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن أنّهѧѧѧا بيّنѧѧѧت أن ضѧѧѧما 

 .الموجودات هي أفضل ضمان في آشف تسديد الدفعات، إلاّ أنها مكلفة وتستغرق مزيداً من الوقت
 

. لا يѧزال صѧѧندوق إقѧѧراض المѧѧرأة يطѧѧور فѧѧي سياسѧة القѧѧروض الفرديѧѧة ويѧѧدرب المѧѧوظفين علѧѧى ذلѧѧك  
مقصورة على الرجѧال،    ولكن بالتعامل مع الطبقة التجارية العليا بما فيها الأعمال الرسمية والتي هي             

فإن الصندوق سيدخل في منافسة مباشرة مع مؤسسѧات الإقѧراض الأخѧرى والتѧي تتعامѧل مѧع الطبقѧة               
 .التجارية الدنيا، وأيضاً مع البنوك التي تقدم قروض بفوائد مخفّضة

 
هي عبارة عن قروض صغيرة مكفولة، تقدم للمجموعѧات النشѧيطة بѧالاقتراض             : القروض الموسمية 

 بحاجѧѧة إلѧѧى رؤوس أمѧѧوال إضѧѧافية فѧѧي المواسѧѧم التѧѧي عليهѧѧا طلѧѧب  عѧѧالي مѧѧثلاً فѧѧي نهايѧѧة  والتѧѧي هѧѧي
. رمضان للاحتفال بالعيѧد وشѧراء الهѧدايا والألعѧاب والحلويѧات، أو فѧي موسѧم الطѧلاب إلѧى المѧدارس                   

آلية عمل هذه القروض مشابهة تماماً لآلية العمل في القѧروض المجموعѧات ولكѧن بنسѧب أقѧل، حيѧث                   
أ لكѧل فѧرد   . د200-100 أشخاص، وحجم القرض الموزع يتراوح بين  4-3مجموعات من   تتكون ال 

هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن القѧѧروض يطلѧѧب فقѧѧط مѧѧن  .  أشѧѧهر علѧѧى الأقѧѧل5فѧѧي المجموعѧѧة، وفتѧѧرة القѧѧرض هѧѧي 
 ). المكفولة(عملاء قروض المجموعات المضمونة 

 
 القروض الموسمية قروض الافراد قروض المجموعات خصائص القرض

 1999 1999 1996 )لبدءا(الانطلاق تاريخ 
 نساء 6 –4 فرع العميل

حضريات لكل 
 مجموعة

 نساء حضريات 4 – 2 نساء حضريات
 لكل مجموعة

 آفالة المجموعة آفيلين  آفالة المجموعة الكفالة المطلوبة
 8/  اسبوع 28 مدة القرض

 اشهر 
  اشهر5 – 3  شهر18 – 1

/ آل اسبوعين  برنامج التسديد
 شهري

 شهري هريش

 لكل 500 – 200 )أ . د ( حجم القرض 
 عضو

 لكل عضو200 – 100 2000 – 500

 ثابتة % 24  ثابتة%21ر6 ثابتة % 22 معدل الفائدة الاسمية السنوي
 1 الى 5تتناقص من   ثابتة15 الى 5يتناقص من  )أ .د( رسوم اضافية 

عدد القروض الموزعة في 
2003 

15495 963 3170 
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 القروض الموسمية قروض الافراد قروض المجموعات خصائص القرض
في )  أ .د(الاجمالي المبلغ 

2003 
5090300 864200 503750 

المبلغ الاجمالي بالدولار 
 2003الامريكي في 

7169437 1217183 709507 

 من المبلغ 2003نسبة عام 
 )أ .د(الاجمالي 

79% 13% 8% 

 
وبغѧѧض النظѧѧر عѧѧن نѧѧوع القѧѧرض، تترآѧѧز المشѧѧاريع الممولѧѧة مѧѧن الصѧѧندوق علѧѧى التجѧѧارة والحѧѧرف    

انظѧر  . ( المنزل بشكل تنظيمي غير رسميث يمكن القيام بهذه النشاطات بسهولة أآبر فياليدوية، حي 
 ) 8الشكل 
  توزيع قطاعات الشرآات) : 8(شكل 

 

 
  4 ، ص 2003تقرير صندوق اقراض المراه السنوي  : المصدر

 
            ѧر بإيجѧندوق يفكѧل     ولنختم موضوع أنواع القروض، يمكن القول بأن الصѧلاء مثѧرى للعمѧواع أخѧاد أن

 12.الاستئجار والتأمين الجزئي

                                                 
مشهور ومتخصص ) مصغر( يقترب صندوق اقراض المرأة من أن يكون مرآز تأمين جزئي 12

وى الاقتصادية، لتقديم نموذج في هذا المجال، ليعمل جنباً إلى جنب على تقييم الطلب المحلي والجد
لنوع من التأمينات على الحياة ويكون مربح وتجاري ومناسب ليتم تقديمه من خلال مرآز تمويلي 

 .في الأردن
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 .8،9، ص 2003صندوق اقراض المرأة، التقرير السنوي : المصدر

 
 -:آلية اقراض المجموعات.7

 Grameenتختلف آلية اقراض المجموعات المطبّقة من قبل صندوق اقراض المѧرأة عѧن نمѧوذج    
Bank   مان                ،المستخدم في معظم أѧردي بضѧرض فѧن قѧارة عѧو عبѧوع هѧذا النѧث أن هѧنحاء العالم، حي

إن عمليѧة إقنѧاع النسѧاء الفقيѧرات ضѧرورية قبѧل        . مجموعة وليس قرض مجموعة آما هو شائع خطѧأ        
عملية الاقراض، لذلك فإن عملية التسويق والاستشارات أصبحت من الأمѧور الرئيسѧية التѧي تѧتم فѧي                   

 سѧنوات مѧن النجѧاح       5قѧد أصѧبح صѧندوق اقѧراض المѧرأة وبعѧد             ل. صندوق اقراض المرأة بشكل جيѧد     
معروف فѧي السѧوق المحلѧي، ولكѧن التѧرويج المسѧتمر ومخاطبѧة العѧائلات يجѧب أن لا يتوقѧف لكسѧر                       

 .الحاجز أمام خوف المرأة الذي هو من رواسب التقاليد
 

الشѧهرية، يجѧب    النساء المعنيات بالاقتراض من الصندوق ومن خلال الموظفين الرسميين والنشرات           
) الصѧѧندوق(أن تشѧѧارآهن فѧѧي بعѧѧض الاجتماعѧѧات فѧѧي الفѧѧروع، وذلѧѧك للتعѧѧرف علѧѧى هѧѧذه المؤسسѧѧة    

وطريقѧѧة الاقتѧѧراض بشѧѧكل أفضѧѧل هѧѧذه المرحلѧѧة مهمѧѧة لأن النسѧѧاء يجѧѧب أن تلتقѧѧي وتعѧѧرف آѧѧل منهѧѧا  
 .الأخرى، وتتعرف على الشريكات لأن آل منهن سوف تضمن الأخرى

 
 الموظف بعملية تقييم العميل بحيث يقѧوم بزيѧادة المشѧروع ويطلѧب مѧن                عندما تتشكل المجموعة، يبدأ   

آѧѧل امѧѧѧرأة أن تمѧѧѧلأ طلبѧѧѧاً ابتѧѧѧدائياً للمعلومѧѧѧات الشخصѧѧѧية، ومعلومѧѧѧات حѧѧѧول عملهѧѧѧا التجѧѧѧاري القѧѧѧائم  
ومعلومات حول استخدامات القرض، وتوقع المرأة على هذه البيانات، أو تسѧتخدم بصѧمتها إن آانѧت                 

بينمѧѧا القѧѧروض  (، )المحليѧѧة(يѧѧتم الموافقѧѧة عليهѧѧا فѧѧي المكاتѧѧب الاقليميѧѧة    قѧѧروض المجموعѧѧات  . أميѧѧّة
 مѧѧن تѧѧاريخ تقѧѧديم 13 أيѧѧام7يأخѧѧذ القѧѧرض مѧѧدة ). الفرديѧѧة يجѧѧب الموافقѧѧة عليهѧѧا مѧѧن المكاتѧѧب الرئيسѧѧية 

) 6-4( الطلب لغاية التوزيع، ويتم اعطاء القرض للمجموعة وليس للأفراد، وهذا يعني مجموعة من            
 ثم يتم توزيعه بينهن، وليس بالضرورة بنفس النسب ويكون التسديد مماثلاً للتوزيع             نساء تستلم المبلغ  

 .حيث يتم جمع الأقساط من المجموعة ويجري تسليمها إلى الصندوق

                                                 
 هذا يعود للعمل الذي قام به صنوق اقراض صندوق المرأة بتنظيم اسبوع عمل ، حيث يكرس 13

 القروض وتسديد الدفعات وتحليل السيولة آل يوم لعمل مختلف ، مثلا التسويق والترويج ، وتوزيع
 . ولهذا يمكن القيام بكل عمل بفاعلية اآبر وادارة عظمى للسيولة النقدية . النقدية اسبوعيا 

 .تجربتين ناجحتين لعمليتين في صندوق اقراض المرأة): 2(المربع
امѧѧرأة ذات سѧѧمعة طيبѧѧة فѧѧي قطѧѧاع الانشѧѧاءات فѧѧي اربѧѧد، تѧѧدير متجѧѧر لبيѧѧع: ناريمѧѧا حيفѧѧاوي

الأخشاب والمѧواد الانشѧائية، وقѧد تولѧت إدارة المتجѧر بعѧد مѧرض زوجهѧا وواجهѧت تحѧديات
في عملها مساعدة صѧندوق اقѧراض المѧرأة، حيѧث اسѧتمرتولكنها استطاعت التوسع    . آثيرة

آمѧѧا وتقѧѧول بأنهѧѧا. بتقѧѧديم الخѧѧدمات عѧѧن طريѧѧق القѧѧروض التѧѧي حصѧѧلت عليهѧѧا مѧѧن الصѧѧندوق 
حققت النجاح من خلال الإرادة والاصرار ومساعدة الصندوق، ليس فقط من خلال القروض

 .لهاوإنما أيضاً من خلال تزويده لها بالدعم المعنوي للنجاح في عم
هذه السѧيدة وزوجهѧا يѧديران مينѧي مارآѧت فѧي أطѧراف مدينѧة جѧرش، حيѧث: مُزينا المغربي 

يلبي حاحات المتنزهين والسياح والمسافرين، بالإضافة لتزويده للأدوات المدرسية والأدوات
المنزلية في الجوار تقول هذه السيدة أن قرض الصندوق ساعدها آثيراً في التوسع في عملهѧا

 حيث أنها وزوجها يستثمرون دخلهم في تعليم أبناءهم وتقول أن لها خطط مسѧتقبليةوالنجاح،
لتحقيقها تسعى .آبيرة
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عندما يتم التأآد مѧن أن المجموعѧة مؤهلѧة، يѧتم الاتصѧال بالشѧرآاء والاجتمѧاع فѧي المكتѧب لمراجعѧة                        

يѧل المجموعѧة فѧي التعاقѧد فѧي المسѧتقبل وليكونѧوا حلقѧة الوصѧل بѧين                    العقد شѧفوياً واختيѧار فѧردين لتمث       
إن حضور المجموعة آاملѧة أثنѧاء التوزيѧع ولتسѧديد آѧل دفعѧة أمѧرٌ ضѧروري                   . المجموعة والصندوق 

لكي يكون الجميع علѧى علѧم بكѧل الخطѧوات، وحتѧى يѧتم مراقبѧة عمليѧات التوزيѧع والتسѧديد وللتѧذآير                         
صѧندوق اقѧراض المѧرأة لا يتعامѧل بالنقѧد، إذ أن             . تبعة فѧي الصѧندوق    بشكل ذوي ودائم بالسياسات الم    

جميع عمليات التوزيع والتسديد تتم بالتعѧاون مѧع بنѧك وسѧيط، وهѧو بنѧك الاسѧكان للتجѧارة والتمويѧل،                  
يتم ذلك عن طريѧق اسѧتخدام الشѧيكات بѧدلاً عѧن النقѧد، حيѧث يѧتم                   . وذلك لتقليل مخاطرة التعامل بالنقد    

أمѧا  . ين مساوياً لقرض المجموعة، ثم تѧذهب المجموعѧة إلѧى البنѧك لتحويلѧه إلѧى نقѧد            تسليم شيك للوآيل  
فيѧѧتم عѧѧن طريѧѧق جمѧѧع الѧѧدفعات مѧѧن آѧѧل عضѧѧو وايداعѧѧه فѧѧي حسѧѧاب الصѧѧندوق، ويѧѧتم تسѧѧليم     التسѧѧديد

يسѧتطيع موظѧف   . الصندوق إيصال الدفع بنفس اليوم وهѧذا يѧتم بعلѧم ومراقبѧة جميѧع أفѧراد المجموعѧة          
 المقترض بسرعة، حيث يمكنѧه الحصѧول علѧى إيصѧال التسѧديد مѧن البنѧك أو         القروض اآتشاف عجز  

 الذي تم ربطه حديثاً بالفروع والذي يمكن من خلاله       (MIS)عن طريق استخدام نظام إدارة البيانات       
حѧѧالات العجѧѧز هѧѧذه نѧѧادرة    . الوصѧѧول إلѧѧى البيانѧѧات المحدّثѧѧة يوميѧѧاً والمنقولѧѧة الكترونيѧѧاً مѧѧن البنѧѧك        

ن أفѧѧراد المجموعѧѧة يضѧѧمن بعضѧѧهم الآخѧѧر فѧѧي حالѧѧة عجѧѧز أحѧѧد أفرادهѧѧا، ولأن     الحصѧѧول، وذلѧѧك لأ
قѧѧروض (هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن القѧѧروض    . الاحѧѧراج مѧѧن بعضѧѧهم الѧѧبعض يѧѧدفع آѧѧل واحѧѧدة إلѧѧى التسѧѧديد       

، يحتفظ بمحفظة استثمارية ذات جودة عاليѧة ونسѧبة تسѧديد عاليѧة، آمѧا أن نسѧبة التѧأخر                    )المجموعات
، وذلѧك   0.1=  يѧوم    180، نسѧبة عѧدم التسѧديد بعѧد          ) PAR) <) 31اً  في التسديد أو عدمه قليلة جѧد      

وللتقليل من العجز في التسѧديد، وضѧع الصѧندوق اجѧراءات            ). 2003حسب احصاءات آانون الثاني     
يُحѧرم العميѧل خلالهѧا      "  دنانير لكل يوم تأخير، بالإضافة إلѧى فتѧرات عقابيѧة             3عقابية بفرض غرامة    

 .من تجديد القرض لفترة معينة
 

 أسبوع  28هي  ) أقصى فترة للسداد  (حيث أن مدة القرض     : آلية اقراض المجموعات محدّدة بوضوح    
أن العمѧلاء عѧادةً يسѧألون عѧن الفائѧدة الفعليѧة             . أشهر، مع دفعات تسديد  آѧل أسѧبوعين أو شѧهرياً           8أو  

مييѧز، فكѧل مѧا      للقرض وليس الفائدة الاسمية وذلك لعدم فهمهم للمفاهيم الماليѧة وعѧدم قѧدرتهم علѧى الت                
يرغبѧѧون بمعرفتѧѧه هѧѧو فيمѧѧا إذا آѧѧان دخلهѧѧم آѧѧل اسѧѧبوعين أو دخلهѧѧم الشѧѧهري يكفѧѧي لسѧѧداد التكѧѧاليف      

 .التشغيلية لأعمالهم، ولنفقاتهم العائلية ولسداد أقساط القرض
 

 8أ للواحѧدة ولمѧدة      .د300أ، أي   .د120 نسѧاء علѧى قѧرض بمقѧدار          4إذا حصلت مجموعة من     : مثال
، ولكن هذه النسبة قѧد تصѧل   %14ائدة المستخدم لحساب الأقساط الشهرية يكون       أشهر، فإن معدل الف   

ويمكѧѧن ). 3أنظѧѧر المربѧѧع  .(فيصѧѧبح معѧѧدل الفائѧѧدة هѧѧو معѧѧدل الفائѧѧدة السѧѧنوية الفعلѧѧي     % 42.7إلѧѧى 
، والتѧي  %12 أسبوع والتسѧديد آѧل اسѧبوعين وبفائѧدة          28الحصول على نفس النتيجة لو آانت المدة        

 ).4مربع أنظر %(44.6تصل إلى 
 

إن السبب في أن معدل الفائدة السنوية الفعلي عالي جѧداً لѧيس مفѧاجىء حيѧث أن مؤسسѧات الاقѧراض                      
) الصѧѧغيرة(الجزئѧѧي يجѧѧب أن تأخѧѧذ فائѧѧدة عاليѧѧة إذا أرادت الاسѧѧتمرار، وذلѧѧك لأن القѧѧروض الجزئيѧѧة  

ء ولكѧن بسѧبب     أآثر آلفة من القروض الكبيرة، ليس بسبب ملاءمة العميل وغياب الضѧمانات والكفѧلا             
 .النفقات الإدارية الضخمة
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   أشهر 8حساب دفعات قرض مدته ) : 3(مربع 
 

 : خذ آمثال القرض التالي 
  نساء 4المجموعة                                           
               )                أ للواحده . د300( أ . د1200 حجم القرض                                       
  أشهر 8مدة القرض                                          

 طريقة التسديد                                        شهريا  
 % 14الفائده                                                  

 
 : م الناتج على عدد الدفعات ، آما يلي المؤسسة تحسب الدفعات بضرب الفائدة بالمبلغ الاجمالي ثم تقسي

1200 x  )  1 + 140ر (  
 ) أ لكل عضو . د42ر75( المجموعة الشهري   ) دفعه ( أ قسط .  د 171 = --- -----------------  

                 8  
اعتبار انه خلال سنة يوجد  اشهر الى ما يعادلها من معدل الفائدة السنوي الاسمية على 8يمكن تحويل معدل الفائدة على 

  اشهر 8فترة ونصف من 
 % 21 ر7 = 1 – 1ر5 ) 0ر14 + 1( 
 

. ان الطريقة الحسابية المستخدمة من قبل المؤسسة ابتدائية وسهلة جدا حتى للمعترضين غير الملمين  بالامور المالية 
، % ) 21ر7( لا تعادل معدل الفائدة الاسمي " بمعدل الفائدة السنوية الفعلي " ان الكلفة الحقيقية للقرض والتي تعرف 

حيث يتم تحديده بتطبيق طريقة حسابية مالية والتي من خلالها تكون القيمة الفعلية للقرض الموزع مساوية لمجموع القيم 
 . الفعلية لجميع الدفعات الدورية 

 
 : معدل الفائدة الفعلي وبحل المعادلة ، فان معدل الخصم الذي يحقق المعادلة هو 

 % 42رi  =  69= معدل الفائده السنوية الفعلي  
آفائدة معلنة  من الصندوق وهكذا فان النسبة اآثر من  % 21مقابل % 42ر7للقرض هي ) الحقيقية ( التكلفة الفعلية 

 . الضعف 
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  اسبوع 28حساب دفعات قرض لمدة ) : 4(مربع 

 
 : خذ آمثال القرض التالي 

  نساء  4لمجموعة                                           ا
 )  أ للواحده .  د 300( أ .  د1200حجم القرض                                        

  اشهر 7 اسبوع او 28مدة القرض                                           
            آل اسبوعين طريقة التسديد                             

  % 12معدل الفائده                                           
 

باتباع  نفس الطريقة المتبعة في المثال السابق ، فانه يتم حساب الدفعات بضرب معدل الفائدة بالمبلغ الاجمالي ثم تقسيم 
 : الناتج على عدد الدفعات 

 
1200 x ) 1 + 120ر  (  

 )أ لكل عضو . د24( أ قسط المجموعة لكل اسبوعين .  د 96  =  -------------------------
              14                 

 7 أي الجزء الخامس من فترة الـ – اشهر 5 اشهر واحدة بالاضافة الى 7باعتبار انه في السنة الواحدة يوجد فترة 
 :  فان معدل الفائدة السنوية الاسمي هو –اشهر 

 % 21ر4  = 1 – 1ر71 ) 0ر12 + 1( 
 اشهر ، فان المعادلة تكون آما 8لتحديد معدل الفائدة السنوية الفعلي ، وباعتبار ان الدفعات تكون آل اسبوعين ولمدة 

 : يلي 

 
 : وبحل المعادلة فان معدل الخصم الذي يحقق المعادلة هو معدل الفائدة الفعلي 

 % 44رi   = 59 = لسنوية الفعلي معدل الفائدة ا
 

 . آفائدة معلنة من الصندوق وهكذا فان النسبة اآثر من الضعف % 21مقابل % 44ر6التكلفة الحقيقية للقرض هي 
 
 -:الهيكل التنظيمي.8

 موظف، مѧن بيѧنهن      70يعتبر الصندوق اقراض المرأة مؤسسة اقراضية متوسطة، حيث يوجد لديها           
 الرسم الهيكلي للمؤسسة الترآيѧب التنظيمѧي لهѧا والѧربط بѧين مراآѧز                يوضح. موظفي قروض % 70

 .صنع القرار لكل وظائف الصندوق وخاصة وظيفة الاقراض
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 الهيكل التنظيمي لصندوق اقراض المرأة

 
 تتم بواسѧطة لجنѧة اداريѧة تحѧت اشѧراف مجلѧس الإدارة، وتتكѧون هѧذه اللجنѧة مѧن               عملية صنع القرار  

ر المѧѧالي، ومѧѧدير العمليѧѧات، ومѧѧدقق داخلѧѧي، مѧѧع مشѧѧارآة وتواصѧѧل موظѧѧف        المѧѧدير العѧѧام، والمѧѧدي  
التسѧѧويق والاتصѧѧالات وموظѧѧف نظѧѧم ادارة المعلومѧѧات، ولملѧѧىء الفجѧѧوة فѧѧي الأبحѧѧاث التسѧѧويقية، تѧѧم   

، يعѧرف مهامѧه والأنظمѧة التѧي يعمѧل           )اللجنة(آل عضو في الفريق     . توظيف موظف لأبحاث السوق   
 . ي خاص بهخلالها حيث لكل مدير وصف وظيف

 
 هي مسؤولية مدير العمليات والذي يشرف على المكتب الرئيسي في عمان وتسѧع              العمليات الميدانية 

رغدان، الرصيفة، الزرقاء، الوحѧدات، البلقѧاء،       : فروع تخدم المدن الرئيسية في شمال ووسط الأردن       
بنѧك الاسѧكان، حيѧث      ولكل فرع موقع استراتيجي قريب من العملاء ومن         . اربد، زنال، مآدبا وجرش   

تقدم جميع الفروع قروض المجموعات والقروض الموسمية،بينما القروض الفردية تقدّم فقط من قبل             
المكتب الرئيسي وبعض الفروع الرائѧدة، ويقѧوم مشѧرف القѧروض علѧى مسѧاعدة مѧدير العمليѧات فѧي                

يѧات بالقيѧام بالعمليѧات      مراقبة عملية القروض الفردية آما ويقوم مشرفي المنطقة بمساعدة مѧدير العمل           
 .الإدارية والإشراف على موظفي قروض المجموعات

 
تحصل الكثير من التحديات على مستوى الإدارة المتوسط، ومن هѧذه التحѧديات، أن تطѧور القѧروض                  
الفردية يمكن أن يخلق اختناقات في المكتب الرئيسي، آما وأنه ومن أجل تحسين آفاءة العمليѧات فѧي             

ندوق بتطبيق اللامرآزية واعطاء مسؤوليات أآبر للفروع وسيادة فѧي تحديѧد وإدارة        الفروع، قام الص  
المحفظة الاستثمارية، وقد تمت الخطѧوة الأولѧى فѧي تطبيѧق اللامرآزيѧة مѧن خѧلال ربѧط الفѧروع مѧع                        
مرآѧѧز نظѧѧم ادارة المعلومѧѧات والبريѧѧد الالكترونѧѧي، وذلѧѧك بتجهيѧѧز البنيѧѧة التحتيѧѧة المناسѧѧبة وتطѧѧوير        
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  ѧارات تشѧوتر مهѧن        . غيل الكمبيѧѧابي مѧأثير إيجѧه تѧون لѧب أن يكѧات يجѧѧام ادارة المعلومѧتخدام نظѧإن إس
حيث توفير الوقت والجهد وتحسين نوعية الخدمات المقدمѧة للعمѧلاء، آمѧا وأنѧه يجѧب أن يعمѧل علѧى                 

وقѧد تѧم    . تقليل العمل الإداري في الفروع وجعل الشخص الواحد مسѧؤولاً عѧن إدارة أآثѧر مѧن مكتѧب                  
المشرفين إلى مدراء اقليميѧين مسѧؤول وآѧل واحѧد مѧنهم عѧن فѧرعين بحيѧث يكѧون لѧديهم دور                 تحويل  

 .أآبر في الإشراف على آفاءة المحفظة الاستثمارية
 

يتم إدخال البيانات على مستوى الفرع ثم يتم تحويلها إلى مشرف المنطقة شخصياً أو من خѧلال نظѧم                   
وافقة على قروض المجموعات ولكن لا تصѧدر الشѧيكات          إدارة المعلومات، ثم يتم تحليل الملفات والم      

إلا في المكتب الرئيسي، آما ويقوم مشرف المنطقة بمراقبѧة المشѧاريع ومقابلѧة آѧل مجموعѧة ويكѧون                    
موجѧѧوداً أثنѧѧاء توزيѧѧع القѧѧروض ثѧѧم يѧѧتم آتابѧѧة تقѧѧارير بѧѧذلك لمѧѧدير العمليѧѧات بالقيѧѧام بزيѧѧارتين للعميѧѧل    

 ѧѧف القѧѧل موظѧѧن قبѧѧل مѧѧى الأقѧѧهرياً علѧѧرشѧѧروض روض، ويعتبѧѧف القѧѧل موظѧѧة  عامѧѧي عمليѧѧي فѧѧرئيس
الاقراض حيث يكѧون حلقѧة الوصѧل بѧين الصѧندوق والعميѧل، آمѧا ويمثѧّل المؤسسѧة، ولѧذلك يجѧب أن                       
يكون هذا الموظف مدرباً ويتمتع بالمسؤولية والكفاءة، وأن يكون قѧادراً علѧى فهѧم والتعامѧل مѧع حѧدة                     

 .الطبع عند الناس
 
 -:لمرأةتقييم صندوق اقراض ا.9
 

مѧѧدى وصѧѧوله لطبقѧѧات المجتمѧѧع،    : التقيѧѧيم التقليѧѧدي لعمѧѧل الاقѧѧراض يتكѧѧون مѧѧن تقيѧѧيم ثѧѧلاث أبعѧѧاد        
ولكن عملية التقييم هذه يمكن تطبيقها بشكل جزئي في المؤسسة بسѧبب         . واستقراره وديمومته وتأثيره  

 . صندوققلة المعلومات والبيانات من قبل خبراء تقييم خارجيين أو من الطاقم الداخلي لل
 

مستحيل تطبيقه في ظل البيانات المنشورة فعلاً،ولكن يوجد مؤسسة وطنية تقѧوم حاليѧاً              : تحليل التأثير 
 .بجمع المعلومات لإصدار تقييم لتأثير هذا الصندوق الاقراضي على المستوى الوطني

ؤسسѧات  يعتمد على مصادر محدودة مثل حجم القرض وعدد العملاء مقارنѧة بم        : تحليل مدى التغطية  
وفي الواقع فإن وصف صندوق اقѧراض المѧرأة لعملائѧه لا يعطѧي مؤشѧرات رئيسѧية               . اقراض أخرى 

مثل نسبة العملاء تحѧت خѧط الفقѧر، ونسѧبة الأميѧين مѧنهم والتѧي مѧن خلالهѧا يمكѧن تقيѧيم الطبقѧة التѧي                             
 مѧن  وحيث أن المقترضين هѧم  . يتعامل معها الصندوق وهي الفقراء والمحرومين من الدعم الحكومي        

النساء وجحم قروض المجموعات حول خط الفقر، وعدد العملاء يصل إلѧى ثѧلاث أو أربѧع أضѧعاف                    
ويبقѧى  . العدد في مؤسسات الاقراض الأخرى، فإنه من الممكѧن الѧدفاع عѧن الصѧندوق بشѧكل ايجѧابي                  

 إقامة صندوق اقراض المرأة هو الأقرب إلى الفقراء رغم أنه  لا يدعم إلا المشاريع القائمة ولا يدعم            
 .المشاريع وهذا يقلل من مدى التغطية في المجتمع

 
هذه الطريقة من التقييم هي الأآثѧر جѧدوى حيѧث أن الصѧندوق يتمتѧع             : تحليل الديمومة والاستمرارية  

، وذلك بعد سنتين مѧن انطلاقѧه، آمѧا    2001بالإآتفاء الذاتي الكامل وقد وصل مستوى الاستقرار في         
، وهѧѧذا الانجѧѧاز تحقѧѧق بسѧѧبب تضѧѧافر ثلاثѧѧة  )10انظѧѧر جѧѧدول (آخѧѧر وحقѧѧق اسѧѧتقرار مѧѧالي بعѧѧد عѧѧام 

 -:عناصر رئيسية
 
لقѧد اهѧتم صѧندوق اقѧراض المѧرأة باختيѧار العميѧل الملائѧم ونѧوع           : مستوى تسѧديد عѧالي للقѧروض      )أ(

حيѧѧث أن معѧѧدل التسѧѧديد فѧѧي : وجميѧѧع نسѧѧب العجѧѧز والتѧѧأخير فѧѧي التسѧѧديد تثبѧѧت ذلѧѧك. القѧѧرض الملائѧѧم
مѧن قѧروض   % 0.6 يوم يشكل نسѧبة  30معدل التأخير في السداد لأقل من      ،  %99 زاد عن    2003
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 يѧوم انخفѧض إلѧى    31للقروض الفردية، بينما معѧدل التѧأخير فѧي السѧداد لمѧدة          % 1.7المجموعات و   
وجميѧع  % 0.6بالإضافة إلى أن معدل عدم التسديد آان قريباً من          . على الترتيب % 0.6و% 0.12

 .غطيتها بواسطة صندوق احتياطي لتغطية الخسارةالقروض التي تحمل مخاطرة تم ت
 
في آخر ثلاث سنوات آانت عملية الاقراض مربحѧة، حيѧث أن            : عائد جيد للمحفظة الاستثمارية   )ب(

وقѧد أصѧبحت الأربѧاح المѧدورة مصѧدراً متزايѧداً للصѧندوق، رغѧم أن معѧدل                   % 43الربح لم يقل عن     
 ولكن، مع انخفاض معدل الفائѧدة وزيѧادة التنѧافس           .2004الفائدة قد أدى إلى انخفاض الدخل في عام         

 .2005في المستقبل، فإنه من المتوقع أن ينخفض عائدات الصندوق في 
 
 إلѧى   2001فѧي   % 40انخفѧاض النفقѧات التشѧغيلية مѧن         : انخفاض واضح في النفقѧات التشѧغيلية      )ج(

توى اقتصѧادي  ، وارتفاع العائدات بѧنفس الفتѧرة سѧمح للصѧندوق أن يصѧل إلѧى مسѧ              2003في  % 25
لكن رغم ادخال القروض الفردية أدى إلى تقليل انتاجية الموظفين، لѧذلك آѧان لا بѧد مѧن تغييѧر                   . أآبر

 400وقد آѧان الهѧدف هѧو        . واضح في المستوى الإداري وتدريب معين للعدد المتزايد من الموظفين         
، 2004فѧي آذار    .  عميѧل لكѧل موظѧف قѧرض أفѧراد          150عميل لكل موظف قروض مجموعات، و       

 قرض، بينما الهدف الثاني لѧم       313تم تقريباً تحقيق الهدف الأول، آما وقد وصل عدد القروض إلى            
 . عميل لكل موظف اقراض55يتحقق حيث بلغ عدد العملاء فقط 

 
، بѧدعم محفظتѧه الاسѧتثمارية       2003ونظراً لحالѧة الصѧندوق الماليѧة الجيѧدة، فقѧد قѧام ولأول مѧرة فѧي                   

الأردن، بضѧѧѧمانة /  دولار أمريكѧѧѧي مѧѧѧن سѧѧѧيتي بنѧѧѧك  1056000ل بقيمѧѧѧة بقرضѧѧѧين تجѧѧѧاريين، الأو 
دولار أمريكѧѧي مѧѧن 150.000والقѧѧرض الثѧѧاني بقيمѧѧة  %. 6.75 ، وبفائѧѧدة USAIDمѧѧن % 100

(Blue Orchard Finance)) وبدون أي آفيل أو أي ضمان)صندوق ديكسي للإقراض ،. 
 2003 وقد وصѧلت الѧديون فѧي         USAIDوحتى هذه اللحظة، فإن مصدر التمويل معظمه منحة من          

 ).11أنظر الشكل % (17والأرباح المدورة إلى % 21إلى 
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  الكفاءة والربحية): 10(جدول 
آانون  النسبة

 أول
2001 

 آانون أول
2002 

 آانون أول
2003 

 الصيغة

     الإنتاجية
عدد الموظفين / المقترضين الفعالين  140 126 98 انتاجية الموظفين

 )نهاية المده(
عدد موظفي / المقترضين الفعالين  208 214 175 انتاجية موظف القروض

 )نهاية المدة( القروض
     الربحية 

/ صافي الدخل التشغيلي قبل التوزيعات %14.1 %7.3 %2.4 العائد على الاصول
 معدل الأصول

العائد على الأصول بعد التعديلات  %9.0 %0.8%)4.5( العائد على الاصول المعدل
 لصافي الدخل

صافي الدخل التشغيلي قبل التوزيعات  %16.7 %7.9 %2.4 العائد على الملكية
 معدل حقوق الملكية/ 

العائد على الملكية بعد التعديلات  %10.7 %0.8%)4.6( العائد على الملكية المعدل
 لصافي الدخل

+ ار الادخ(مجموع المطلوبات  %20.5 %16.0 %1.1 المطلوبات وحقوق الملكية
 )نهاية المدة(الملكية ) / الاقتراض

معدل اجمالي / العائد على المحفظة  %43.3 %44.1 %43.8 العائد على المحفظة الاستثمارية
 اشهر 3 المحفظة غير المسدد لـ

  %43.3 %44.0 %43.7 العائد بدون فوائد متراآمة
معدل اجمالي / شغيلية النفقات الت %25.0 %33.3 %39.5 النفقات التشغيلية على القروض

  شهر13المحفظة غير المسدده لمدة 
النفقات التشغيلية على مجموع 

 الاصول
 معدل الأصول/ النفقات التشغيلية  20.3% 23.6% 23.1%

الفوائد والرسوم المدفوعة لتمويل  %1.4 %0.0 %0.0 نسبة نفقات التمويل
معدل إجمالي المحفظة / المطلوبات 

  شهر13غير المسدده لمدة 
/ نفقات صافي الخسائر على القروض  %0.1 %1.6 %1.6 نسبة نفقة احتياطي خسائر القروض

لمحفظة غير المسددة امعدل اجمالي 
 شهر13لمدة 

معدل اجمالي / إجمالي التعديلات  %6.1 %9.2 %13.1 نسبة نفقة التعديلات
  شهر13المحفظة غير المسدده لمدة 

/ قيمة القروض غير المسدده
 صولالأ

مجموع / ظة الاستثمارية فصافي المح 83.8% 71.0% 72.3%
 الأصول

نفقات / (عوائد العمليات التشغيلية %163.8 %129 %110 الاآتفاء الذاتي التشغيلي
+ القروض  نفقات خسائر+ مالية 

 )النفقات التشغيلية 
بعد التعديلات الاآتفاء الذاتي التشغيلي  %133%102.4 %83.4 الاآتفاء الذاتي المالي

 للنفقات
  ABA ، تضم جمعية الاسكندرية التجارية 2003 ، تموز 9مجموعة اصدقاء صندوق اقراض المراة ، النشرة المصرفية رقم 

  ( RADE ) ، الجمعية الاقليمة لتطوير المشاريع في مصر  ( DBACD ) التجارية لتطوير المجتمع  Dahkalya، جمعية 
 الفلسطينية ، وشرآة الاقراض الجزئي الاردنية  ( FATEN ) المغرب ، المجموة اللبنانية جمعية  في FONDEP، الامانة و 

( JMCC )  في الاردن  
 

 .30 صفحه 2004التصنيف العالمي ، صندوق اقراض المرأة ، الاردن ن ىذار : المصدر 
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 وصف هيكل رأس المال ): 11(شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ):ت النهائيةالاعتبارا(الخاتمة -10
إن الطلب  . يبدو أن القرار النهائي للمستقبل هو تنمية عملية القروض الفردية وهذا مُبرَر لعدة أسباب             

علѧѧى القѧѧروض الصѧѧغيرة فѧѧي الأردن لѧѧيس عاليѧѧاً والوصѧѧول إلѧѧى القطاعѧѧات المعنيѧѧة بѧѧذلك مكلѧѧف مѧѧن  
 للѧذين نجحѧوا فѧي تجѧارب      ناحية الوقت والجهد، ولذلك فإن الصندوق حالياً لا يمنح قروض فردية إلاّ           

تسديد قروض سابقة، ولكن لتطوبر عمليѧة قѧروض الأفѧراد فѧإن الصѧندوق يحتѧاج إلѧى رأسѧمال أآبѧر             
ولكѧѧن هѧѧذا الإتجѧѧاه التѧѧدريجي فѧѧي تطѧѧوير قѧѧروض الأفѧѧراد لتشѧѧمل أجѧѧزاء أآثѧѧر مѧѧن  . ومѧѧوظفين أاآثѧѧر

 أصѧѧبح تعامѧѧل  السѧѧوق سѧѧيؤدي إلѧѧى الأضѧѧرار بقѧѧروض الجماعѧѧات وإلѧѧى إنهѧѧاء هѧѧذه التجربѧѧة، فقѧѧد         
الصѧѧندوق مѧѧع القѧѧروض الفرديѧѧة بشѧѧكل مباشѧѧر ولأول مѧѧرة، تمامѧѧاً آمѧѧا هѧѧو الحѧѧال فѧѧي مؤسسѧѧات            

 .الاقراض الأخرى وبعض البنوك التجارية التي تتعامل مع طبقات ذوي الدخل المتدني
 

وبناءً على المعلومات في هذا المجال ومن أجѧل تقويѧة دعامѧة قѧروض الأفѧراد، ويبѧدوا أن إجѧراءات                      
. قѧѧرض يجѧѧب تبسѧѧيطها، حيѧѧث أن أهѧѧم مشѧѧكلة يواجههѧѧا العميѧѧل هѧѧي اشѧѧتراط وجѧѧود آفيلѧѧين أو ثلاثѧѧةال

ويمكن للصندوق حل هذه المشكلة وتخفيف هذه الإجراءات، بعدم اشتراط أن يكون العميل قد شѧارك                
 .في تجربة قروض مجموعات ناجحة من قبل، خاصة للعملاء ذوي المصداقية

 
ولكѧن بتقѧديم قѧروض الأفѧراد،     . اة بعѧد أن لѧه دور أساسѧي فѧي السѧوق         لم يدرك صندوق اقѧراض المѧر      

ووجود المنافسة الشديدة وخبرات وتجارب المنافسين القوية، يمكن أن يقلѧل مѧن هѧامش الѧربح، لѧذلك                   
فإن علѧى الصѧندوق أن يѧتعلم مѧن خبѧرات الماضѧي والحاضѧر الناجحѧة فѧي مجѧال الاقѧراض الجزئѧي                      

ن على هذه المؤسسة وبدلاً من التفكير بقوة في قروض الأفѧراد أن             وآنموذج وحيد في الأردن آما وأ     
وقѧد  . نبدأ بالتفكير جدياً بنماذج جديدة غير موجودة في السوق، مثل مراآز التأمين الجزئѧي والتѧأجير               

بدأ فعلاً الصندوق بدراسة جدوى إيجѧاد مثѧل هѧذه المرافѧق ولكѧن يجѧب عليѧه أن يعطѧي هѧذه البѧرامج                          
 .ية هامشية آما يبدوالأولوية وليس أهم
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وهو مدى توافق نشاط صندوق     : إن الاتجاه حديثاً نحو قروض الأفراد واقراض الذآور له تأثير آخر          
إن الهѧѧدف الأساسѧѧي الѧѧذي يرآѧѧز عليѧѧه نشѧѧاطات . اقѧѧراض المѧѧرأة مѧѧع المهمѧѧة التѧѧي انشѧѧىء مѧѧن أجلهѧѧا 

المѧرأة فѧي المجتمѧع الأردنѧي     إن . صندوق اقراض المرأة هو المرأة وذلك لعدة أسباب ذآرناهѧا سѧابقاً        
ولكѧن علѧى المѧرأة      . ليست حرة أو مستقلة، فهي تحتاج إلѧى إذن الѧزوج أو الأب للإنضѧمام للصѧندوق                

إن أرادت الإنضمام إلى الصندوق أن تشѧارك بشѧكل مباشѧر فѧي النشѧاطات والعمليѧات، وهѧي مُلزمѧة                      
النظѧر عѧن حالتهѧا الاجتماعيѧة،     بإقامة العلاقات مع أعضاء المجموعة التي تنضم إليها، وذلѧك بغѧض        

فصندوق اقراض المرأة لا يُراعي وضع المرأة وفيمѧا إذا آانѧت عازبѧة، متزوجѧة، مطلقѧة أو أرملѧة،                     
 .فكل ما يُهم الصندوق هو المشارآة الفعّالة والفعلية للمرأة دون التأثر بوضعها الاجتماعي

 
خلال % 1.25رضين من الذآور وقد وصل عدد المقت. لقد قرر الصندوق البدء بإقراض الرجال
وآما يبدو فإن الهدف والمهمة الأساسية التي وضعتها . سنة واحدة ومن المتوقع أن يتزايد العدد

جمعية حماية الطفل بدأت بالتغير  لتخضع لمفهوم الربح المجرد، وهذا التغيير يتطلب تغيير إسم 
 . المرأة أن يفكر جدياً بتعديل اسمهالمؤسسة الذي لم يعد مناسباً، ولذلك فإن على صندوق اقراض



 6الحالة الدراسية رقم 

 (ACU)الهيئة العامة لمكافحة البطالة 
 دراسة حالة عن منظمة حكومية

 

  مارآو إليا-ريم رمضان 
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، وآانت جزءً 2001تم تأسيس الهيئة العامة لمكافحة البطالة من قبل المحكومة السورية، وذلك عام  
 . من برنامج إصلاح القطاع المالي

 
 بتقديم برنامج القروض الأسرية، وهو من أهم برامج الإقراض الصغير 2002وقد بدأت الهيئة عام  
ا البرنامج، إلى تقديم قروض صغيرة، ومتناهية في الصغر، إلى الفقراء، وتعمد الهيئة في ظل هذ. في سورية

والعاطلين عن العمل، وذلك من خلال المصرف الزراعي، والذي يلعب دوراً وسيطاً بين المستفيدين وبين هيئة 
 . مكافحة البطالة

 
ة، وهي ليست دراسة شاملة، وعميق. ولا تتضمن هذه الدراسة السياسات العامة للهيئة 

ولكنها تعكس الممارسات اليومية لهيئة مكافحة البطالة، وتعتمد بشكل آبير، على المقابلات 
الرسمية وغير الرسمية التي تمت مع مدير عام هيئة مكافحة البطالة، وأعضاء من العاملين في 

راء المحلل المالي، خبراء التطوير المجتمعي، ومد(الهيئة، وذلك في مختلف المستويات الإدارية 
وعلى الرغم من . بالإضافة إلى المستفيدين من هيئة مكافحة البطالة) فروع الهيئة والعاملين فيها

حدود هذه الدراسة، فإنها من وجهة نظرنا، آافية لكي تظهر أو تقدم صورة عامة عن الأساليب، 
ت التي تقدمها والتقانات المالية المستخدمة في أعمال الهيئة، بالإضافة إلى الإجراءات، والمنتجا

 . الهيئة
 

 : معلومات عامة
  ACU الهيئة العامة لمكافحة البطالة :الاسم

  سورية – دمشق – 34379 ص ب – المزة :العنوان
  http://www.acu-sy.org: الموقع الإلكتروني
  acu-md@mail.sy :البريد الإلكتروني
  2001: سنة التأسيس

  منظمة حكومية تتبع لرئاسة مجلس الوزراء :الوضع القانوني
 )  منهم في المرآز الرئيسي60 (250 :عدد العاملين في الهيئة

 UNDPبالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى ) وهѧѧѧي أآبѧѧѧر ممѧѧѧول( الحكومѧѧѧة السѧѧѧورية :مصѧѧѧادر التمويѧѧѧل الرئيسѧѧѧة
  AGFUNDو

، القѧѧروض الصѧѧغيرة وقѧѧروض   %52) صѧѧغيرة جѧѧداً (قѧѧروض الأسѧѧرية   ال:المنتجѧѧات المقدمѧѧة 
 % 20التوسعة وهي تحت اسم القروض المتوسطة وتشكل 

 % 98 :عدد العملاء الريفيين
  للقروض الأسرية والصغيرة $) 1.500(س . ل75000 :متوسط حجم القرض
  سنوات 4 :متوسط مدة القرض

 
 : رسالة أو مهمة المنظمة

 لهيئѧѧѧة مكافحѧѧѧة البطالѧѧѧة هѧѧѧو خلѧѧѧق فѧѧѧرص العمѧѧѧل، وعلѧѧѧى الأخѧѧѧص إن الهѧѧѧدف الأساسѧѧѧي 
 فرصѧة عمѧل سѧنوياً، وذلѧك بحلѧول           100.000وتخطط الهيئة لخلق حوالي     . للعاطلين عن العمل  

 . ، ويتم ذلك من خلال صرف مبلغ بليون دولار أمريكي2006عام 
 

صѧѧѧغيرة وترآѧѧѧز الهيئѧѧѧة عملياتهѧѧѧا علѧѧѧى تقѧѧѧديم الائتمѧѧѧان السѧѧѧهل وذلѧѧѧك إلѧѧѧى المنظمѧѧѧات ال  
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بالإضѧافة إلѧى الاسѧتثمار الحكѧومي وذلѧك          . والمتوسطة والمتناهية في الصغر في القطاع الخѧاص       
 . بتأمين الخدمات الأساسية للريف

 :  موجز عن هيئة مكافحة البطالة-1
الѧѧذي أصѧѧدره الѧѧرئيس الأسѧѧد فѧѧي    ) 1ملحѧѧق  (71أنشѧѧئت الهيئѧѧة بموجѧѧب القѧѧانون رقѧѧم     

 الدولѧة فѧي تخفيѧف أزمѧة البطالѧة وفѧق أسѧس اقتصѧادية            للعمل علѧى مسѧاندة جهѧود       8/12/2001
وقѧد تѧم وضѧع أهѧداف الهيئѧة، وتشѧكيل مجلѧس إدارتهѧا، وتفاصѧيل أخѧرى مرتبطѧة بѧإدارة                        . جديدة
 . الهيئة

وبحسب القانون، فإن مدة برنامج الهيئة هو خمس سنوات، قابلة للتجديد بأمر من رئѧيس                
 . يطالوزراء وباقتراح وزير الدولة لشؤون التخط

 :  الهيكل التنظيمي للهيئة-2
 تشѧѧكيل مجلѧѧس إدارة الهيئѧѧة والمѧѧدير العѧѧام فيهѧѧا، وقѧѧد تѧѧم تحديѧѧد       71حѧѧدد القѧѧانون رقѧѧم   

يجتمѧع مجلѧس الإدارة برئاسѧة وزيѧر         . أعضاء مجلѧس الإدارة، ومهѧام، وصѧلاحيات المѧدير العѧام           
ويشѧكل نѧواب    . ر عضواً على الأقѧل، مѧرة فѧي الشѧه          21الدولة لشؤون التخطيط، وهو مؤلف من       

الѧѧѧوزراء نصѧѧѧف هѧѧѧذا المجلѧѧѧس والنصѧѧѧف الآخѧѧѧر يمثلѧѧѧه القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص، والمنظمѧѧѧات الأهليѧѧѧة،  
ويوافѧѧق مجلѧѧس الإدارة علѧѧى الموازنѧѧة السѧѧنوية، بعѧѧد أن يѧѧتم تѧѧدقيقها مѧѧن قبѧѧل   . واتحѧѧادات العمѧѧال

 . مكتب الحسابات الحكومي
عѧة تطبيѧق الخطѧة التنفيذيѧة،        وهو مسؤول أمام الوزير عن متاب     . ويدير الهيئة المدير العام    

وقد تم توزيع مهام هذا المجلس من قبل رئѧيس مجلѧس            . والتي يتم إعدادها من قبل مجلس الإدارة      
 . الوزراء ووفق توجيهاته

هѧѧذا ويتبѧѧع المѧѧدير العѧѧام خمѧѧس إدارات بشѧѧكل مباشѧѧر، وهѧѧي إدارة تنميѧѧة المشѧѧروعات         
ان، وإدارة التدريب وتنمية المجتمѧع، وإدارة     الصغيرة والمتوسطة، وإدارة الأشغال العامة والإسك     

 ). 1الشكل (الشؤون الإدارية والإدارة المالية 
 فرعاً فѧي  14تتكون الهيئة من الإدارة العامة في دمشق وتقوم بتنفيذ برنامجها من خلال          

 ). وذلك بمعدل فرع واحد في آل محافظة(المحافظات السورية 
ير الفѧѧرع الѧѧذي يمثѧѧل الهيئѧѧة فѧѧي المحافظѧѧة التѧѧي ولكѧѧل فѧѧرع وظѧѧائف متخصصѧѧة تتبѧѧع مѧѧد 

وهو يشرف ويدير فريق العمل المكون من المحلѧل الاقتصѧادي، ومهنѧدس المشѧاريع،               . يعمل فيها 
والإداري، ومختص التدريب والمسؤول عن الخѧدمات الاستشѧارية المقدمѧة للمسѧتفيدين، آمѧا يѧتم                  

شѧكلات الخاصѧة المتعلقѧة بالعلاقѧة بѧين      إحداث إلى جانب ذلك عدد مѧن اللجѧان المختصѧة لحѧل الم       
 . المستفيدين، والمجتمعات المحلية

وقد تم أيضاًَ إحداث مجلس استشاري علمي على مستوى الإدارة العامة، وهو مؤلف من          
خبراء محليين، ودوليين، في الشؤون الاقتصادية والتنموية، ويهدف إلى تقديم النصح مما يسѧاعد          

 وهذا توجد وحدات أخرى مثل وحدة الأفѧراد، وهѧي تتبѧع المѧدير العѧام      .على تطوير أعمال الهيئة   
بالإضافة إلى وحدة نظم المعلومات، والتقييم، والمراجعة الداخلية، والتخطيط، والتعѧاون الѧدولي،             

 . والمستشار القانوني
وتѧѧم تعيѧѧين جميѧѧع العѧѧاملين عѧѧن طريѧѧق النѧѧدب مѧѧن الإدارات العامѧѧة بالدرجѧѧة الأولѧѧى،           
 . المؤقت مع بعض الخبراء المحليين من جهة ثانيةوالتعاقد
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 الهيكل التنظيمي) 1(الشكل 
 :  المنتجات المقدمة-3

وهѧي برنѧامج الإقѧراض، وبرنѧامج     . وتقوم الهيئة بتنفيذ ثلاثѧة أنѧواع رئيسѧية مѧن البѧرامج        
ولا يѧѧتم تنفيѧѧذ هѧѧذه  . مشѧѧاريع الأشѧѧغال العامѧѧة فѧѧي البنيѧѧة الأساسѧѧية، ومشѧѧاريع التنميѧѧة المجتمعيѧѧة    

المشاريع أو البرامج بشكل مباشر من قبل الهيئة، وإنمѧا تقѧوم الهيئѧة بѧدور المظلѧة وذلѧك باختيѧار                      
جهات وسيطة تبرم معها الهيئة اتفاقيات عمل لتنفيذ البرامج والوصول إلѧى العѧاطلين عѧن العمѧل                   

 . في المنطق الريفية
 

برنѧامج القѧروض الصѧغيرة للهيئѧة، فهѧو          ويعتبر المصرف الزراعѧي، الوسѧيط الأهѧم فѧي            
وقد تم تحديѧد    . يقوم بدور الكفيل، ويتقاضى مقابل ذلك نصف قيمة الفائدة التي يدفعها المستفيدون           

وذلѧك بشѧكل مفصѧل عѧن برنѧامج تمويѧل            . العلاقة بين الهيئة، والجهات الوسيطة، من قبل القانون       
 الفرديѧة الصѧغيرة مѧن خѧلال الوآѧالات           القروض الصغيرة، حيث تقوم الهيئة بتمويل المشروعات      

وفيها تقرض الهيئة هذه الوآѧالات الوسѧيطة، وهѧي بѧدورها تقѧوم بѧإقراض           ) المصارف(الوسيطة  
المستفيدين، ويحق للهيئة استرجاع قيمة المبالغ الممولة بينمѧا يتحمѧل المصѧرف مخѧاطر الائتمѧان                 

 . وذلك مقابل عمولة تصل إلى نصف قيمة الفائدة على القرض
ويتألف البرنامج من ثلاثة أنواع من القروض، وتم إحداث آل نѧوع منهѧا تلبيѧة للحاجѧات                

بينمѧا تتѧراوح قيمѧة      ) $ 2000(س  . ألѧف ل   100ويبلغ سقف القرض الأسѧري      . المختلفة للزبائن 
 ). $ 60 000(س . مليون ل3س و . ل100 000القرض الصغير بين 

وذلѧك لقѧروض    ) $ 100.000(س  . ل  مليѧون  5هذا ويمكن أن يصل سقف القرض إلى         
، ويعتبر النوعان الأول والثѧاني مѧن القѧروض التѧي تѧدفع للمشѧاريع الجديѧدة             )1الجدول  (التوسعة  

 مجلس إدارة الهيئة

 المدير العام

 المدقق الخارجي

إدارة المشروعات 
 الصغيرة والمتوسطة

إدارة الأشغال 
 ةالعام

 الإدارة 
 المالية

إدارة الشؤون 
 الإدارية

فروع المحافظات  المشروعات الصغيرة جداً

 المشروعات الصغيرة

 التسويق

إدارة التدريب 
 وتنمية المجتمع
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بينما قروض التوسعة تستهدف المنشآت القائمѧة التѧي تحتѧاج إلѧى مسѧاعدة لزيѧادة إنتاجهѧا أو رفѧع               
وتنѧوي الهيئѧة، فѧي القريѧب        . يѧة وتعتبر جميѧع القѧروض السѧابقة قروضѧاً فرد         . مستوى هذا الإنتاج  

 . العاجل، تقديم قروض جماعية، ولكنها لم تتمكن من تطبيقها حتى حينها، لأسباب قانونية
 أنواع القروض وقيمتها ومعدلات الفائدة) 1(الجدول 

نسبة  قيمة القرض نوع القرض
 الفائدة

 %4 )$ 2000 (100.000أقل من )رغالمتناهية في الص( القروض الأسرية -1
س. مليѧѧѧѧѧѧون ل3س حتѧѧѧѧѧѧى . ل100.000مѧѧѧѧѧѧن   القروض الصغيرة-2

)60.000 ($ 5% 

100.000(س . مليѧѧون ل5 مليѧѧون حتѧѧى  3مѧѧن   قروض التوسعة-3
$( 7% 

وهѧو يهѧدف إلѧى إنشѧاء البنيѧة التحتيѧة            » مشاريع الأشѧغال العامѧة    «وقد تم إحداث برنامج      
أمѧا برنѧامج التѧدريب، فهѧو     .  القѧروض اللازمة في المناطق الريفية والصحراوية، مѧن خѧلال مѧنح    

يعمل على تقديم عدة دورات تدريبيѧة، بالإضѧافة إلѧى بѧرامج تѧدريب أساسѧية، وقѧد عمѧدت الهيئѧة                        
إلى تطѧوير بѧرامج تسѧاعد الشѧباب الѧذين لا يمتلكѧون الضѧمانات، علѧى إقامѧة المشѧاريع الصѧغيرة                        

 . تمكين المرأةالخاصة بهم، بالإضافة إلى البرامج المجتمعية التي تهدف إلى 
سوف نرآز في هذه الدراسة على القروض الصغيرة جѧداً والأسѧرية فقѧط، وفѧي حѧال لѧم              

يتم الإشارة إلى نوع القرض، فسوف يتم اعتباره من القѧروض التѧي تѧم تصѧميمها لѧتلائم حاجѧات                
 . العملاء الفقراء والعاطلين عن العمل

 ): الصغيرة جداً( القروض الأسرية -3-1
يف الخدمات التي تقدمها الهيئة على أنها برامج إقراض للعاطلين عѧن العمѧل،           يمكن تصن  

وبينمѧا يقѧѧوم برنѧامج القѧѧروض الأسѧرية باسѧѧتهداف العѧاطلين عѧѧن العمѧل، فإنѧѧه يمتلѧك، فѧѧي الوقѧѧت       
ذاته، على أغلب الصفات التي تتصف بها البرامج التي يتم تنفيذها، من قبѧل مؤسسѧات الإقѧراض             

 . الصغير
 75000 مسѧѧتفيداً، ويبلѧѧغ متوسѧѧط القѧѧرض للمسѧѧتفيد   23.000رنѧѧامج حѧѧوالي ويضѧѧم الب 

 .  سنوات4ومتوسط فترة السداد فيه ) $ 1500(س .ل
وتعتبѧѧر الفئѧѧة المسѧѧتهدفة فѧѧي القѧѧروض الأسѧѧرية الأفѧѧراد العѧѧاطلين عѧѧن العمѧѧل، وذلѧѧك فѧѧي   

الإشارة إليه سѧابقاً،  الأسر التي تعيش على خط الفقر في المناطق الريفية، والصحراوية، وآما تم            
س يسѧѧتهدف تمويѧѧل مشѧѧروعات فرديѧѧة تعمѧѧل علѧѧى . ل100 000فѧѧإن سѧѧقف القѧѧرض الѧѧذي يبلѧѧغ 

زيѧادة الѧѧدخل ضѧѧمن العائلѧѧة نفسѧѧها، وأغلѧѧب الأنشѧѧطة الممولѧѧة هѧѧي تربيѧѧة المواشѧѧي والمشѧѧروعات  
ويعѧѧود السѧѧبب وراء ذلѧѧك إلѧѧى   . الزراعيѧѧة، آمѧѧا تمѧѧول هѧѧذه القѧѧروض المشѧѧروعات الجديѧѧدة فقѧѧط    

تقاد بأن المشروعات الجديدة لها تأثير أقوى في خلق فرص العمل بدلاً من الاتجاه إلى زيادة                الاع
 . الأنشطة القائمة فعلياً

وهѧѧذا الأمѧѧر يمكѧѧن أن يكѧѧون صѧѧحيحاً، ولكѧѧن إذا مѧѧا أخѧѧذنا معѧѧدلات الفائѧѧدة المفروضѧѧة         
       ѧѧѧاطر ماليѧѧѧى مخѧѧѧؤدي إلѧѧѧن أن يѧѧѧه يمكѧѧѧك آلѧѧѧإن ذلѧѧѧار، فѧѧѧين الاعتبѧѧѧداد بعѧѧѧة السѧѧѧق وهيكليѧѧѧة تتعل

بالاستمرارية وإدارة المخاطر، فعندما تتعامل الهيئة مع مشѧروعات جديѧدة فѧإن درجѧة المخѧاطرة             
 ). هذا الموضوع تم وصفه في نقاط للمناقشة في نهاية هذه الحالة(فيها تكون مرتفعة 

 قرضѧѧاً أسѧرياً وخلقѧѧت بالتѧѧالي  21.917 إلѧى توزيѧѧع  2003وقѧد عمѧѧدت الهيئѧة فѧѧي عѧѧام    
وترآѧѧز الهيئѧѧة، فѧѧي أعمالهѧѧا، علѧѧى المجتمعѧѧات غيѧѧر المتطѧѧورة، وعلѧѧى   .  جديѧѧداً عمѧѧلا26.496ً
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النسѧѧاء بشѧѧكل خѧѧاص، وعلѧѧى المنѧѧاطق البعيѧѧدة حيѧѧث يعѧѧاني السѧѧكان فيهѧѧا، نقѧѧص فѧѧي الخѧѧدمات          
وآمѧѧا تѧѧم الإشѧѧارة إليѧѧه سѧѧابقاً أن الهѧѧدف الأساسѧѧي العѧѧام للهيئѧѧة هѧѧو تخفѧѧيض مسѧѧتوى       . الأساسѧѧية

ا النوع من القروض يهدف إلى تلبية حاجات الأفراد، والأسر التѧي            البطالة، ومع ذلك فإن مثل هذ     
 . تعيش في المناطق النائية

 : الشروط العامة الواجب توافرها في المستفيد
 .  عاما50ً عاماً إلى 20 أن يكون عمر طالب القرض بين -1
 .  أن يكون من مواطني الجمهورية العربية السورية أو من في حكمهم-2
 . ون طالب القرض أدى الخدمة العسكرية أو معفياً منها أن يك-3
أو غيѧѧѧر مسѧѧѧؤول فѧѧѧي التأمينѧѧѧات /  أن يكѧѧѧون طالѧѧѧب القѧѧѧرض غيѧѧѧر موظѧѧѧف لѧѧѧدى الدولѧѧѧة-4

 . الاجتماعية
أو شرآائه الخبرة اللازمة في المجال أو المشروع الذي ينوي         /  أن يكون لطالب القرض    -5

 . شروعالعمل فيه، وتكون مؤهلاته متطابقة وطبيعة الم
 .  على طالب القرض أن يقدم دراسة جدوى اقتصادية لمشروعه-6

وتقدم الهيئѧة المسѧاعدة التقنيѧة فѧي مجѧالات مختلفѧة، وفѧي آيفيѧة إعѧداد دراسѧات الجѧدوى                        
 . الاقتصادية بشكل خاص

مѧن المسѧتفيدين مѧن الهيئѧة وهѧذا يتماشѧى مѧع متوسѧط صѧناعة          % 52وتمثل النساء نسبة    
ي منطقة الشرق الأوسѧط وشѧمال أفريقيѧا، ويمثѧل ضѧعف الѧرقم مقارنѧة بنسѧبة                   التمويل الصغيرة ف  

العاملات الحائزات على القروض الصغيرة والقروض المتوسѧطة بالإضѧافة إلѧى أن هنѧاك خمسѧاً           
مѧѧن أصѧѧل سѧѧبع مقترضѧѧات تمѧѧت مقѧѧابلتهن، يقمѧѧن بѧѧإدارة أعمѧѧالهن مѧѧن منѧѧازلهن، بينمѧѧا عمѧѧدت        

 . عاً وهو ما يحدث عندما يصبح المشروع ناجحاًأخريات إلى استئجار مبانٍ أآثر اتسا
 عاماً تعيش في ريف دمشѧق، تقѧدمت للقѧرض الأسѧري       32هي سيدة عمرها    : حنان عبد الرحمن  

منذ ثلاثة أشهر، وذلك بعѧد أن سѧمعت عѧن قѧروض الهيئѧة مѧن خѧلال التلفѧاز، وقѧد حصѧلت علѧى                           
خراتها ثم عمѧدت إلѧى   من الهيئة أضافته إلى بعض مد) $ 1500(س  . ل 75000قرض مقداره   

وقѧѧد أخѧѧذت القѧѧرض باسѧѧمها وذلѧѧك لأن زوجهѧѧا يعمѧѧل فѧѧي القطѧѧاع الحكѧѧومي  . شѧѧراء بقѧѧرة وعجѧѧل
 ). موظف(
 

، وبحسب قوانين الهيئة، فهي تستفيد من فترة مدتها سنة يسمح لها خلالها             %4تبلغ فائدة القرض    
الفتѧرة الزمنيѧة آلهѧا أي منѧذ     أن لا تدفع أي قسط، علمѧاً أن البنѧك يقѧوم باقتطѧاع قيمѧة الفائѧدة علѧى              

ويعتبر هذا الإجراء مخالفاً للقانون، ولكنه مقبول ومتعѧارف عليѧه مѧن قبѧل         . بداية دفع القرض لها   
 . وتعتبر ضمانات القرض رواتب زوجها واثنين من أصدقائه. المستفيدين

 :  آلية تقديم الائتمان-3-1-2
ي تقدمها الهيئѧة، وذلѧك مѧن خѧلال          يتم توزيع القروض الأسرية مثل القروض الأخرى الت        

جهѧѧѧات وسѧѧѧيطة مثѧѧѧل المؤسسѧѧѧات الحكوميѧѧѧة، ومؤسسѧѧѧات التѧѧѧدريب، وفѧѧѧروع الهيئѧѧѧة، ومنظمѧѧѧات 
حكومية أخرى، ولكن الجهات التي تلعب الدور الرئيسي في هذا الميدان هي الوحدات الإرشѧادية   

 . التي تتبع وزارة الزراعة في الأرياف، والمصرف الزراعي
ت الإرشѧѧادية التابعѧѧة لѧѧوزارة الزراعѧѧة فѧѧي الأريѧѧاف صѧѧلة الوصѧѧل بѧѧين        وتمثѧѧل الوحѧѧدا  

المѧѧزارعين والهيئѧѧة آمѧѧا أنهѧѧا تمثѧѧل المرحلѧѧة الأولѧѧى مѧѧن المراحѧѧل الѧѧثلاث اللازمѧѧة لإتمѧѧام عمليѧѧة   
 . القرض من قبل المستفيد

أما المرحلة الثانية فهي تتمثل في الهيئة نفسها، والمرحلة الثالثة هي المصرف الزراعѧي               
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 . ميز بعدد فروعه المنتشرة مما يسهل الوصول إلى الشريحة المستهدفةويت
وتقѧѧوم آѧѧل وحѧѧدة مѧѧن الوحѧѧدات الإرشѧѧادية التابعѧѧة للمصѧѧرف الزراعѧѧي، بإعطѧѧاء الهيئѧѧة      
وذلك آѧل سѧنة، ويعتبѧر هѧؤلاء هѧم           )  أسماء تؤخذ آاحتياط   10بالإضافة إلى   ( مزارعاً   25أسماء  

وتعتبر هذه المراآز مؤسسѧات صѧغيرة   . افحة البطالة المؤهلون للحصول على قرض من هيئة مك      
جѧѧداً، وهѧѧي التѧѧي تعѧѧرف الأفѧѧراد الأآثѧѧر حاجѧѧة للقѧѧروض، وأنѧѧواع الأعمѧѧال التѧѧي يمكѧѧن أن تتكلѧѧل  

أو " غيѧѧر مѧѧؤهلين للحصѧѧول علѧѧى قѧѧرض"بالنجѧѧاح، ومѧѧن هѧѧم الأفѧѧراد الѧѧذين ينطبѧѧق علѧѧيهم عبѧѧارة 
 ". للتسديد"

ل عѧدم وجѧود وحѧدات إرشѧادية فѧي المنطقѧة التѧي        ومما يجدر الإشارة إليه هو أنه فѧي حѧا    
يعمل فيها المستفيد، فيمكن عندها من الذهاب مباشرة إلى هيئة مكافحة البطالة، وهذا ينطبق على            

 . دمشق وحمص
أسѧѧماء بشѧѧكل عشѧѧوائي مѧѧن  / 6/وتعمѧѧد الهيئѧѧة بعѧѧد حصѧѧولها علѧѧى الأسѧѧماء إلѧѧى اختيѧѧار     

لك للتأآد من التزام الوحدات بالمعايير المطلوبة، وفѧي  وذ. القائمة المقدمة من الوحدات الإرشادية   
 متقѧدماً جمѧيعهم، أمѧا إذا مѧا اآتشѧف ولѧو خطѧأ                25حال عدم اآتشاف أية مخالفѧات، يѧتم قبѧول الѧـ             

هѧѧذا وتلجѧѧأ الهيئѧѧة إلѧѧى اسѧѧتخدام الأسѧѧماء .  جمѧѧيعهم25واحѧѧد فيهѧѧا فيѧѧتم عنѧѧدها رفѧѧض الأسѧѧماء الѧѧـ 
ريع الممولѧѧة حيѧѧث يجѧѧب أن يكѧѧون نصѧѧف عѧѧددها زراعيѧѧة  العشѧѧرة الاحتيѧѧاط لتعѧѧديل أعѧѧداد المشѧѧا

 . والنصف الآخر صناعية
ويحق للمصرف الذي وهو الجهة الأخيرة في العمليѧة الموافقѧة علѧى القѧرض أو رفضѧه،          

وأخيѧѧراً وبعѧѧد ذلѧѧك آلѧѧه يѧѧتم إرسѧѧال الطلبѧѧات إلѧѧى فѧѧرع المصѧѧرف المخѧѧتص بحسѧѧب نѧѧوع الطلѧѧب    
 . المقدم

 المصرف المختص نوع المشروع
 زراعي لمصرف الزراعيا

 صناعي المصرف الصناعي
 تجاري مصرف التوفير
 خدمي مصرف التسليف

وتتبع جميع المصارف المشѧار إليهѧا آنفѧاً الحكومѧة، وذلѧك بحسѧب نѧوع المشѧروع المقѧدم                      
وفѧي حѧال لا يوجѧد للمشѧروع المقѧدم فѧرع مخѧتص فѧي منطقѧة مѧا، فيعمѧد المسѧتفيد                         . من المسѧتفيد  

ѧѧى التعامѧѧدها إلѧѧبلاد،   عنѧѧي الѧѧاراً فѧѧر انتشѧѧر والأآثѧѧر الأآبѧѧذي يعتبѧѧي، والѧѧرف الزراعѧѧع المصѧѧل م
 . وعندما يتم توافر جميع الشروط المطلوبة في الطلب، يتم تقديم القرض للعميل

ومن خلال المقابلة الشخصѧية التѧي أجراهѧا الباحثѧان، اشѧتكى جميѧع العمѧلاء مѧن أسѧلوب                 
      ѧث تعقيѧن حيѧأخر      تعامل المصرف الزراعي معهم مѧى التѧافة إلѧاملات، بالإضѧراءات والمعѧد الإج

في صرف مبلغ القرض، ويعود السبب في ذلك إلى أن الهيئة خوفاً مѧن تحمѧل مخѧاطر الائتمѧان،                    
عمѧѧدت إلѧѧى نقѧѧل هѧѧذه المسѧѧؤولية إلѧѧى المصѧѧارف التѧѧي تتعامѧѧل معهѧѧا، وبالتѧѧالي، قامѧѧت المصѧѧارف 

 . بالعمل وفق طريقتها التقليدية
 زيѧارات، اثنتѧان   4-3ة العميѧل بعѧد حصѧوله علѧى القѧرض بمعѧدل              يقوم المصѧرف بزيѧار     

آمѧا يحѧق    . منهما من قبل المصرف ومرة من هيئѧة مكافحѧة البطالѧة وفѧروع الوحѧدات الإرشѧادية                 
وفѧي حѧال    . للهيئة القيام بزيارات عشوائية للمشروع في آل مرحلة من مراحل آلية تقديم القرض            

 . ض وطلب السداد المبكر من المستفيداآتشاف الانحرافات يحق لها إيقاف القر
 عامѧاً وربѧة منѧزل، تقѧدمت لقѧرض صѧغير، وحصѧلت              29 هѧي سѧيدة عمرهѧا        :عبير قاسѧم لبѧيس    

وهذا المبلغ أعلѧى مѧن مبѧالغ القѧروض الأسѧرية التѧي يحѧدد                ). $ 4000(س  . ل 200.000على  
 100.000 وقد تم صرف القѧرض لهѧا علѧى ثѧلاث دفعѧات، الدفعѧة الأولѧى                   100.000سقفها بـ   
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%. 5، وبمعѧѧدل فائѧѧدة  40.000، أمѧѧا الدفعѧѧة الأخيѧѧرة فكانѧѧت    60.000س، والدفعѧѧة الثانيѧѧة  .ل
وقѧد حصѧلت   ). 100.000(وعمد المصرف إلى اقتطاع قيمة الفائدة آلها من قيمة الدفعة الأولى     

على الدفعة الأخيرة بعد أن استكملت الإجراءات الإدارية المطلوبة، واستخدمت هذه السيدة المال             
لفتح متجر خاص بها بعد أن اشترت البضائع اللازمة له، وهѧي تنѧوي الآن شѧراء بѧراد مѧن أجѧل           

وتعتبѧѧر ضѧѧمانات القѧѧرض عبѧѧارة عѧѧن رواتѧѧب زوجهѧѧا واثنѧѧين مѧѧن        . تقѧѧديم المشѧѧروبات البѧѧاردة  
 . أصدقاءه العاملين في القطاع العام

       ѧѧدى مطابقѧѧي مѧѧروض ألا وهѧѧيم القѧѧة تقيѧѧي آليѧѧم فѧѧر الأهѧѧر تعتبѧѧاك عناصѧѧتفيد وهنѧѧة المس
آمѧѧا تعتبѧѧر دراسѧѧة الجѧѧدوى  . للشѧѧروط المطلوبѧѧة، وطبيعѧѧة المشѧѧروع وحيويتѧѧه، ونزاهѧѧة المسѧѧتفيد  

الاقتصѧѧادية المقدمѧѧة حѧѧول المشѧѧروع النقطѧѧة الأهѧѧم فѧѧي سلسѧѧلة الإجѧѧراءات المطلوبѧѧة قبѧѧل إعطѧѧاء    
 . القرض

 :  الضمانات-3-1-3
. فѧي القѧروض الأسѧرية     تعتبر رواتب الموظفين الحكѧوميين الضѧمان الرئيسѧي المسѧتخدم             

وهي تستخدم في حالات التخلѧف أو  . وهي عادةً تتكون من رواتب أفراد في العائلة، أو الأصدقاء        
وتعتبر الضمانات من العناصر الأساسѧية      . الامتناع عن الدفع حيث يتم اقتطاعها تلقائياً من الكفيل        

 . ن الحصول على القرضللقرض، وأولئك الذين لا يمتلكون ضمانات أي آفلاء، لن يتمكنوا م
ومѧن السѧلبيات فѧѧي هѧذا النѧوع مѧѧن الضѧمانات، هѧѧو أن عѧدد الأفѧراد العѧѧاملين فѧي القطѧѧاع          

الحكومي في المناطق البعيدة والريفية محدود، مما يشكل عائقاً أمام حصول جميع الراغبين على              
خصѧية، وحتѧى أنهѧا      وقد أفاد بهذه المشكلة عدد من المستفيدين وذلك خѧلال المقابلѧة الش            . القروض

أصبحت من العوائق الإدارية في منطقة الخابور، حيث لم يѧتم تطبيѧق برنѧامج القѧروض الأسѧرية           
 . فيها، لعدم توافر الكفلاء

ويعتبر هذا مثالاًَ واضحاً على فشل نظام الضمان المستخدم من قبل الهيئѧة، ويصѧبح هѧذا          
مѧن  ) $600.000(س . مليѧون ل 30 قيمѧة   العنصر أآثر أهمية إذا مѧا أخѧذنا بعѧين الاعتبѧار بѧأن             

ولحѧل هѧذه المشѧكلة، تقѧوم الهيئѧة حاليѧا       . المنح آانت متوافرة وجاهزة للإقراض فѧي تلѧك المنطقѧة       
ولا يتم قبول ضѧمانات مثѧل       . بدراسة خطة تستند إلى الإقراض الجماعي للتغلب على هذه السلبية         

جѧѧداً، مقارنѧѧة مѧѧع المبلѧѧغ الصѧѧغير  المنѧѧازل، آѧѧي لا تصѧѧبح عنѧѧدها تكѧѧاليف إتمѧѧام القѧѧرض مرتفعѧѧة   
للقرض، بالإضافة إلى ذلѧك إن المنѧازل فѧي المنѧاطق الريفيѧة والنائيѧة يكѧون عѧادة غيѧر مرخصѧة                 
البناء وهي مشѧكلة منتشѧرة جѧداً فѧي تلѧك المنѧاطق، وبالتѧالي لا يمتلѧك المسѧتفيد الأوراق القانونيѧة                        

 . الملائمة
  – القنيطرة –فرع هيئة مكافحة بالطالة 

  القنيطرة :طقةالمن
  2002تموز : سنة التأسيس
  10 :عدد العاملين
 ) للقروض الأسرية (526 :عدد العملاء

ويصѧل فيهѧا   . تعتبر القنيطرة من أفقر المناطق في سورية حيث أنها تقع على الحدود مع إسرائيل           
ط ، وهو الأآثر ارتفاعѧاً فѧي سѧورية حيѧث يصѧل متوسѧ              )2الملحق رقم   % (23معدل البطالة إلى    
ويѧتم تقѧدير    ) وذلѧك بحسѧب الأرقѧام الѧواردة فѧي هيئѧة مكافحѧة البطالѧة               % (11.7البطالة فيها إلى    

وضع المسѧتفيدين بشѧكل رئيسѧي هنѧاك مѧن خѧلال دراسѧة الموجѧودات التѧي يمتلكونهѧا، وظѧروف                   
 . المنازل التي يعيشون فيها، وعدد الأفراد الذين يقطنون في المنزل الواحد

ع القنيطѧرة يعملѧون ضѧمن مجتمѧع صѧغير نسѧبياً، وبالتѧالي، يسѧتطيعون                 وبما أن موظفي هيئѧة فѧر      
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وما أن يѧتم الموافقѧة علѧى القѧرض، حتѧى يعمѧد         . تقدير معدل نجاح آل مشروع من المشاريع فيها       
 مرات قبل اسѧتلامه القѧرض، وذلѧك للتأآѧد مѧن تحقيѧق               3-2موظفو الهيئة بزيارة المستفيد بمعدل      

ذه الإجراءات إلى الرقابة على جميع مراحѧل الإنجѧاز، بحيѧث            وتهدف ه . جميع الشروط المطلوبة  
والمشѧكلة    .يحق للهيئة إيقاف آل الإجراءات، إذا ما تبين لها وجود خطأ مѧا فѧي إحѧدى المراحѧل                  

الأساسѧѧية التѧѧي بѧѧدأت هيئѧѧة مكافحѧѧة البطالѧѧة مواجهتهѧѧا فѧѧي هѧѧذه المنطقѧѧة، هѧѧي الѧѧنقص فѧѧي الكفѧѧلاء 
 المشѧѧكلات المتعلقѧѧة بالعلاقѧѧة بѧѧين العمѧѧلاء، وبѧѧالفروع     ، بالإضѧѧافة إلѧѧى بعѧѧض  )مѧѧوظفي الدولѧѧة (

 . المحلية التابعة للمصرف الزراعي، وظهر هذا واضحاً في آراء الأفراد الذين تمت مقابلتهم
 :  نسبة الفائدة وطرائق السداد-3-1-4

المبѧѧالغ التѧѧي ) أو مصѧѧارف حكوميѧѧة أخѧѧرى(وتقѧѧوم الهيئѧѧة بѧѧإقراض المصѧѧرف الزراعѧѧي  
ويѧتم  . يقوم المصرف بإعادة إقѧراض هѧذه المبѧالغ مقابѧل تحمѧل مخѧاطر الائتمѧان                تنوي صرفها، و  

 سѧنوات مѧع فتѧرة       4تسديد الأقساط آѧل سѧتة أشѧهر، والѧزمن المعيѧاري لسѧداد آامѧل القѧرض هѧو                     
ويعتبѧر السѧداد   . تمتد لسنة واحدة، يسمح فيها للعميل بѧدفع قيمѧة الفائѧدة فقѧط، دون أقسѧاط القѧرض                  

ويعمѧد المصѧرف فѧي حѧال التخلѧف عѧن       . الشѧروط الرئيسѧية لعمѧل الهيئѧة      في الوقѧت المحѧدد، مѧن        
 أيѧام، ليحѧول بعѧدها أوراق المسѧتفيد          10وينتظѧر بعѧدها مѧدة       . السداد إلى إنذار العميل إنذاراً أولياً     

ويندر حѧدوث مثѧل هѧذه الحѧالات، حيѧث يلجѧأ عѧادة أفѧراد المجتمѧع المحلѧي           . إلى الجهات القانونية  
 . لمساعدة المتخلف عن الدفعوالأصدقاء والأقارب 

وفي حالة أخرى، قد يطلب فيها المصرف من العميل أن يسدد آامل أقساط القѧرض قبѧل                  
ويѧتم عنѧدها،   . المدة المحددة له، وذلك عندما يكتشف أن هنѧاك سѧوء اسѧتخدام للأمѧوال المفترضѧة               

م إدخѧѧال هѧѧذا وقѧѧد تѧѧ%. 9إلѧѧزام العميѧѧل بتسѧѧديد مبلѧѧغ القѧѧرض خѧѧلال شѧѧهر واحѧѧد، وبمعѧѧدل فائѧѧدة   
القѧѧانون مѧѧن أجѧѧل التخفيѧѧف مѧѧن الحѧѧالات التѧѧي يѧѧتم فيهѧѧا اسѧѧتخدام الأمѧѧوال للاسѧѧتهلاك، بѧѧدلاً مѧѧن       

 . الإنتاج
وقѧѧѧد تѧѧѧم تجربѧѧѧة بعѧѧѧض الأسѧѧѧاليب الناجحѧѧѧة فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بالضѧѧѧمانات مثѧѧѧل قبѧѧѧول ضѧѧѧمان   

 . الموجودات آالأبقار أو بذار الزراع بدلاً من النقود
فѧѧي منطقѧѧة القنيطѧѧرة، لѧديها ولѧѧدان وبنتѧѧان اسѧѧتلمت أول قѧѧرض   هѧѧي أرملѧѧة تعѧيش  :نصѧرة البيضѧѧا 

وقѧѧد اسѧѧتخدمت المѧѧال مѧѧن أجѧѧل شѧѧراء ثѧѧلاث ماآينѧѧات خياطѧѧة، ولكنهѧѧا . 2003أسѧѧري فѧѧي أيلѧѧول 
وذلѧѧك مѧѧن ) $ 18.000(س . ل90.000اضѧѧطرت إلѧѧى اسѧѧتكمال المبلѧѧغ الѧѧذي اقترضѧѧته ويبلѧѧغ 

فائدة قبل صرف القرض، بلغѧت القيمѧة        وبعد أن قام المصرف باقتطاع مبلغ ال      . ادخاراتها الخاصة 
وتعتبѧѧر هѧѧذه المѧѧرأة مѧѧن .  سѧѧنوات5س وحѧѧددت فتѧѧرة القѧѧرض بѧѧـ . ل84.000الصѧѧافية للقѧѧرض 

بالإضѧافة إلѧى أنهѧا      . المستفيدين القلائل الѧذين أثنѧوا علѧى الخѧدمات الجيѧدة التѧي يقѧدمها المصѧرف                 
             ѧه علѧلاء       شارآت في المعرض الذي نظمته الهيئة في دمشق حيث تعرفت خلالѧن العمѧد مѧى العدي

 . الجدد، وهي تقدر هذه الخدمة التي قدمت لها بشكل آبير
وتنوي أن توسع أعمالها بعد أن ازداد الطلѧب علѧى منتجاتهѧا، وهѧي تنѧوي أيضѧاًَ التقѧدم للحصѧول               

 . على قرض جديد
 :  التدريب-4

لأول ويتعلѧق   لدى الهيئة العامة لمكافحة البطالة ثلاثة مستويات مѧن التѧدريب، المسѧتوى ا              
 . بتدريب العاملين لديها وترآز فيه على القوانين الداخلية، والمشاريع والأمور الإدارية

أما المستوى الثѧاني مѧن التѧدريب، فهѧو يسѧتهدف الجهѧات الوسѧيطة، والراعيѧة لأعمالهѧا،                 
           ѧامج هنѧدف البرنѧة، ويهѧة البطالѧة مكافحѧن هيئѧدد مѧى  ويتناول المستوى الثالث المستفيدون الجѧا إل
 . مساعدتهم على اختيار المشروع الملائم والقيام بدراسات الجدوى الاقتصادية إذا لزم الأمر

 



  سوريا-     الهيئة العامة لمكافحة البطالة 6الحالة الدراسية 

 203

ويتم تقديم التدريب إلى المستفيدين من القروض الصغيرة، والمتوسطة، وذلك مѧن خѧلال             
ويتلقѧى المسѧتفيدون مѧن القѧروض الأسѧرية          .  مرآѧزاً للتѧدريب فѧي القطѧاع الخѧاص          32التعاقد مع   

يباً لمدة ثلاثة أيام وذلѧك فѧي الوحѧدات الإرشѧادية التابعѧة لѧوزارة الزراعѧة، وهѧو يѧدور بشѧكل                تدر
 . رئيسي، حول الإجراءات التي على العملاء معرفتها، فيما يخص المصارف والهيئة

ويتم تقѧديم، بعѧض الѧدورات التدريبيѧة الخاصѧة، فѧي بعѧض المجѧالات، مثѧل التقنيѧات، أو                  
 . اجهون مشكلات في العمل، أو مشكلات في السدادللمستفيدين الذين يو

ومن الملاحظ وجود نقص آبير في احتياجات مواد التѧدريب، ولوازمѧه الأساسѧية، وذلѧك       
في الوحدات الإرشادية، مما يعني، أن هذا الجانب هو شكلي فقط، ولا يوجد لѧدى الإدارة الرغبѧة        

ظات المستفيدون وذلѧك مѧن خѧلال المقѧابلات          وقد أآد هذه الملاح   . في تحسين الأمور المرتبطة به    
 . التي أجريت معهم

وقد بدأت الهيئة ببرنامج جديد لمساعدة المستفيدين وذلك في تقديم تسهيلات تسويقية لهѧم               
 . من خلال الاشتراك في المعارض التجارية

 :  الموارد المالية-5
السѧورية، والمѧنح الدوليѧة،      الحكومѧة   : تأتي المصادر المالية للهيئة من مصدرين أساسيين       

 AG صѧѧѧندوق AG Fundأو الائتمانѧѧѧات مѧѧѧن دول عربيѧѧѧة، ومنظمѧѧѧات تنمويѧѧѧة دوليѧѧѧة، مثѧѧѧل 
 . وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي

وقد خصصت الدولة، بموجب مبررات إحداث الهيئة، وصѧلاحياتها، تعبئѧة مѧوارد ماليѧة                
وقѧد  . 2006-2002لال السنوات   س، وذلك للإنفاق على المشروع خ     . مليار ل  50قد تصل إلى    

 . 2002تم تعديل خطة الإنفاق من قبل رئيس الوزراء عام 
 مليѧار  11، بزيادة المبالغ لتصل إلѧى  2002س عام . مليار ل4وذلك نتيجة لإنفاق مبلغ      

 . 2006-2003للفترة 
ا من استثمارات الهيئة، أم   % 70ويستأثر برنامج تنمية المشروعات الصغيرة بما يعادل         

، في حين أن برنѧامج التأهيѧل      %20برنامج الأشغال العامة، والإسكان، فقد خصص له ما يعادل          
 ). 3الجدول %. (10والتدريب وتنمية المجتمع خصص له ما يعادل 

 2006-2002خطط التمويل للأعوام ) 3(الجدول 
 الإجمالي التدريب الأشغال العامةالمشروعات الصغيرة البرنامج

 الإجمالي
 مليون 35.000
 س.ل
 $ مليون 700

 مليون 10.000
 س.ل
 $ مليون 200

س. مليون ل5.000
 $ مليون 100

 مليون 50.000
 س.ل
 $ مليون 1.000

 %100 %10 %20 %70 النسبة
 :  نطاق الوصول إلى الفقراء والمحتاجين-6

تبѧѧر لѧѧيس لѧѧدى الهيئѧѧة أولويѧѧة فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى الفقѧѧراء، أو إلѧѧى أشѧѧد النѧѧاس فقѧѧراً، فѧѧلا يع  
وذلѧѧك لأن الهيئѧѧة لا تحѧѧارب . معѧѧدل الفقѧѧر المعيѧѧار الأساسѧѧي فѧѧي اختيѧѧار المسѧѧتفيدين مѧѧن القѧѧرض 

وبالتѧالي، لѧيس لѧديها الأدوات، أو الطرائѧق أو الدراسѧات الخاصѧة               . الفقر، ولكنها تحارب البطالѧة    
 . بتحديد الفقراء

سѧي لѧدعم أسѧرهن،    وتعطى الأولوية بعد ذلѧك إلѧى النسѧاء واللѧواتي يعتبѧرن المѧورد الأسا             
وقѧد واجهتنѧا آѧذلك صѧعوبات     . وبالإضافة إلى ذلك نجد المعوقين الѧذين لѧديهم القѧدرة علѧى العمѧل            

رئيسية فѧي الحصѧول علѧى أي شѧكل مѧن أشѧكال البيانѧات حѧول مسѧتوى دخѧل العمѧلاء، وقѧد أفѧاد                            
كن مѧن  ولم نѧتم . المسؤولون في الهيئة أنه لا يوجد فقر في سورية وذلك حسب المصادر الرسمية           
 . الحصول على معلومات عن معدل أو نسبة الأمية عند المستفيدين من القروض
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أمѧѧا بالنسѧѧبة إلѧѧى البيانѧѧات حѧѧول نطѧѧاق الوصѧѧول، فѧѧإن نسѧѧبة العمѧѧلاء مѧѧن النسѧѧاء تعѧѧادل        
مѧѧن المسѧѧتفيدين أو % 98حيѧѧث يعѧѧيش نسѧѧبة % 52الرجѧѧال وذلѧѧك فѧѧي القѧѧروض الأسѧѧرية وتبلѧѧغ 

وتعتبѧر نسѧبة النسѧاء فѧي هѧذا         . يѧة، وقѧد بѧدأ جمѧيعهم أعمѧالاً جديѧدة           عملاء الهيئة في المناطق الريف    
، حيѧث تѧنخفض     )صѧغيرة أو متوسѧطة    (النوع من القروض أعلى مѧن نسѧبتها فѧي قѧروض أخѧرى               

وتعتبѧر قيمѧة القѧروض الأسѧرية الممولѧة لهѧن أصѧغر، آمѧا أن النشѧاط الأآثѧر           %. 20لتصل إلѧى    
يضاف إلى ذلك أن أغلѧب المسѧتفيدات   .  بها النساءتمويلاً لهن هو تربية الحيوان، وهي عادة تقوم  

هن من النساء اللواتي يعمل أزواجهن في وظائف الدولة، وبالتالي يقѧوم الѧزوج بѧالاقتراض باسѧم            
 . زوجته من أجل تجاوز قانون الهيئة الذي لا يسمح للموظفين بالاستفادة من القروض

 : الخلاصة
 الهياآѧѧل المثلѧѧى فѧѧي تفهѧѧم العѧѧالم الحقيقѧѧي      نحѧѧن نعتقѧѧدً بѧѧأن الحѧѧالات الدراسѧѧية هѧѧي مѧѧن       
وقѧد حاولѧت    .  نماذج في إدارة مؤسسات الإقراض الصѧغير، والمواضѧيع المرتبطѧة بهѧا             عنوتعبر

هѧѧѧذه الحالѧѧѧة الدراسѧѧѧية مѧѧѧن خѧѧѧلال تحليѧѧѧل هيكليѧѧѧة منظمѧѧѧة، ذات ملكيѧѧѧة حكوميѧѧѧة، الوقѧѧѧوف علѧѧѧى   
الأخѧص مѧن المسѧتفيدين مѧن        الانطباعات التي حصلنا عليها من خѧلال الدراسѧة الميدانيѧة، وعلѧى              

بالإضѧافة إلѧى    . القروض، والوقوف على الصعوبات والعلاقات بين المستفيدين، وبين المصارف        
الترآيز على دور المرأة فالنساء ظاهريѧاً مѧن عمѧلاء الهيئѧة، ولكѧنهن فعليѧاً لا يمكهѧن الѧتحكم فѧي                        

هѧذه بعѧض الأمثلѧة      . مبالغ القروض بالإضافة إلى صѧعوبة شѧرح عمليѧة أو آليѧة توزيѧع القѧروض                
 . عن البيانات التي تم جمعها بشكل مباشر من المستفيدين النهائيين

ويعتبر برنامج الإقراض الأسري من أهѧم بѧرامج الإقѧراض الصѧغير فѧي سѧورية، حيѧث                    
أن قطاع التمويل الصغير ما يزال فتياً، ولكن على الرغم من الخبرة القليلѧة فيѧه فهѧو ينمѧو بشѧكل                      

 الأساسѧѧي الѧѧذي يجѧѧب مواجهتѧѧه فѧѧي المسѧѧتقبل هѧѧو العلاقѧѧة بѧѧين هѧѧذه البѧѧرامج         سѧѧريع، والتحѧѧدي 
 . الحكومية المدعومة، وبين البرامج والمشاريع القابلة للاستمرار والتي تتأثر بالأسواق وحاجاتها

والسوق المحتملة واسعة جداً، ويعتبѧر عѧدم الѧتمكن مѧن تلبيѧة حاجѧات الأسѧر الفقيѧرة مѧن                       
وتعتبѧѧر الخبѧѧرة التѧѧي اآتسѧѧبتها  .  السѧѧلبيات الأساسѧѧية التѧѧي يجѧѧب مواجهتهѧѧا  الخѧѧدمات الماليѧѧة، مѧѧن 

الدولة، من خلال المنظمة الرائدة لديها، ومن خلال أعمالها، من الأمور الهامة التي تسѧاعد علѧى                 
التعامل بشكل أفضѧل فѧي المسѧتقبل مѧع هѧذه المواضѧيع الماليѧة، ومѧن أجѧل ردم الهѧوة فيمѧا يتعلѧق                   

   .حاجات السوق لهاب
 : نقاط للدراسة والمناقشة

لقѧѧد حاولنѧѧا فѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة الدراسѧѧية أن نقѧѧدم إطѧѧاراً عامѧѧاً ومفصѧѧلاً عѧѧن هيئѧѧة مكافحѧѧة         
البطالة، والتي تعتبر منظمة حكومية تقوم بتطبيق، وتنفيذ أهم برنامج فѧي الإقѧراض الصѧغير فѧي                  

ي المنظمة، بعѧض منهѧا   يتضمن هذا القسم من البحث تحديد عدة مجالات نعتبرها هامة ف         . سورية
ومѧѧن الممكѧѧن مقارنѧѧة . وتحتѧѧاج إلѧѧى تطѧѧوير، والѧѧبعض الآخѧѧر يقصѧѧد منѧѧه إثѧѧارة النقѧѧاش" ضѧѧعيفة"

وقѧد تѧم الحصѧول عليهѧا مѧن          . بعض منها أيضاً مع مشكلات مشابهة في مؤسسات إقراض أخرى         
رة وفائѧدة   خلال البحث في هذا المجال، ومن خلال الدراسة الميدانية، وتبقى المواضيع الأآثر إثѧا             

 . هي التي تم الحصول عليها من خلال مقابلات العملاء
 : إن القروض الأسرية لا تمول إلا المشروعات الجديدة

وبالتالي إن هذه المشروعات تصبح أآثر خطورة من غيرها ونشير هنا إلى الحاجѧة إلѧى                 
ئمѧѧة أو تكѧѧاليف لتشѧѧغيل المصѧѧارف أآثѧѧر ممѧѧا لѧѧو آانѧѧت هѧѧذه المصѧѧارف تتعامѧѧل مѧѧع منشѧѧآت قا        

 . مشروعات قائمة
آافيѧѧاً لتغطيѧѧة تكلفѧѧة التمويѧѧل، والنفقѧѧات التشѧѧغيلية، وخسѧѧائر     % 4لا يبѧѧدو معѧѧدل الفائѧѧدة   
 . القروض
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فهل هناك ثمة اعتقاد في ظل هذه الظروف، بالإضافة إلى طبيعѧة البرنѧامج المѧدعوم مѧن        
   ѧѧى عѧѧاع وإلѧѧذا القطѧѧور هѧѧدم تطѧѧى عѧѧؤدي إلѧѧن أن يѧѧه يمكѧѧذا آلѧѧة، أن هѧѧات الحكومѧѧوء منظمѧѧدم نش

 إقراض صغير أخرى في سورية؟ 
 : الموجودات بدلاً من النقود

تم ذآر بعض الأمثلة عن تقديم الموجودات أو المواد الأولية المطلوبة للقيام بالنشاط بدلاً               
مѧѧن النقѧѧود، وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل تجنѧѧب سѧѧوء اسѧѧتخدام المѧѧوارد أو تحويلهѧѧا إلѧѧى الاسѧѧتهلاك بѧѧدلاً مѧѧن     

 اط الضعف أو القوة في اللجوء إلى مثل هذا الاحتمال؟ ما هي نق. الإنتاج
 : فشل النظام

 على أنها فشѧل للنظѧام، ويمكѧن ذآѧر اثنѧين      - التي وردت -يمكن اعتبار بعض المواضيع   
منها، آالعلاقة بين المستفيدين والمصارف، والتي أشار أغلب المستفيدين إلى صعوبتها، والثѧاني              

طقѧѧة الخѧѧابور، إن نقѧѧص المѧѧوظفين الحكѧѧوميين وعѧѧدم إمكانيѧѧة      ففѧѧي من. صѧѧعوبة نظѧѧام الكفѧѧالات  
استخدام المنازل آضمانات بسبب عدم وجود الأوراق القانونية، أدت إلى عدم استخدام المنح آما          

 ). يرجى مناقشة هذه الناحية. (يجب
 : دور الوحدات الإرشادية

رجѧة الأولѧى، فقѧد تتولѧد     بما أن الوحدات الإرشѧادية هѧي التѧي تقѧوم باختيѧار العمѧلاء، بالد               
مشكلات تتعلق بالاتصѧالات، أو العلاقѧات الشخصѧية مѧع العѧاملين، أو التحيѧز فѧي الاختيѧار، ممѧا                      

 . يمكن أن يؤدي إلى اختيار العملاء السيئين على حساب الجيدين
 اسѧتخدام مؤسسѧات لهѧا فѧروع منتشѧرة فѧي             - بحسب بعد الكفѧاءة      -ناقش هل من الأفضل      

 . ة، مقابل إدارة المشكلات التي قد تنشأ بسبب ذلكمناطق ريفية عديد
 : تأثير الجندر

إن أغلب المستفيدين هم من النساء، ولكن المستفيدين الفعليين هѧم أزواج النسѧاء الѧذين لا                  
 . ناقش ذلك. يحق لهم الحصول على قروض الهيئة

 : التدريب
لات، أعبѧѧاء ماليѧѧة يبѧѧدو أن التѧѧدريب هѧѧو جانѧѧب شѧѧكلي فقѧѧط، وهѧѧو يمثѧѧل، فѧѧي بعѧѧض الحѧѧا   

وإن مراآѧز التѧدريب الرئيسѧة       )  مرآѧزاً للتѧدريب    32حيث تعاقدت الهيئة مع     (إضافية على الهيئة    
ولقѧد  . أما الدورات التي تقدمها الوحدات الإرشادية، فيبدو أنها غيѧر آافيѧة           . هي في المدن الكبرى   

تقѧوم بهѧا، وذلѧك بسѧبب     لجأ العديد من منظمات الإقراض، إلى إيقاف برامج التѧدريب التѧي آانѧت         
نѧѧاقش الجوانѧѧب الإيجابيѧѧة والجوانѧѧب السѧѧلبية للتѧѧدريب، بالإضѧѧافة إلѧѧى        . مشѧѧكلات الاسѧѧتمرارية 

 . الخدمات المالية
 : الشكر والامتنان

يѧѧود المؤلفѧѧون تقѧѧديم الشѧѧكر لجميѧѧع العѧѧاملين فѧѧي هيئѧѧة مكافحѧѧة البطالѧѧة، وعلѧѧى الأخѧѧص      
عد علѧى إنجѧاح هѧذا العمѧل مѧن خѧلال التسѧهيلات               المدير العام الدآتور حسين العماش، والѧذي سѧا        

التي قدمها لنا، والدآتورة فريدريك ستوليز، خبيرة التنمية المجتمعية، والسيد أحمѧد خليѧل المحلѧل     
المالي في الهيئة ونود تقديم الشكر الخاص أيضاً إلى جميع المسѧتفيدين مѧن العمѧلاء الѧذين وافقѧوا                    

علومات القيمѧة التѧي زودونѧا بهѧا والتѧي سѧاعدتنا علѧى تفهѧم           على إجراء المقابلات معنا، وعلى الم     
 .المواضيع المرتبطة بأعمال الهيئة بشكل أفضل
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 توزع البطالة حسب المحافظة/ 2/ملحق 
 

 قوة العمل المحافظة المؤشر
عدد العاطلين عن العمل معدل البطالة

 49.981 %10 498.119 دمشق
 45.307 %7 647.244 ريف دمشق
 67.997 %15.6 436.721 حمص
 45.822 %10.5 437.255 حماه

 46.187 %18.4 250.848 طرطوس
 65.155 %19.3 337.078 اللاذقية
 25.703 %7 367.189 إدلب
 77.117 %7.9 977.021 حلب
 12.109 %7 172.980 الرقة

 19.230 %7 274.715 دير الزور
 76.437 %21.7 351.471 الحسكة
 19.855 %21 94.331 السويداء
 32.037 %19.9 161.094 درعا
 3.223 %23 14.039 القنيطرة
 586.160 %5.060.10511.7 المجموع
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 2001لعام / 71/القانون رقم / 1/ملحق 
قѧѧام رئѧѧيس الجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية بإحѧѧداث مرسѧѧوم إحѧѧداث هيئѧѧة مكافحѧѧة البطالѧѧة الѧѧذي تѧѧم   

 : م وينص على التالي10/6/2001ـ،  ه10/9/1422إقراره في مجلس الشعب تاريخ 

 التعاريف : الفصل الأول
 :  يقصد بالتعابير الواردة في هذا القانون المفاهيم التالية1المادة 

 . البرنامج الوطني لمكافحة البطالة:  البرنامج-1 
 . الهيئة العامة لتنفيذ البرنامج الوطني لمكافحة البطالة:  الهيئة-2 
 . رة الهيئةمجلس إدا:  المجلس-3 
 . وزير الدولة لشؤون التخطيط:  الوزير-4 
 . المدير العام للهيئة:  المدير-5 

 إحداث الهيئة : الفصل الثاني
 تحدث الهيئѧة العامѧة للبرنѧامج الѧوطني لمكافحѧة البطالѧة وتتمتѧع بالشخصѧية الاعتباريѧة              -2المادة  

لتخطѧѧيط ويكѧѧون مقرهѧѧا فѧѧي دمشѧѧق والاسѧѧتقلال المѧѧالي والإداري وتѧѧرتبط بѧѧوزير الدولѧѧة لشѧѧؤون ا
 . في المحافظات) مكاتب عمل فرعية(ويحق لها تشكيل 

 مدة هذا البرنامج خمѧس سѧنوات قابلѧة للتجديѧد بقѧرار مѧن رئѧيس مجلѧس الѧوزراء بنѧاء                        -3المادة  
 . على اقتراح الوزير

 الأهداف العامة للبرنامج ونشاطاته : الفصل الثالث
 : قيق الأهداف التالية ضمن الخطة العامة للدولة يهدف البرنامج إلى تح-4المادة 

 دراسة وتمويل وتنفيذ مجموعة من الأنشطة الإنتاجية والخدميѧة التѧي مѧن شѧأنها المسѧاهمة فѧي            -أ
توليد الدخل وتوفير فرص عمل، وإيجاد مجالات جديدة للعمل والإنتاج وتنويѧع هيكѧل القطѧاع                

 ). لأول مرة(افرة والداخلة إلى سوق العمل الاقتصادي والخدمي واستيعاب قوة العمل المتو
 تشمل نشاطات البرنامج مجموعة من المشاريع الإنتاجية والخدمية يѧتم تنفيѧذها علѧى مسѧتوى          -ب

 : المحافظات وخاصة في الأرياف والمناطق النائية على النحو التالي
 .  المشروعات الإنتاجية الزراعية والصناعية الصغيرة منها والمتوسطة-1
 .  الصناعات اليدوية والآلية وخاصة منها التقليدية في الأرياف-2
 مشѧѧروعات خѧѧدمات السѧѧياحة وعلѧѧى الخصѧѧوص حѧѧول المنѧѧاطق الأثريѧѧة وعلѧѧى الطرقѧѧات    -3

 . الدولية
 .  مشروعات تتناسب وخصوصية آل محافظة ومناطقها ونواحيها وأريافها-4
لتعѧاوني وتطѧوير منѧاطق السѧكن      مشروعات تنظيم وبناء بعѧض العقѧارات لتنشѧيط السѧكن ا      -5

 . العشوائية
 .  المشاريع التي من شأنها الارتقاء بمستوى البيئة-6
 التѧѧدريب والتأهيѧѧل وإعѧѧادة التأهيѧѧل وخاصѧѧة فѧѧي مجѧѧالات التقنيѧѧات الحديثѧѧة وتكنولوجيѧѧا          -7

 . الاتصال والمعلومات
 .  المشروعات الموجهة للمرأة والشباب بصفة خاصة-8
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د من مشكلة البطالة خاصةً في المناطق الريفية والصحراوية، مѧن خѧلال         المساهمة في الح   -9
 . من موارد البرنامج آمنح تعطى لمشاريع الجماعية التي تحقق ذلك% 20تخصيص 

 تشجيع القطاعات التي يتم تمويلهѧا أو مسѧاعدتها لرفѧع قѧدرتها التنافسѧية وتشѧجيعها علѧى                    -10
 . التصدير

 .  التدريب والتدريب التحويلي المساهمة في تمويل برنامج-11
 .  أية مشاريع أخرى تراها الهيئة مناسبة ضمن أهداف هذا البرنامج-12

 الموارد والحسابات : الفصل الرابع
 :  تتكون موارد البرنامج من-1-5المادة 

 .  إعانة حكومية ترصد سنوياً في موازنة الدولة لقاء مشاريع محددة-أ
يѧѧة وأجنبيѧѧة، ومѧѧن المؤسسѧѧات والمنظمѧѧات الدوليѧѧة والإقليميѧѧة،   معونѧѧات ومѧѧنح خارجيѧѧة، عرب-ب

 . وتودع هذه المبالغ في حساب خاص باسم الهيئة
 .  قروض ميسّرة يمكن الحصول عليها من المصارف لصالح المستفيدين من البرنامج-ج
 تفѧѧتح الهيئѧѧة حسѧѧاباً خاصѧѧاً بالمصѧѧارف المرآѧѧزي يخصѧѧص لمѧѧا ترصѧѧده الحكومѧѧة سѧѧنوياً         -أ-2

 مشاريع الهيئة، آما تفتح حساباً خاصاً آخر تودع فيها لقروض والمعونات والمѧنح              لحساب
 . الخارجية

 يѧѧتم تحريѧѧك هѧѧذين الحسѧѧابين بتوقيѧѧع آѧѧل مѧѧن الѧѧوزير، أو مѧѧن يفوضѧѧه أصѧѧولاً وبحѧѧدود صѧѧك   -ب
 . التفويض، والمدير المالي أو المسؤول المالي المفوض مجتمعين

موازنة لمشاريعها السنوية ترصد فيها الاعتمѧادات والمѧوارد          تعد الهيئة سنوياً مشروع      -6المادة  
 . المقدرة، وتصدق الموازنة من مجلس الوزراء وتصدر بقرار من رئيس مجلس الوزراء

 تطبق على أموال البرنامج أحكام هѧذا القѧانون والأحكѧام والنصѧوص القانونيѧة المتعلقѧة              -7المادة  
 . جهاز المرآزي للرقابة الماليةبالأموال العامة، وتخضع لأحكام رقابة ال

 إدارة الهيئة : الفصل الخامس
 :  يتولى إدارة الهيئة8المادة 

  المجلس -1 
  المدير -2 
 :  يشكل المجلس من-9المادة 

 رئيساً وزير الدولة لشؤون التخطيط -
 نائباً للرئيس معاون وزير الدولة لشؤون التخطيط 1
 عضواً معاون وزير المالية 2
 عضواً عاون وزير الزراعة والإصلاح الزراعيم 3
 عضواً معاون وزير الإدارة المحلية 4
 عضواً معاون وزير السياحة 5
 عضواً معاون وزير التربية 6
 عضواً معاون وزير التعليم العالي 7
 عضواً معاون وزير الدولة لشؤون مجلس الوزراء 8
 اًعضو معاون وزير الشؤون الاجتماعية والعمل 9

 عضواً معاون وزير الدولة لشؤون التقانة 10
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 عضواً معاون وزير الصناعة 11
 عضواً ممثل عن نقابة المهندسين 12
 عضواً ممثل عن الاتحاد العام لنقابات العمال 13
 عضواً ممثل عن الاتحاد العام للفلاحين 14
 عضواً ممثل عن غرف التجارة السورية 15
 عضواً عام النسائيممثل عن الاتحاد ال 16
 عضواً ممثل عن الاتحاد العام للحرفيين 17
 عضواً ممثل عن غرفة الصناعة بدمشق 18
 عضواً ممثل عن غرفة الصناعة بحلب 19
 عضواً ممثل عن اتحاد شبيبة الثورة 20
 مراقباً ومقرراً المدير العام للهيئة 21

 لكѧل منهѧا، آمѧا يѧتم تسѧمية ممثلѧي            تتم تسمية ممثلي الوزارات مѧن قبѧل الѧوزير المخѧتص            
 . المنظمات والاتحادات والغرف من قبل رؤسائها

  -10المادة 
 يجتمѧѧع المجلѧѧس برئاسѧѧة وزيѧѧر الدولѧѧة لشѧѧؤون التخطѧѧيط مѧѧرة آѧѧل شѧѧهر علѧѧى الأقѧѧل ويحضѧѧر  -1

الاجتمѧѧѧاع المѧѧѧدير دون أن يحѧѧѧق لѧѧѧه التصѧѧѧويت، ويكѧѧѧون الاجتمѧѧѧاع قانونيѧѧѧاً بحضѧѧѧور ثلثѧѧѧي     
 . ويسمّي الوزير من يتولى أمانة سر المجلسالأعضاء على الأقل، 

 يناقش المجلس ويقر بأآثرية الأصوات خطة العمل السنوية للبرنѧامج، ويتѧابع تقѧارير التنفيѧذ،                 -2
ويناقش مشѧروع الموازنѧة السѧنوي ويقѧره، آمѧا يقѧر الميزانيѧة الختاميѧة بعѧد تѧدقيقها مѧن قبѧل               

ة توجيѧه وإدارة البرنѧامج ومتابعѧة التنفيѧذ          الجهاز المرآѧزي للرقابѧة الماليѧة، ويتمتѧع بصѧلاحي          
 . والمحاسبة

  -11المادة 
 تѧѧم إشѧѧغال وظѧѧائف الهيئѧѧة عѧѧن طريѧѧق النѧѧدب مѧѧن مختلѧѧف الجهѧѧات العامѧѧة دون التقيѧѧد بالمѧѧدة        -أ

 . القصوى للندب المحددة في القانون الأساسي للعاملين في الدولة
ن الѧѧذين تتѧѧوفر فѧѧيهم مѧѧؤهلات أو    يجѧѧوز للهيئѧѧة التعاقѧѧد مѧѧع بعѧѧض الخبѧѧراء أو الاختصاصѧѧيي    -ب

خبرات معينة لإشغال بعѧض وظѧائف الهيئѧة أو أعمالهѧا لمѧدة محѧددة بعقѧود عمѧل تحѧدد فيهѧا                        
أجѧѧورهم وتعويضѧѧاتهم دون التقيѧѧد بالحѧѧدود القصѧѧوى للأجѧѧور ويѧѧتم تصѧѧديق هѧѧذه العقѧѧود مѧѧن   

 . رئيس مجلس الوزراء
 

  -12المادة 
 . س مجلس الوزراء بناء على اقتراح الوزير يعين المدير العام للهيئة بقرار من رئي-1
 .  ويتم تسمية معاون المدير العام ورؤساء الأقسام بقرار من الوزير-2
 .  يضع مجلس الإدارة خطة عمل سنوية يتم إقرارها من مجلس الوزراء-3
 تحѧѧدد صѧѧلاحيات المѧѧدير العѧѧام ومعاونѧѧه ورؤسѧѧاء الأقسѧѧام فѧѧي النظѧѧام الإداري ويكѧѧون للمѧѧدير -4

 . ام إدارة شؤون الهيئة ويكون مسؤولاً أمام الوزير في تنفيذ الخطة ومتابعة العملالع
 -13المادة 

 : يضع المجلس الأنظمة الخاصة بالهيئة التالية دون التقيد بالقوانين والأنظمة النافذة
 .  النظام المالي- 
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 .  نظام المنح والقروض- 
 .  نظام العقود- 
 .  نظام العمليات- 
 . بقرار من رئيس مجلس الوزراءوتصدر 

 في المشاريع : الفصل السادس
  -14المادة 

 تحدد المشاريع المقرر إنشاؤها خلال العام بقرار من رئيس مجلس الوزراء بنѧاءً علѧى اقتѧراح                  -أ
 . المجلس وفق مخصصات الموازنة وفي ضوء الدراسات المعدة لهذه المشاريع

 المحليѧѧة المختصѧѧة ضѧѧمن شѧѧروط وأحكѧѧام يѧѧتم الاتفѧѧاق   يجѧѧوز للهيئѧѧة بالاتفѧѧاق مѧѧع المصѧѧارف -ب
عليها مع تلك المصارف تقديم جميع التسهيلات اللازمة والدعم لمنح قروض مѧن المصѧارف               
مباشرة للأشخاص المستفيدين لإقامة مشاريع خاصة بهم مѧا يتفѧق وأهѧداف البرنѧامج ويسѧاهم                 

اد، وتكѧون الأولويѧة للمشѧاريع       في التخفيف من مشكلة البطالѧة وتزيѧد فѧي دخѧل الأسѧر والأفѧر               
التي تشѧكل فѧرص عمѧل أآبѧر أو التѧي تقѧام فѧي المنѧاطق الريفيѧة والصѧحراوية، ويحѧدد نظѧام                          

 . القروض والمنح جميع الأحكام اللازمة لذلك
 للهيئة أن تقدم للأفراد على سبيل الهبة جزء من قيمة المشروع وتكاليفѧه بقѧرار مѧن المجلѧس،                    -ج

منح على أن تمѧنح قرضѧاً يعѧادل بѧاقي قيمѧة المشѧروع، ويسѧدد القѧرض          وتحدد نسبتها بقرار ال   
وفѧѧق أحكѧѧام هѧѧذا القѧѧانون، ويحѧѧدد نظѧѧام القѧѧروض والمѧѧنح حѧѧالات المѧѧنح والهبѧѧة وشѧѧروطها،       

 . وحالات الإقراض وآيفية سداد القرض والفوائد
ة فѧѧي  يجѧѧوز للمجلѧѧس أن يرفѧѧع نسѧѧبة المنحѧѧة والهبѧѧة فѧѧي مشѧѧاريع الصѧѧناعات اليدويѧѧة التقليديѧѧ      -د

 . الأرياف والمشاريع الموجهة للمرأة والشباب بصفة خاصة
.  يضѧѧع المجلѧѧس نظامѧѧاً للإشѧѧراف علѧѧى تنفيѧѧذ المشѧѧاريع ومتابعتهѧѧا وفѧѧق المѧѧدة المحѧѧددة لهѧѧا       -هѧѧـ

 . وللمديريات متابعة برامج التنفيذ وأن ترفع بذلك تقارير شهرية إلى المدير العام
إلغѧاء المنحѧة أو الهبѧة إن وجѧدت واسѧترداها واتبѧاع               يجوز للمجلس إلغاء القرض واسترداده و      -و

سائر الأساليب القانونية للاسترداد في حال تجاوز مدة تأخير تنفيذ المشروع ستة أشهر ما لѧم                
 . يقرر المجلس تمديد هذه المدة لفترة أقصاها ستة أشهر أخرى

 : التقويم والمتابعة
 :  مستويين يتم سنوياً تقويم أعمال البرنامج على-15المادة 

 التقويم الداخلي ويتم بشكل تقرير نصف سنوي تعده الهيئة ويرفع إلى الوزير الѧذي لѧد التѧدقيق                   -أ
 . والمراقبة، على أن يرفع نتيجة التقويم إلى المجلس

 التقويم الخارجي ويتم من قبل مجموعة خبѧراء محليѧين وممثلѧين عѧن المѧانحين أو الممѧولين،                    -ب
الإنمѧѧائي، ويرفѧѧع إلѧѧى الѧѧوزير الѧѧذي لѧѧه التѧѧدقيق والمراقبѧѧة، علѧѧى أن  وبرنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة 

 . يرفع نتيجة ذلك إلى المجلس، ونسخة إلى الدول والجهات المانحة
 يرفع الوزير إلى رئيس مجلس الوزراء تقريراً سنوياً بنتائج العمل في ضѧوء التقѧويم الѧداخلي          -ج

 . والخارجي
 للبرنامج تجري التصفية وإعداد الميزانية الختاميѧة مѧن قبѧل     لدى انتهاء المدة المحددة -16المادة  

 . المجلس، وتدقق أصولاً
 تؤول ملكية المشاريع التي أقيمت من المال العѧام ولحسѧاب الجهѧة العامѧة إلѧى إحѧدى                    -17المادة  

 . الجهات العامة المعنية وذلك بقار من رئيس مجلس الوزراء
لمتبقية إلى الخزينة العامة، أو إلى إحدى الجهѧات العامѧة    تؤول الأموال المحصلة أو ا   -18المادة  

 . المختصة التي يحددها قرار يصدر عن رئيس مجلس الوزراء
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 .  تبقى المشاريع التي تم دعمها أو إقراضها بملكية أصحابها-19المادة 

 :أحكام عامة
  -20المادة 

لتѧѧي يعقѧدها بقѧرار مѧѧن    يمѧنح آѧل مѧن أعضѧѧاء المجلѧس تعويضѧاً عѧن آѧѧل جلسѧة مѧن الجلسѧات ا         -أ
 . رئيس مجلس الوزراء، ولا يخضعه هذا التعويض للقوانين والأنظمة النافذة

 يجѧѧوز للѧѧوزير مѧѧنح العѧѧاملين فѧѧي الهيئѧѧة ومѧѧن تسѧѧتعين بهѧѧم مѧѧن خارجهѧѧا تعويضѧѧات شѧѧهرية     -ب
 مѧѧن الأجѧѧر الشѧѧهري المقطѧѧوع النافѧѧذ بتѧѧاريخ  100تتناسѧѧب والجهѧѧد المبѧѧذول بمѧѧا لا يتجѧѧاوز  

، ولا يخضѧѧѧع هѧѧѧذا التعѧѧѧويض للحѧѧѧدود  1990لعѧѧѧام ) 7( التشѧѧѧريعي رقѧѧѧم صѧѧѧدور المرسѧѧѧوم
 . القصوى المنصوص عليها في القوانين والأنظمة النافذة

 الوزير هو عاقد النفقة وآمѧر التصѧفية ولѧه أن يفѧوض بصѧلاحياته آليѧاً أو جزئيѧا مѧن                       -21المادة  
 . يعتمده بذلك ضمن الحدود والشروط التي يحددها النظام المالي

 .  يمثل المدير العام الهيئة أمام القضاء وأمام الغير وله أن يوآل من يعتمده لذلك-22مادة ال
 .  السنة المالية للهيئة هي السنة المالية للدولة-23المادة 
 تعفى الهيئة في جميع عقودها ومعاملاتها من الضرائب والرسوم المترتبة عليهѧا بمѧا               -24المادة  

لمتعهدون المتعاملون مѧع الهيئѧة يخضѧعون للضѧرائب والرسѧوم ورسѧم       في ذلك رسم الطابع، أما ا 
 . الطابع وفق القوانين والأنظمة النافذة

 يصدر رئيس مجلس الوزراء بناء على اقتراح الوزير وفي إطار أحكѧام هѧذا القѧانون          -25المادة  
 . قراراً بتحديد مجالات عمل الهيئة وطرق تمويلها وأولويات المشاريع

 .  ينشر هذا القانون في الجريدة الرسمية-26المادة 
  م 8/12/2001 هـ 23/9/1422دمشق في 

 رئيس الجمهورية  
 بشـار الأسـد  



 
 
 
 
 

 7الحالة الدراسية رقم 

 
 
 
 
 

 جمعية الأمانة
 

 تنمية شرآات القروض الصغرى بالمغرب
 

 ألبيرتو آاربيرو
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
المصطفى أزلماض، الباحث المساعد بمعهد التحليل الاقتصادي والدراسات : المؤلف جد ممتن لكل من

ا العمل، السيد المهدي زنيبر ذز هبجامعة الأخوين لمساهمته القيمة في إنجا) IEAPS( المستقبلية 
للوقت الذي خصصه وللمعلومات التي أفاد بها خلال المقابلة؛ والأستاذ ) المكلف بمهمة بجمعية الأمانة(

 معهد التحليل الاقتصادي والدراسات المستقبليةأحمد الدريوشي، أستاذ الدراسات الاقتصادية وعميد 
يبة خلال المدة التي قضيناها بجامعة الأخوين؛ والأستاذ بجامعة الأخوين لما أبان عنه من حكمة وط

بجامعة تورين لثقته التي أبان عنها " القروض الصغرى بالجامعة"سرجيو برتلاني، منسق مشروع 
بإعطائي هذه الفرصة؛ برنامج تومبيس ميدا للإتحاد الأوربي لما قدمه من دعم مالي؛ الدآتور 

دمها لنا وللصبر الذي أبان عنه؛ والدآتورين مارآو إليا وإليونورا آورسيمران بايندر للمساعدته التي ق
 .  إيسايا لنصائحهما القيمة
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 تقديم
يعرف قطاع التمويل الأصغر في المغرب دينامية آبيرة، فهو يسهم ليس فقط في التنمية الشاملة للبلد بل 

أن عدد  شرآات القروض وقد أظهرت الدراسات . أيضا في رفاه عدد من مكونات المجتمع المهمشة
 شرآة، تمثل الأغلبية المطلقة وتشكل 1.200.00 حوالي  2004الصغرى في المغرب بلغ سنة 

 .المصدر الأساسي لفرص العمل بالنسبة للطبقات الفقيرة

ذ بداية التسعينات من القرن الماضي لتمويل المقاولات ظهرت أنشطة التمويل الأصغر في المغرب من
في . لجماعات السكانية التي لا يحق لها الاستفادة من خدمات القطاع البنكي التقليديالصغرى ولخدمة ا

 منحت الجمعية المغربية للتضامن والتنمية، وهي منظمة مغربية غير حكومية، أول قرض 1993سنة 
مع نهاية التسعينات من القرن الماضي، ظهرت إلى الوجود عدد من . لسيدة من أجل بدء مقاولة جديدة

ميكرو "، سمح برنامج 1997وفي سنة . ؤسسات التمويل الأصغر فساهمت في تنمية ودينامية القطاعم
الذي دعمه برنامج الأمم المتحدة للتنمية من أجل تنمية قطاع التمويل الأصغر بالمغرب بظهور " ستارت

ع  ، دعم صندوق الحسن الثاني القطا2000وفي سنة . وتمويل مؤسسات أخرى للتمويل الأصغر
وسمحت هذه المساهمة المالية بالرفع من عدد وقيمة .  ملايين يورو10بتقديمه لمعونة بلغت قيمتها 

 .القروض الممنوحة

تعد جمعية الأمانة أآبر مؤسسة للتمويل الأصغر بالمغرب من حيث حقيبة القروض الجارية، فيما تأتي 
 والجمعية مؤسسة ذات نفع عام تمنح .في المرتبة الثانية بعد مؤسسة زاآورا من حيث عدد الزبناء

قروضا صغرى وتدريبات مناسبة وخدمات الاستشارة للمقاولات الصغرى والمقاولين الذين يعملون في 
تأسست الجمعية . قطاع الصناعة التقليدية والتجارة والذين لا يمكنهم الاستفادة من أنظمة التمويل التقليدية

ومن الوآالة الأمريكية للتنمية " فيتا" الأمريكية ذات النفع العام  بمساعدة  تقنية من المنظمة1997سنة 
وتنشط الجمعية في غالبية التراب المغربي، فيما . وبدعم من الحكومة المغربية  )USAID(الدولية 

 ألف مقترض تتشكل أغلبيتهم من جماعات التضامن بمبلغ إجمالي 160يستفيد من خدماتها أزيد من 
وما يميز الأمانة هو أن تواجدها لا يقتصر على المناطق الحضرية التي . ن يورو مليو36.5يصل إلى 

تعرف حضورا لمؤسسات التمويل الأصغر، بل يتعداه إلى المناطق القروية التي لا تستفيد من خدمات 
ويبين آَبر حقيبة القروض الجارية للجمعية وفتحها لعدد من الفروع . التمويل الأصغر بما فيه الكفاية

قدرة الأمانة على الحفاظ إن لم نقل الرفع من حصتها من  ) 2004 فرع جديد سنة 134(المحلية 
 . السوق في محيط تطغى عليه المنافسة

بامتلاآها لأول حقيبة قروض وثاني أآبر عدد من المقترضين النشطين، تعد الأمانة رائدة قطاع التمويل 
لي إيجابي جيد، وتمكنت من الوصول إلى أآبر عدد من وقد تمكنت من تحقيق أداء ما. الأصغر بالمغرب

فضلا عن . المقترضين في الوقت الذي تمارس فيه تأثيرا اقتصاديا واجتماعيا إيجابيا جيدا على زبنائها
وفي . 2005في فبراير " بلانيت فاينانس"ذلك، حصلت الجمعية على الرتبة الأولى حسب تصنيف 

، آما حافظت 2004 و1997يبة قروضها خلال الفترة الممتدة بين الوقت الذي تحافظ فيه على نمو حق
تقاسم الأرباح الناتجة عن . الجمعية على حقيبة ذات جودة عالية وأبانت فيه عن سلوآات مالية جيدة

 . مع زبنائها عبر تخفيض أسعار الفوائد مثال على ذلكالسلماقتصادات 

ر مؤسسة للتمويل الأصغر بالمغرب وتحلل مدى وصولها تقدم هذه الدراسة جمعية الأمانة باعتبارها أآب
و يعتمد هذا التحليل على المعطيات التي تم . إلى العموم، وأداؤها واستمرارها الماليين ومدى تأثيرها

وقبل الشروع في التحليل، من الضروري . تحصيلها من جمعية الأمانة بعد القيام بدراسة وبزيارة ميدانية
 التمويل الأصغر وعن المحيط الاقتصادي الكلي في المغرب من أجل تكوين فكرة إعطاء نبذة عن قطاع

 .عن السياق الذي تشتغل فيه جمعية الأمانة
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 محيط التمويل الأصغر في المغرب

يقع المغرب في أقصى شمال القارة الإفريقية ويتمتع بموقع إستراتيجي إذ يعتبر البوابة المؤدية إلى 
سياسي والاقتصادي المغربي مناخا مناسبا، فيما يضمن النظام الملكي استمرارية ويوفر المحيط ال. أوربا

الاستقرار السياسي ويشجع جميع المبادرات بما فيها الأنشطة المقاولاتية ومبادرات التمويل الأصغر، 
 .مما ينقص من المخاطرة القطرية ويشجع مبادرات الاستثمار

فالناتج الداخلي الخام .  معدلات نمو ضعيفة وغير مستقرةتكشف المؤشرات الاقتصادية المغربية عن
ويهيمن القطاع الخاص الذي يعرف ).  1.5%(للفرد شهد أسوء معدل نمو خلال العشرين سنة الماضية 

، فيما تحتل الصناعة المرتبة الثانية بحصة )53%(نموا متزايدا في السياق المغربي على بنية الاقتصاد 
 سنة 18%(قطاع الفلاحة فما زال يساهم بنسبة متوسطة في الاقتصاد الوطني أما . 30%تبلغ حوالي 

، إلا أن ترآز معظم الأراضي الزراعية في المناطق الجافة وعدم انتظام التساقطات وحضور )2003
 .عامل الجفاف يؤثر على إنتاجية الفلاحة المغربية

المؤشرات الاقتصادية الأساسية في المغرب
 1993-2003 2002 2003 

  المعدلات الاقتصادية والاتجاهات طويلة الأمد
 5.5 3.2 3.2)معدل النمو السنوي(الناتج الداخلي الخام

 3.8 1.6 1.5)معدل النمو السنوي(الناتج الداخلي الخام للفرد
  )خ.د.النسبة المئوية من  ن(بنية الاقتصاد 

 18.3 16.1 14.7 الفلاحة
 29.7 30.3 32.3 الصناعة
 16.4 16.8 18.0 التصنيع
 52.4 53.6 53.0 الخدمات

تكشف المؤشرات الاجتماعية والتنموية عن وجود سوء في توزيع الموارد وعن عجز آبير في متغيرات 
 بالمائة من 19وتبين الإحصائيات أن . التنمية البشرية مما يؤدي إلى انتشار الفقر على نطاق واسع

، لكن عندما يتعلق الأمر بالفقر البشري، ترتفع 2003ث خط الفقر سنة سكان المغرب يعيشون تح
والواقع أن الوضعية الاقتصادية تبين أن الفروقات بين مختلف .  بالمائة في نفس السنة48النسبة لتبلغ 

 مليون 30بلغ عدد سكان المغرب . مكونات المجتمع ارتفعت بشكل آبير خلال العشرين سنة الماضية
 2004 و1994 خلال الفترة الممتدة بين 1.6 % مع معدل نمو سنوي يبلغ 2004نسمة سنة 

، إلا أن 2003 دولار سنة 1320وبلغ الدخل الوطني الإجمالي ). 2004الإحصاء العام للسكان لسنة (
والنتيجة هي أن البنك العالمي صنف . 2003ـ 1993 في الفترة 2%معدل النمو السنوي لم يتجاوز 

 .ة الدول ذات أضعف دخل متوسطالمغرب ضمن خان

و .  من حيث مؤشر التنمية الإنسانية125وصنف برنامج الأمم المتحدة للتنمية المغرب في المرتبة 
وتخفيض حدة )  بالمائة من الساآنة49(يظهر هذا أن المغرب ما يزال متأخرا في ميدان محاربة الأمية 

، والنقص ) بدخل يومي لا يتجاوز دولارا واحدا بالمائة من السكان يعيشون تحث خط الفقر20(الفقر 
 ). بالمائة في الوسط الحضري24(من حدة البطالة 
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2003لمحة عن المغرب سنة
شمال إفريقيا  المغرب 

والشرق الأوسط
البلدان ذات أضعف 

 دخل متوسط

   عامة 
 2655 30.1312)بالمليون(الساآنة 

 1480 13202210)لار الأمريكيبالدو(إجمالي الدخل الوطني الفردي
 3934 39.7689)بمليارات الدولارات(إجمالي الدخل الوطني

  2003ـ1997معدل النمو السنوي
 0.9 1.61.9 ℅السكان 

 1.2 2.52.9℅القوى العاملة 

  )2003ـ1997(آخر التقديرات 
 * *19)السكان تحث خط الفقر الوطني℅ (الفقر 

 50 5758)من مجموع السكان℅(الحضريةالساآنة 
 69 6869)السنوات(أمد الحياة عند الولادة

 32 3944) ولادة1000من آل(وفيات الأطفال 
 11 *59الأطفال تحث℅(سوء التغذية عند الأطفال

 81 8088)من الساآنة℅(التزود بالماء  الصالح للشرب
 10 4931) سنة فما فوق15نمن الساآنة م℅ (الأمية 

 112 10796)من الأطفال في سن التمدرس℅(إجمالي التمدرس
موقع البنك العالمي على الانترنت: المصدر

ويظهر التفاوت الحاصل بين الذآور والإناث آلما تم الفصل بين المتغيرات الاقتصادية والمتغيرات 
أما نسب التعلم . لذآور يتجاوز بأربع سنوات نظيره لدى الإناثفأمد الحياة عند الولادة لدى ا. الاجتماعية

والتمدرس لدى الإناث البالغات فلا تزال محدودة بالرغم من المجهودات الأخيرة من أجل تعميم 
 .التمدرس لدى الفتيات القرويات وتوفير دروس محو الأمية للنساء

 

  2002الفروقات بين الجنسين في المغرب 

 ثالإنا الذآور 

 66.6 70.3 )السنوات(أمد الحياة عند الولادة 

 38.3 63.3 ) سنة فما فوق15من الساآنة من ℅ (معدل التمدرس لدى الكبار 

 52.0 61.0 ℅إجمالي معدل التسجيل في الابتدائي والثانوي والقطاع الثالث 

 2153.0 5354.0 )دولار أمريكي(تقدير الدخل 

 2004ية لسنة تقرير التنمية الإنسان: المصدر
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ما تزال مشارآة النساء في الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية محدودة بالرغم من التغيرات 
، خصص المغرب نسبة من المقاعد للنساء مما رفع من 2002في الانتخابات التشريعية لسنة . الأخيرة

أما حصة النساء . 2002 سنة 35 إلى 1997 سنة 2عدد المناصب التي تحتلها النساء في البرلمان من 
من الوظائف المهنية والتقنية وولوج الإناث للأوساط الإدارية فقد ارتفعت بشكل طفيف، غير أنها ما 

 1995 سنة 0.302آل هذه العوامل ساهمت في ارتفاع قيمة مقياس تمكين الإناث من . تزال محدودة
 . 2002 سنة 0.421إلى 

  مقياس تمكين النساء في المغرب

 1995 1997 2002 

 10.7 0.7 0.7 ℅المقاعد التي تحتلها النساء في البرلمان 

 26.3 25.6 25.6 ℅النساء اللواتي يحتلن مناصب الإدارة والتسيير 

 32.8 31.3 31.3 ℅النساء اللواتي يحتلن مناصب إدارية وتقنية 

الناتج الداخلي الخام للفرد / حصة النساء من الدخل المحصل 
 0.421 0.301 0.302 )س تمكين النساءمقيا(

 تقارير التنمية الإنسانية، برنامج الأمم المتحدة للتنمية: المصدر

أحمد دريوشي، المصطفى أزلماض، مقياس تمكين المرأة بالمغرب، جامعة الأخوين بإفران، المغرب، * 
 .2002سبتمبر 

 

بيرا في توزيع الموارد مما أدى إلى تفاقم تظهر المؤشرات الاقتصادية والاجتماعية والنوعية تفاوتا آ
ويعني .  ظروف الفقر وإلى تفاوت بين الجنسين نتج عنه إقصاء النساء من الحياة الاقتصادية والسياسية

من هنا، يشكل قطاع التمويل . آبير للغاية) النساء والفقراء(هذا أن حجم طبقات المجتمع المهمشة 
ورغم أن التقليد المقاولاتي من أهم . ماج هذه الفئات في المجتمعالأصغر فرصة قيمة من أجل إعادة إد

. ميزات الثقافة المغربية، إلا أن صغار المقاولين تعوزهم الموارد خاصة من أجل تمويل مشاريعهم
تشتغل الجماعات المهمشة في المناطق الحضرية في قطاعي الخدمات والبناء بالأساس، فيما تشغل 

 . الأقل إنتاجية والمرتبطة بالفلاحة غالبية السكان في المناطق القرويةالأنشطة غير الرسمية 

 تقييم قطاع التمويل الأصغر في المغرب

يبين تطور قطاع التمويل الأصغر في المغرب قطاعا متطورا ومنظما عرف بنجاحه على الصعيد 
تهيمن ). نطلاقوواحدة ما زالت في طور الا( جمعية مرخصة 12يضم القطاع في المغرب . العالمي

ويبلغ إجمالي عدد الزبناء .  بالمائة من السوق85ثلاث من مؤسسات التمويل الأصغر هذه على 
 دولار 1( مليون دولار أمريكي 90 ألف زبون فيما تبلغ مجموع قيمة حقيبة القروض 460النشطين 

نية لمؤسسات التمويل وتجتمع هذه الجمعيات آلها في إطار الفيدرالية الوط).  دراهم مغربية9يعادل 
آما يستفيد القطاع آذلك من وضوح الإطار القانوني بحيث يبقى تحت مراقبة السلطات . الأصغر
وفضلا عن الإطار القانوني، فإن آل مؤسسات التمويل الأصغر في المغرب تخضع لعملية . المعنية

ضح من دراسات أجريت وآما يت. المحاسبة بل إن بعضها تخضع لتصنيف المؤسسات الدولية المختصة
مؤخرا على قطاع التمويل ألأصغر في المغرب فإن مؤسسات التمويل الأصغر لها تأثير إيجابي آبير 
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وحتى الوقت الحاضر لا تمنح سوى القروض الجماعية ذات . على السكان الذين يستفيدون من خدماتها
 .ي تحسين مستوى عيش السكانأما القروض الفردية فقد ظهرت مؤخرا للمساهمة ف. المبالغ الصغيرة

 .يبين الجدول التالي بعض المتغيرات المرتبطة بقطاع التمويل الأصغر

التمويل الأصغر في المغرب
 ℅نسبة التغيير  2004دجنبر  2003دجنبر 

 47  مليون2.2 مليون1.5العدد التراآمي للقروض
 62  مليار5.5 مليار3.4المبلغ التراآمي للقروض بالدرهم

 53 300.000460.000الزبناء النشطون
 4 - ℅72℅75 حصة النساء

 64  مليون890 مليون540القروض الجارية
 0 ℅99℅99.70 سعر الأداء

 80 10001800الموظفون الدائمون
 2005الفديرالية الوطنية لجمعيات القروض الصغرى، فبراير: المصدر

 منحت أول مؤسسة 1993وفي سنة .  أواسط التسعيناتظهرت أولى شرآات التمويل الأصغر في
وفي أواخر التسعينيات من القرن . مغربية غير حكومية لسيدة قرضا من أجل الشروع في مشروع جديد

الماضي ظهرت إلى الوجود مجموعة أخرى من مؤسسات القروض الصغرى فساهمت في تنمية قطاع 
الذي يدعمه برنامج ( يق برنامج مايكروستارت  سمح تطب1997في سنة . القروض الصغرى بالمغرب

بميلاد وتمويل مؤسسات جديدة ) الأمم المتحدة للتنمية من أجل تنمية قطاع التمويل الأصغر قي المغرب
 10 دعم صندوق الحسن الثاني هذا القطاع  بتقديمه منحة قيمتها 2000وفي سنة . للتمويل الأصغر

وتبرز التقديرات أن .  الرفع من عدد ومبالغ القروض الممنوحةوسمحت هذه المساهمة في. ملايين يورو
 مؤسسة بعد الدعم التقني 1.200.000 إلى 500.000عدد مؤسسات التمويل الأصغر ارتفع من 

ورغم أن قطاع التمويل الأصغر في المغرب ما زال فتيا، إلا أنه بلغ . والمالي الذي استفاد منه المشروع
 ).في أغلب الحالات℅ 99.  ممتازةنسب أداء(نسبة من النضج 

 المتعلق بالتمويل الأصغر من أجل تعزيز القواعد 97\18 لصالح القانون رقم 1999تم التصويت سنة 
 قامت وزارة المالية المغربية بالموافقة وتطبيق 2000وفي فبراير من سنة . والقوانين الخاصة بالقطاع

ينص القانون على أن مؤسسات التمويل . صغرالقانون المتعلق بمنح رخص مؤسسات التمويل الأ
نقطة أخرى يرآز عليها القانون هي . الأصغر يمكنها منح القروض فيما لا يحق لها جمع الودائع

هكذا يتعين على آل مؤسسة تعويض المنح الأولية بالرأسمال .  استمرارية مؤسسات التمويل الأصغر
م امتثالها لهذه القواعد يتم إلغاء الرخصة وتحويل وفي حال عد.الناتج بالأساس عن ممارسة نشاطها

 .رأسمالها إلى شرآة أخرى

الأمانة ومؤسسة زاآورة ومؤسسة البنك الشعبي للقروض : أهم ثلاث مؤسسات التمويل الأصغر هي
وتلعب مؤسسات التمويل الأصغر الأخرى دورا حيويا في تنمية قطاع التمويل الأصغر . الصغرى
ذه المؤسسات دعما قانونيا وماليا وتقنيا من الحكومة، ولها مكاتب جهوية تترآز وتتلقى ه. بالمغرب

مشاريع صغيرة في ميدان التجهيز والتربية والصناعة (بالأساس في المناطق القروية لها أهداف مختلفة 
 ).والفلاحة وباقي الأنشطة صغيرة المستوى

 بتقييم الحاجيات من حيث شرآات 1995براير قامت دراسة التأثير التي أجرتها فاينانس بلانيت في ف
لا يمكنهم )  ملايين زبون4حوالي ( بالمائة من ساآنة المغرب 80. التمويل الأصغر في المغرب
هذه الشرائح من المجتمع المغربي تتكون من الفقراء وسكان المناطق . الاستفادة من خدمات التمويل

 دولار آمتوسط لكل قرض فسيكون من اللازم توفير مبلغ 500لو أخذنا على سبيل المثال مبلغ . القروية
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وهذا يعني آذلك أن قطاع التمويل الأصغر في المغرب محكوم .  مليار دولار في السنوات القادمة2
 .بضرورة تنويع وملاءمة خدماته لحاجيات الزبناء

طار القانوني الذي إن اعتبار قطاع التمويل الأصغر في المغرب نموذجا ناجحا يعود بالأساس إلى الإ
فجميع مؤسسات التمويل الأصغر في المغرب تعتبر منظمات ذات نفع عام موجهة لخدمة . ينظمه

تقوم الحكومة المغربية بإعطاء الرخص لشرآات التمويل الأصغر من أجل . الأنشطة المذرة للدخل فقط
والهدف من هذه . قطاعمزاولة أنشطتها وتخصص لها حوافز مالية وتقنية وضريبية من أجل دعم ال

المبادرات هو تعزيز قدرة مؤسسات التمويل الأصغر وضمان استمرارية الاستفادة من خدمات التمويل 
 .والتكوين التقني والدعم المؤسساتي

 متبوعة بصندوق الحسن الثاني وبرنامج USAID)(أهم ممول هي الوآالة الأمريكية للتنمية الدولية 
تتلقى أآثر المؤسسات نشاطا غالبية التمويل لأنها تستهدف  . مم المتحدة للتنميةلبرنامج الأ. مايكروستارت

تدفع مصادر التمويل الدولية . الزبناء المطلوبين ولها القدرة المؤسساتية لاستيعاب الأموال المذآورة
ي وتتمثل الإعانة التقنية ف. مؤسسات التمويل الأصغر لأن تكون أآثر نشاطا في المناطق الريفية

ورشات التكوين في ميادين التمويل الأصغر (المساعدة على تطوير وتسيير مؤسسات التمويل الأصغر
وهكذا فقد تلقت جمعية الأمانة مساعدة تقنية بتمويل من ). الرئيسية والاستشارات الفردية والتحاليل

أما . ه من الاتحاد الأوربيالوآالة الأمريكية للتنمية الدولية، فيما تلقت زاآورة مساعدة تقنية بدعم مشاب
آما قام برنامج الأمم المتحدة .  الايطاليةAPS فقد تلقت مساعدة تقنية بدعم مالي من ATILجمعية 

 .للتنمية بتوفير مساعدة تقنية لمؤسسات التمويل الأصغر

ا رغم أن قطاع التمويل الأصغر في المغرب ينظر إليه على الصعيد العالمي آنموذج ناجح، إلا أنه م
فهذه المؤسسات تحتاج لتوسيع نطاق تغطيتها ليشمل النساء والرجال . يزال يواجه عددا من التحديات

السكان الذين (آما أنها تحتاج أن تستهدف الطبقات الفقيرة . ممن هم في حاجة ماسة إلى التمويل الأصغر
من التحديات الأخرى و).  دولار من أجل الشروع في أنشطة تضمن لهم لقمة العيش100هم بحاجة إلى 

. التي تواجه القطاع في المغرب تقديم قروض بأقل أسعار فائدة ممكنة وضمان أدائها في الآجال المحددة
آما يتعين على مؤسسات التمويل الأصغر تتبع استعمال القروض من طرف الزبناء من أجل ضمان 

ات التمويل الأصغر في المغرب والتحدي الأخير يرتبط بآفاق مؤسس. استمرارية مشاريعها وأنشطتها
التي هي مطالبة بأن تكون ذات حجم أآبر وقادرة على الاستمرار وتتمتع بتسيير جيد وأن يكون لها تأثير 

 .آبير على زبنائها

 تقديم جمعية الأمانة

وتتمثل مهمتها في . الأمانة منظمة ذات نفع عام تقدم قروضا وخدمات للمقاولات الصغرى في المغرب
 ". الشرآات الصغرى بتقديم القروض والخدمات المرتبطة بهاتنمية"

 :السياق التاريخي

 بمعونة فنية من المنظمة الأمريكية غير الحكومية 1997 فبراير من سنة 13أنشئت جمعية الأمانة في 
ة وبدعم مالي من الوآالة الأمريكية للتنمية الدولية والحكوم) المتطوعون في المساعدة التقنية" (فيتا"

والأمانة مؤسسة ذات نفع عام تقوم بتقديم القروض صغرى والتكوين المناسب وخدمات . المغربية
النصح لشرآات التجارة والصناعة التقليدية الصغيرة وللمقاولين الصغار الذين لا يمكنهم الاستفادة من 

 ألف قرض قائم، 160للأمانة فروع في أغلب مدن المغرب وتمنح ما يزيد عن . أنظمة التمويل التقليدية
غالبيتها الكبرى مخصصة لجماعات التضامن بحقيبة قروض جارية بلغت في شهر ديسمبر من سنة 

 ). مليون درهم مغربي700(  ستون مليون يورو 2004
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عرفت الأمانة منذ بدايتها نموا مهما من حيث حجم وجودة خدماتها، فقد ارتفع حجم الزبناء النشطين 
 سنة 168.000 ثم إلى 2003 زبون سنة 101.610 إلى 1997 سنة 1495من ) المقترضين(

 مليون درهم سنة 406 إلى 1997 مليون درهم سنة 3.2، فيما ارتفع إجمالي مبلغ الحقيبة من 2004
  اعتمدت وزارة المالية جمعية الأمانة آجمعية للتمويل الأصغر 2000وفي مارس من سنة  . 2004

 .2002لية تامة سنة قبل أن تحصل على استقلالية ما

 البنية التنظيمية

تتميز البنية التنظيمية لجمعية الأمانة بوجود الجمع العام السنوي ومجلس الإدارة ولجنة التتبع والمدير 
 .العام

 البنية التنظيمية لجمعية الأمانة

 ) عضوا24(الجمع العام  .1

 ينعقد مرتين في السنة •

 يحدد التوجهات العامة للأمانة •

 لإدارة لمدة ثلاث سنواتيعين مجلس ا •

 ) عضوا14(مجلس الإدارة  .2

 يجتمع أربع مرات في السنة •

 يصادق على الإستراتيجية والمخطط السنوي والميزانية •

 يعين المحاسبين •

 يرفع التقارير إلى الجمع العام السنوي •

 يصادق على التزامات المؤسسة •

  وأمين المالالرئيس، نائب الرئيس، الأمين العام،(يعين اللجنة التنفيذية  •

 يعين المدير •

 ) أعضاء7( لجنة المتابعة  .3

 تستقبل جميع المعلومات وتصدر الأوامر للقيام بعمليات التقييم •

 تتمتع بصفة مراقب في جميع الاجتماعات •

 المدير .4

 يدير المؤسسة •
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 المنتجات والخدمات

اريع المطلقة، ومن بين توجه الأمانة أهم خدماتها نحو الأنشطة الاقتصادية، وهي لا تمول سوى المش
 :منتجاتها

وهي مخصصة لمجموعات من أربع أو خمس مقاولين مبتدئين : القروض الجماعية أو المشترآة •
وتمنح الأمانة نوعين من القروض الجماعية للمقاولين الصغار الذين . يشترآون بالتضامن

وتتراوح . قرضيقومون باستثمارات مربحة قصيرة الأمد ويقدمون ضمانة مشترآة لأداء ال
 و 1000مبالغ القروض الجماعية التي تستهدف سكان المناطق الحضرية والريفية بين 

لفترة تمتد من ثلاثة إلى تسعة أشهر، وتؤدى بأقساط )  يورو1900 و 90بين ( درهم 20.000
الصنف الثاني من القروض الجماعية يخص الأنشطة الفلاحية وتمنح . أسبوعية أو نصف شهرية

 درهم  10.000 و 1000وتتراوح المبالغ الممنوحة بين . ر مرحلة تجريبية قبل تعميمهافي إطا
وتؤدى هذه المبالغ بأقساط شهرية أو نصف شهرية .  شهرا18 و 9فيما تتراوح مدة السداد بين 

 .بحسب الأنشطة المعنية

م قروضهم في تم إطلاق هذه القروض لفائدة الزبناء الذين نجحوا في استخدا: القروض الفردية •
إطار النظام الجماعي والزبناء الجدد الذين آانوا ضحية التأخير بسبب إآراه التضامن والذين 

وقد صممت هذه القروض تبعا لكل فرد على . يودون الاستثمار في تجهيز مقاولاتهم الصغرى
 والقروض. حدة مع مبالغ مالية أآبر وآجال أطول من تلك الممنوحة في القروض الجماعية

تتراوح مبالغ قروض . الفردية صنفان؛ القروض الخاصة بالتجهيز والقروض المخصصة للسكن
 24 و 6لمدة تتراوح بين )  يورو1700 و 180بين ( درهم 20000 و 2000التجهيز بين 

أما القروض الفردية المخصصة للسكن فهي تمنح للأشخاص الراغبين في الاستثمار في . شهرا
 شهرا فيما تتراوح 36 إلى 6وتمتد مدة هذه القروض من . ء سكنهمتحسين أو شراء أو بنا

 .  درهم30000 إلى 3000مبالغها من 

ويعمل هذا . برنامج نموذجي يمنح قروضا من أجل اقتناء تجهيزات آهروضوئية: برنامج شمس •
.البرنامج على زيادة تنمية الصناعة الكهربائية في منطقة تارودانت  في الجنوب المغربي
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 :1نموذج رقم ال
 

 القرض الجماعي: الصنف
 )أنطر الملاحطات( ، أسبوعية 12: عدد الأقساط

المبلغ المحدد للأقساط  مبلغ القسط المبلغ الخالص رسم الطلب )% 2(الاقتطاع  المبلغ الاجمالي
 الإحدى عشرة الموالية

 إجمالي الأقساط

1040.82 
1551.02 
2091.84 
2602.04 
3112.24 
3622.45 
4132.65 
4642.86 
5204.08 
5714.29 
6224.49 
6734.69 
7244.90 
8265.31 
9336.73 

10357.14 
 

20.82 
31.02 
41.84 
52.04 
62.24 
72.45 
82.65 
92.86 

104.08 
114.29 
124.49 
134.69 
144.90 
165.31 
186.73 
207.14 

20.00 
20.00 
50.00 
50.00 
50.00 
50.00 
50.00 
50.00 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
150.00 
150.00 

 

1000.00 
1500.00 
2000.00 
2500.00 
3000.00 
3500.00 
4000.00 
4500.00 
5000.00 
5500.00 
6000.00 
6500.00 
7000.00 
8000.00 
9000.00 
1000.00 

 

91.00 
140.50 
179.00 
227.50 
264.50 
311.00 
357.50 
392.50 
437.00 
481.00 
524.50 
567.00 
609.00 
702.00 
784.50 
867.00 

87.00 
130.00 
174.00 
217.00 
261.00 
304.00 
347.00 
391.00 
434.00 
477.00 
520.00 
563.00 
606.00 
692.00 
779.00 
866.00 

1084.00 
1570.50 
2093.00 
2614.50 
3135.50 
3655.00 
4174.50 
4693.50 
5211.00 
5728.00 
6244.50 
6760.00 
7275.00 
8314.00 
9353.50 

10393.00 

 
 .يحل أجل استحقاق أول قسط بعد انقضاء أسبوعين: ملاحظات
 .شكل من أشكال التغطية في حالة الوفاة أو العجز) 2%(الاقتطاع 

 . درهم4000يحدد أقصى مبلغ القرض الأول في حدود مبلغ . يطبق رسم الطلب على المبلغ الخام
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 2النموذج رقم 
 

 القرض الفردي: الصنف
 

 )أنظر الملاحظات(ن في الأسبوع ، مرتي6: عدد الأقساط
المبلغ المحدد للأقساط  مبلغ القسط المبلغ الخالص رسم الطلب )% 2(الاقتطاع  المبلغ الخام

 الإحدى عشرة الموالية
 إجمالي الأقساط

2107.14 
3127.55 
4183.67 
5204.08 
6275.51 
7295.92 
8316.33 
9336.73 

10357.14 
11377.55 
12397.96 
13418.37 
14438.78 
15459.18 
16479.59 
17500.00 
18520.41 
19540.82 
20561.22 

42.14 
62.55 
83.67 

104.09 
125.51 
145.92 
166.33 
186.73 
207.14 
227.55 
247.96 
268.37 
288.78 
309.18 
329.59 
350.00 
370.11 
390.82 
411.22 

65.00 
65.00 

100.00 
100.00 
150.00 
150.00 
150.00 
150.00 
150.00 
150.00 
150.00 
150.00 
150.00 
150.00 
150.00 
150.00 
150.00 
150.00 
150.00 

2000.00 
3000.00 
4000.00 
5000.00 
6000.00 
7000.00 
8000.00 
9000.00 

10000.00 
11000.00 
12000.00 
13000.00 
14000.00 
15000.00 
16000.00 
17000.00 
18000.00 
19000.00 
20000.00 

 

357.00 
528.00 
705.00 
879.00 

1049.00 
1225.50 
1398.00 
1575.00 
1747.00 
1924.50 
2097.00 
2269.00 
2446.00 
2618.50 
2795.50 
2968.50 
3145.50 
3317.50 
3494.50 

351.00 
527.00 
701.00 
875.00 

1049.00 
1221.00 
1395.00 
1570.00 
1745.00 
1919.00 
2094.00 
2269.00 
2443.00 
2618.00 
2792.00 
2967.00 
3141.00 
3315.00 
3490.00 

2112.00 
3163.00 
4210.00 
5254.00 
6294.00 
7330.50 
8378.00 
9425.00 

10472.50 
11519.50 
12567.00 
13614.00 
14661.00 
15708.50 
16755.50 
17803.50 
18850.50 
19897.50 
20944.50 

 
 .يحل أجل استحقاق أول قسط بعد انقضاء أربع أسابيع: ملاحظات
 .شكل من أشكال التغطية في حالة الوفاة أو العجز) 2%(الاقتطاع 

 .يطبق رسم الطلب على المبلغ الخام



فضلا عن ذلك، تمنح جمعية الأمانة خدمات غير مالية للمساعدة على تطوير المهارات في مجال 
 :المقاولات الصغرى

الذي يهѧتم بتѧدريس مهѧارات تسѧيير المقѧاولات باسѧتعمال وسѧائل سѧمعية             " التكوين الجديد "نامج  بر •
 .بصرية وبمشارآة فعالة من الزبناء

الѧذي  )  PNAM" (برنѧامج الشѧمال لѧدعم المقѧاولات الصѧغرى     "تѧدير الأمانѧة مشѧروعا آخѧر هѧو       •
على إعѧداد خطѧط فرديѧة       يعمل من خلاله مسؤولو القروض جنبا إلى جنب مع الزبناء لمساعدتهم            

تѧم إعѧداد هѧذا البرنѧامج بشѧراآة مѧع منظمتѧين إسѧبانيتين غيѧر حكѧوميتين همѧا                .  وتسويق منتجاتهم 
CODESPA  و CIDEAL وهو الآن قيد الاختبار في مدن طنجة وتطوان شمال المغرب. 

فѧѧي بإعطѧѧاء دروس " سѧѧنابل"قامѧѧت الأمانѧѧة بشѧѧراآة مѧѧع شѧѧبكة التمويѧѧل الأصѧѧغر للبلѧѧدان العربيѧѧة    •
 مشѧارآا فѧي آѧل مѧن مصѧر والѧيمن والمغѧرب؛ وهѧي تعمѧل الآن          70التحليل المالي لما يزيد عѧن   

 .من أجل تنظيم دروس إضافية في آل من لبنان والأردن وفلسطين وتونس
 

 الوصول إلى الزبناء
. أدى إنشاء الأمانة إلى انتشار التعاون والمنافسة السليمة بين مؤسسات التمويل الأصѧغر فѧي المغѧرب      

وتعمل الأمانة جاهدة من أجل تحقيق السѧبق علѧى   .  ونتج عن نمو المنافسة ارتفاع الحرفية في القطاع     
. منافسيها وذلك بالبروز آرائدة في القطاع بين نظيراتها من مؤسسات التمويѧل الأصѧغر فѧي المغѧرب                 

ظѧѧام البنكѧѧي فمѧѧثلا تبقѧѧى الأمانѧѧة أول مؤسسѧѧة مغربيѧѧة للتمويѧѧل الأصѧѧغر يѧѧتم إدراجهѧѧا ضѧѧمن نشѧѧرة الن   
فضѧلا عѧن ذلѧك، تبقѧى الأمانѧة أول          ". Aبلانيت فاينانس   "الأصغر وتصنيفها من قبل السلطة المستقلة       

مؤسسة للتمويل الأصغر في المغѧرب تؤسѧس وتسѧهر علѧى صѧيانة موقѧع إلكترونѧي إخبѧاري وتجѧري            
ائهѧا والتخطѧيط   ومن بين التحѧديات التѧي تواجѧه الأمانѧة نѧذآر تلبيѧة طلبѧات زبن              . تحاليل منتظمة للسوق  

 .الاستراتيجي وملاءمة منتجاتها لحاجيات الزبناء وتعبئة أموالها
 مليѧون درهѧم فيمѧا بلѧغ         406 بلغ حجم حقيبة القѧروض الجاريѧة للأمانѧة حѧوالي             2004في نهاية سنة    

تتواجѧѧد الأمانѧѧة حاليѧѧا فѧѧي المراآѧѧز    ).  يѧѧورو215( درهѧѧم مغربѧѧي  2542معѧѧدل القѧѧروض الجاريѧѧة  
 8 مدينѧة و     74 فرعѧا فѧي      260اطق الريفية عبر شѧبكة محوسѧبة ومرآزيѧة تضѧم            الحضرية وفي المن  

 إطѧѧارا 101 منسѧѧقا جهويѧѧا و12 وآيѧѧل و572 أجيѧѧرا بيѧѧنهم 696وتشѧѧغل المنظمѧѧة . دواويѧѧر قرويѧѧة
 .ومستخدما
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تيقѧѧة أو فѧѧي صѧѧواحي  يتشѧѧكل زبنѧѧاء المؤسسѧѧة مѧѧن رجѧѧال ونسѧѧاء مѧѧن طبقѧѧات فقيѧѧرة يعملѧѧون فѧѧي المѧѧدن الع
 نشѧاطا،   160والأمانѧة لا    قطاعѧا بعينѧه، فزبناؤهѧا يشѧتغلون فيمѧا يزيѧد عѧن                     . المدن الكبرى في المغرب   

 بالمائѧѧة فѧѧي 14 بالمائѧѧة فѧѧي قطѧѧاع الصѧѧناعة التقليديѧѧة و 33.5 بالمائѧѧة فѧѧي قطѧѧاع التجѧѧارة و52مѧѧع نسѧѧبة 
انتشѧѧارا بѧѧين الزبنѧѧاء الѧѧذآور والخياطѧѧة   ويبقѧѧى قطѧѧاع التجѧѧارة بالتقسѧѧيط أآثѧѧر الأنشѧѧطة    . قطѧѧاع الخѧѧدمات 

 .والتطريز أآثر الأنشطة المشغلة للنساء اللواتي يعمل أغلبهن في البيت

 

2004الامتداد الحضري والقرروي ستة   

% URBAN 

91%

% RURAL 

9% 

% URBAN 

% RURAL 

) 2004(نسبة وصول القطاع إلى الزبناء 

52%

33% 

14% 
1% 

 التجارة  % 
الحرف التقليدية  % 
 الخدمات  % 
 الفلاحة% 
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يبقى قطاع التمويل الأصغر المغربي فريدا من نوعه في منطقة شمال إفريقيا لتوجهه نحو خدمة النساء 
فيما يضل هدفها المعلن تقديم خدمات ) 2004( بالمائة من مجمل السوق 60وتخدم الأمانة . خصوصبال

ونظرا لكون النساء هن من أفقر مكونات المجتمع على الصعيد العالمي فمن . مالية للنساء المعوزات
ض القائم يقاس بمعدل مبلغ القر(الطبيعي أن يكون حجم الوصول إلى الزبناء في المغرب أيضا أضعف 

 ).   آنسبة مئوية من الناتج الداخلي الخام للفرد
 

 

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
معدل مبلغ القرض لكل مقترض بالدرهم المغربي

0 

500 

1.000 

1.500 

2.000 

2.500 

3.000 

2.098 1.439 1.480 1.751 1.765 1.971 2.440 2.542
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

 معدل مبلغ القرض لكل مقترض بالدرهم المغربي

 معدل مبلغ القرض لكل مقترض بالدرهم المغربي

0% 
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20% 
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%54 %50 %14 نسبة النساء المقترضات 55% 58% 60% 61% 60% 
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نسبة النساء المقترضات
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زيادة على ذلك، فإن منهجية التسليف الغالبة في تعاملات الأمانة هي التسليف الجماعي، خاصة في 
الجماعة التي من المهم جدا استحضار أن واحدا من الشروط التي يجب أن تتوفر في . المناطق الحضرية

 . تتقدم بطلب قرض هي التواجد القبلي في السوق
فسياسة الأمانة صارمة في هذا المجال؛ إذ وحدها الشرآات الصغرى التي يبلغ عمرها سنة واحدة على 

 .الأقل يحق لها الاستفادة من القرض الجماعي الأول
ل الاستجابة بشكل أفضل شرعت الأمانة في إجراء تغييرات في طريقة تسليفها التضامني من أج

 .لحاجيات الزبناء، آما بدأت في تقديم مخططات للأداء وسياسات تشكيل الجماعات أآثر مرونة
، مما 2003حزيران / ويونيو2000وتحسن أداء مستخدمي ومسؤولي القروض بشكل لافت بين سنة 

مسؤولي القروض بازدياد يدل على فعالية استخدام الطاقة الزائدة وعلى الأرباح الناتجة عن فعالية 
 .تجربتهم

 تراجع مؤقت في الانتاجية الإجمالية، مما 2004 – 2003وسينتج عن فترة التوسيع المبرمجة لسنتي 
عامة، يبلغ معدل المقترضين . يشير إلى إنتاجية مسؤولي القروض في الأمانة وإلى فعالية عمل المؤسسة

نشرة التمويل الأصغر، ( مقترضا لكل مسؤول 284 النشطين لدى مؤسسات التمويل الأصغر في العالم
 ).2003، يونيو 9عدد رقم 

 

 
 
 

هذا المعدل لا يمكن تحليله دون الاستعانة بمعلومات حول موقع مؤسسة التمويل الأصغر ونسبة الكثافة 
لاعتبار الموقع الحضري وجميع السكانية وعدد الفروع والبنية الطرقية، لهذا علينا أن نأخذ بعين ا

 .المرافق في آل من الرباط ومناطق عمل الأمانة
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 عدد المقترضين النشطين لكل مسؤول قرض 
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 الوصول إلى الزبناء

 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 المؤشر
 160084 101568 78114 61260 37195 20310 8335 1495 العدد الإجمالي للقروض
 ℅58 ℅30 ℅28 ℅65 ℅83 ℅144 ℅455  نسبة نمو الزبناء النشطين
 ℅60 ℅61 ℅60 ℅58 ℅55 ℅54 ℅50 ℅14 نسبة النساء المقترضات

 
 160084 101568 78114 61260 37195 20310 8335 1495 العدد الإجمالي للقروض

 160084 101568 78114 61260 37195 20310 8335 1495  الحضرية-القروض الجماعية 
 14792 0 0 0 0 0 0 0  القروية-القروض الجماعية 

 1856 0 0 0 0 0 0 0  الحضرية-القروض الفردية 
 ℅91 ℅100 ℅100 ℅100 ℅100 ℅100 ℅100℅100 الحضرية℅ 
 ℅9 ℅0 ℅0 ℅0 ℅0 ℅0 ℅0 ℅0 القروية℅ 

 
 1000( الإجمالي –الحقيبة 

 )درهم
3.136 11.99230.05065.147108.136153.965247.799406.955

 –حقيبة القروض الجماعية 
 ) درهم1000(الحضرية 

3.136 11.99230.05065.147108.136153.965247.799375.038

 –حقيبة القروض الجماعية 
 القروية 

0 0 0 0 0 0 0 369.10 

 –حقيبة القروض الفردية 
 الحضرية 

0 0 0 0 0 0 0 13.007 

 
متوسط مبلغ القرض لكل 

 )درهم مغربي(مقترض 
2.098 1439 1480 1751 1765 1971 2440 2542 

 
 160084 101568 78114 61260 37195 20310 8335 1495 العدد الإجمالي للقروض

النسبة المئوية المخصصة لقطاع 
 التجارة

16℅ 39℅ 47℅ 49℅ 48℅ 48℅ 49℅ 52℅ 

النسبة المئوية المخصصة 
 للحرف

72℅ 49℅ 41℅ 38℅ 39℅ 39℅ 38℅ 33℅ 

النسبة المئوية المخصصة 
 للفلاحة

12℅ 12℅ 12℅ 13℅ 13℅ 13℅ 13℅ 14℅ 

 
 درهم 1000(تكاليف التشغيل 

 *)مغربي
2460 6417 10387 10474 18925 21337 25675 16885 

 696 378 285 283 199 130 85 19 الشغيلة
 113 67 65 60 54 23 17 3 مستخدمو المقر
 572 311 220 223 145 107 68 16 وآلاء ميدانيون

ين لكل عدد المقترضين النشط
 وآيل قرض 

86 115 224 292 267 357 327 280 

 10,95       10,92         10,28 درهم مغربي                                                                              X X=   يورو 1
11,18  

℅ 1,20℅       2,10℅     0,60                                                         التضخم                                                   
1,20℅ 
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 الاستدامة المالية 
تشѧѧير المؤشѧѧرات الخاصѧѧة بقابليѧѧة الحيѧѧاة الماليѧѧة إلѧѧى قѧѧدرة الأمانѧѧة علѧѧى الاسѧѧتمرار فѧѧي تغطيѧѧة تكاليفهѧѧا        

ماليѧѧة مѧѧن مؤسسѧѧة للادخѧѧار مѧѧن ضѧѧمان الاسѧѧتمرارية     وحتѧѧى تѧѧتمكن مؤسسѧѧة  . بالاآتفѧѧاء بѧѧدخلها المحقѧѧق 
 . المالية، لا يمكنها الاعتماد دائما على تمويل المتبرعين لدعم عملياتها

  
 الاآتفاء الذاتي المالي

فمعامѧل الاآتفѧاء الѧذاتي المѧالي يعѧادل معامѧل التشѧغيل،            . تمكنت الأمانة مѧن تحقيѧق التѧوازن فѧي ميزانيتهѧا           
 .الفوائد المسددة عن القروض التسهيلية والمعونات النوعيةالذي تم ضبطه باستعمال 

ويتعѧѧين علѧѧى الأمانѧѧة التخطѧѧيط لѧѧذلك علѧѧى الأمѧѧد الطويѧѧل وذلѧѧك بضѧѧبط جميѧѧع قروضѧѧها لتناسѧѧب أسѧѧعار        
ويمكѧن لأداءات   . السوق، وبالتالي التمكن من تسديد آل تكاليفها بنفسѧها دون الحاجѧة إلѧى المѧنح الخارجيѧة                 

أن تضѧمن اسѧتمرارية المؤسسѧة علѧى         )  خلال الخمѧس سѧنوات الماضѧية      ℅ 114و ℅ 111بين  (الأمانة  
 .المدى الطويل في توفير خدماتها المالية التي تنعكس عليها الحاجة المستمرة إلى التمويلات الخارجية

: لم يكن من الممكن تصور تحليل المؤشر في دراسة الحالة هذه خارج السѧياق القѧانوني الѧوطني المغربѧي                  
ت التمويل الأصغر التي تعمل في البلاد مطالبة بتحقيѧق الاسѧتمرارية الماليѧة الفعليѧة والحقيقيѧة                  آل مؤسسا 

 .خلال الخمس سنوات الأولى من نشاطها

 

الاآتفاء المالي والتشغيلي
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  القروض الجارية–الحقيبة الجارية 
وحѧة لكѧن مѧع التخفѧيض        تكشف أداءات الأمانة عن اتجاه واضح نحو رفѧع العѧدد الإجمѧالي للقѧروض الممن               

وفѧي الوقѧت الѧذي تسѧتمر فيѧه نسѧبة            ).  يѧوم  30أقѧل مѧن     ℅   (في نفس الوقت من نسبة القروض الجارية        
، بѧدأت الأمانѧة فѧي السѧنة         )2004سѧنة   ℅   58(+ ارتفاع عѧدد المقترضѧين النشѧطين الجѧدد فѧي الزيѧادة              

محققѧة فѧي نفѧس الوقѧت تنوعѧا فѧي أصѧناف              ) القѧروض الجماعيѧة والفرديѧة     ( الماضية فѧي تنويѧع منتجاتهѧا        
 .ويتم تغطية المخاطر بالنتائج المحققة). قرويون، حضريون، قروض السكن(زبنائها 

 
 

  )PAR( حقيبة المخاطر  
بالنسѧѧبة . طر محѧѧدودةيتكѧѧون مجمѧѧل الحقيبѧѧة مѧѧن القѧѧروض الجماعيѧѧة، لهѧѧذا يجѧѧب أن تضѧѧل حقيبѧѧة المخѧѧا     

 . يوما من التأخير30للأمانة، يبلغ معدل حقيبة المخاطر 
. ℅1لتسѧتقر تحѧث خѧط       ℅  5.10وانخفضت حقيبة مخاطر الأمانة بعد السنة الأولى من نشѧاطها بنسѧبة             

، وهو ما يمكن اعتباره نتيجѧة جيѧدة قياسѧا بانخفѧاض             ℅ 0وأصبحت في السنوات الثلاث الماضية حوالي       
 .نحرافمستوى الا
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PAR 30
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 )متوسط الحقيبة الجارية/ المبلغ الإجمالي المقتطع (معدل خسارة القروض 

يمكن مقارنة معدل خسارة القروض عبر فترات مختلفة لاآتشاف ما إذا آانѧت حѧالات خسѧارة القѧروض،                   
ويمكѧѧن أيضѧѧا مقارنتѧѧه مѧѧع احتيѧѧاطي   . آنسѧѧبة مѧѧن متوسѧѧط الحقيبѧѧة الجاريѧѧة، فѧѧي ارتفѧѧاع أم فѧѧي انخفѧѧاض    

. ائر المحتملة لتحديد ما إذا آѧان الاحتيѧاطي آافيѧا وذلѧك بالاسѧتناد إلѧى مبلѧغ مجمѧل خسѧائر القѧروض                الخس
فѧѧي السѧѧنوات الخمѧѧس  ℅ 0.3 و0,1بѧѧين (فمعѧѧدل خسѧѧارة القѧѧروض مѧѧنخفض جѧѧدا  : نتѧѧائج الأمانѧѧة جيѧѧدة  

سѧترداد وتѧم   والمبلغ المقتطع يمثل القيمة الإجمالية للقروض التي اعتبرت قروضا غيѧر قابلѧة للا       . الماضية
وتعكس خسائر القروض الحقيقية فѧي آشѧف الميزانيѧة          . شطبها من آشف الميزانية خلال الفترة المدروسة      

آѧѧنقص فѧѧي احتيѧѧاطي خسѧѧائر القѧѧروض وميزانيѧѧة القѧѧروض   ) ولѧѧيس فѧѧي حسѧѧابات الѧѧربح والخسѧѧارة (فقѧѧط 
طي قѧѧد تѧѧم تحقيقѧѧه  الجاريѧѧة، وذلѧѧك لتѧѧرك صѧѧافي الحقيبѧѧة دون تغييѧѧر فѧѧي آشѧѧف الميزانيѧѧة بمѧѧا أن الاحتيѧѧا    

 .وصرفه
  نسبة التأخير –متوسط معدل الأداء 

وهي تشكل النتيجة التشغيلية الأولى لكل مؤسسة مѧن مؤسسѧات التمويѧل     . هذه المؤشرات مرتبطة بسابقتها   
وتبرهن الأمانة عن أداء جيد في هذا الجانب إذ بلѧغ متوسѧط معѧدل السѧداد خѧلال السѧت سѧنوات                       . الأصغر

 .المائة، مما يؤآد النتائج المحصلة خلال تلك الفترة ب99الماضية نسبة 
 

 معامل النفقات الخاصة بالمستخدمين
ولتكѧѧاليف المسѧѧتخدمين أثѧѧر بѧѧارز علѧѧى  . دائمѧѧا% 50تتجѧѧاوز النسѧѧبة المئويѧѧة لتكѧѧاليف مسѧѧتخدمي الأمانѧѧة  

، نѧѧونبر  MBB  % (35إلѧѧى % 5وقѧѧد تتبѧѧاين القيمѧѧة مѧѧن . مجمѧѧل تكѧѧاليف مؤسسѧѧة التمويѧѧل الأصѧѧغر
 .ويمكن اعتبار تخفيض الناتج في المستقبل بالنسبة للمؤسسة أمرا ذا أهمية). 2002

 تكاليف التشغيل الخاصة بكل وحدة 
تبѧѧين قѧѧيم المعامѧѧل حجѧѧم الأمѧѧوال التѧѧي تصѧѧرفها الأمانѧѧة علѧѧى المسѧѧتخدمين والإدارة مѧѧن أجѧѧل إدارة حقيبѧѧة   

 %. 17.68 نسبة 2003 لتصل سنة 1997بدأت القيم في الارتفاع مند سنة . قروضها
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ويعتبر متوسط مبلغ القروض مؤشرا أحسن من الحقيبة الجارية لأنه يعطي نظѧرة أآثѧر واقعيѧة عѧن حجѧم       
وتدير الأمانة حقيبة آبيرة من القروض الصѧغرى والمتوسѧطة، لهѧذا السѧبب              .  المعاملات خلال مدة معينة   

                ѧع مؤسسѧة مѧل مقارنѧذا المعامѧر بهѧروض          فهي ليست مرجعا عندما يتعلق الأمѧن القѧائلا مѧددا هѧدير عѧة ت .
 .ولهذا السبب يتعين آذلك أخذ بعين الاعتبار المعامل لتالي الخاص بتكاليف التشغيل لكل قرض

 
 )بالدرهم المغربي(التكلفة لكل مقترض 

 إلى اليوم على تخفيض التكاليف الخاصة بكل مقترض، وهذه نتيجة جيدة يمكѧن              1997تعمل الأمانة سنة    
 .مية آبرى إذا ما تمكنا من إيجاد علاقة بينها وبين القيم السابقةأن تكون لها أه

 
 عائد الأموال الذاتية

يشѧѧكل معامѧѧل عائѧѧد الأمѧѧوال الذاتيѧѧة وسѧѧيلة للمسѧѧاهمين فѧѧي جمعيѧѧة الأمانѧѧة لمعرفѧѧة قѧѧدر العائѧѧد الѧѧذي يѧѧذره   
لا يمكن اسѧتعمال    وعلى العكس من ذلك     . استثمارهم والمخاطر الممكنة وآيف يقارن بالاستثمارات البديلة      

هبѧѧات مرتبطѧѧة بѧѧرأس مѧѧال    (هѧѧذا المعامѧѧل لمقارنѧѧة الربحيѧѧة العامѧѧة بѧѧين البѧѧرامج لأن بنيѧѧة رأس المѧѧال         
 ).1رقم : 1995. بارتل و آل(تتباين بشكل آبير بين حالة وأخرى ) المساهمين

. لسѧنة الأخيѧرة   خѧلال ا  11.8% تبلغ قيمة عائد الأموال الذاتية للأمانة آما يظهر من خلال دراسة الحالة             
وفي المتوسط، تتوفر مؤسسات التمويل الأصغر التي حققت اآتفاء ماليا في العالم على عائد يبلغ  حѧوالي                  

وبѧالرغم مѧن ذلѧك      %. 2.3فيما يبلغ عائد المؤسسѧات التѧي لѧم تحقѧق اآتفاءهѧا الѧذاتي مѧا متوسѧطه                    % 15
مѧايكرو بѧانكين   (وعية المؤسسات فنحن ندرك أن هذه النسب تختلف بشكل آبير بحسب القارات وبحسب ن    

 ).2003، يوليو 9بولوتن، عدد رقم 
 

 عائد الأصول
ويختلѧف عѧن عائѧد الأمѧوال الذاتيѧة بكونѧه          (يقيس عائد الأصول للأمانة الدخل الصѧافي لأصѧول المؤسسѧة            

 الأصѧѧول والخصѧѧوم ـ ولѧѧيس فقѧѧط صѧѧافي          –يقѧѧيس جميѧѧع الأمѧѧوال التѧѧي اسѧѧتخدمت لتمويѧѧل المؤسسѧѧة       
بقى عائد الأصول إيجابيا خلال السنوات الأخيرة غيѧر أن المؤشѧر بѧدأ فѧي الانخفѧاض بعѧد                    ي). الموجودات

بسѧبب الخيѧار الاسѧتراتيجي للمؤسسѧة القاضѧي بتخفѧيض سѧعر الفائѧدة                %) 6إلى  % 11من   (2004سنة  
 .الخاص بالقروض الجارية

 عѧن الأصѧول المنتجѧة    فمتوسط مبلѧغ إجمѧالي الأصѧول تسѧتخدم بѧدلا     : تتغير قيم الأمانة مع مرور السنوات   
لأنه من الممكن أن المؤسسة يѧتم قياسѧها باعتبѧار أدائهѧا المѧالي الاجمѧالي، بمѧا فѧي ذلѧك القѧرارات المتخѧذة               

 .بشراء أصول ثابتة والاستثمار في العقارات والمباني
ويعنѧѧي ذلѧѧك اسѧѧتخدام الأمѧѧوال التѧѧي يمكѧѧن اسѧѧتخدامها فѧѧي اسѧѧتثمارات أخѧѧرى مѧѧذرة للعائѧѧد أو فѧѧي اقتنѧѧاء        

 ).1999ليدجير وود، (السندات 
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 عائد الحقيبة
، وهѧي نسѧبة مرتفعѧة بحيѧث تسѧمح بهѧامش آبيѧر               29.1% آان عائد الحقيبѧة يعѧادل        2004في نهاية سنة    

غيѧѧر أن مسѧѧتوى المنافسѧѧة قѧѧد يرتفѧѧع خѧѧلال الفتѧѧرة المقبلѧѧة، باعتبѧѧار آѧѧذلك      . بتحقيѧѧق الاسѧѧتمرارية الماليѧѧة 
   ѧتمرارية عمليѧѧع لاسѧتوى المرتفѧةالمسѧѧبب     . ات المؤسسѧѧة بسѧاليف الماليѧѧي التكѧرض فѧѧاع مفتѧذا أي ارتفѧوله

وسѧѧيكون مهمѧѧا بالنسѧѧبة  . الاسѧѧتفادة مѧѧن مصѧѧادر التمويѧѧل التجاريѧѧة قѧѧد يѧѧؤثر علѧѧى ربحيتهѧѧا واسѧѧتمراريتها    
للمؤسسѧѧة تحسѧѧين انتاجيتهѧѧا والحفѧѧاظ علѧѧى مسѧѧتوى جيѧѧد للحقيبѧѧة وتكѧѧاليف التشѧѧغيل التѧѧي قѧѧد ترتفѧѧع بسѧѧبب    

ولتأآيѧѧد النتѧائج الجيѧدة للأمانѧѧة يمكننѧا أن نحيѧѧل    . فѧѧي المسѧتخدمين وفѧتح مكاتѧѧب جديѧدة   الاسѧتثمار المرتقѧب   
النسѧب الصѧحيحة    : على إشارات مايكرو بانكين بولوتن التي تظهر قيم عائد الحقيبѧة باعتبѧار نطѧاق العمѧل                

 ).CGAP ،2002% (30بالنسبة لكبريات مؤسسات التمويل الأصغر قد تبلغ حوالي 
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 أسعار الفائدة 
سѧѧنحاول فѧѧي هѧѧذا الجѧѧزء نبѧѧين آيѧѧف تختلѧѧف اسѧѧتراتيجية الأمانѧѧة عѧѧن اسѧѧتراتيجيات مؤسسѧѧات التمويѧѧل           

بداية، علينا أن نѧدرك بѧأن سياسѧة الأمانѧة تتمثѧل فѧي عѧدم إخبѧار الزبنѧاء بنسѧبة الفائѧدة                         .  الأصغر الأخرى 
 . ح ذلك، ثمة طرق آثيرة لحساب السعرفكما نعرف، وسنحاول توضي: والسبب بسيط. المطبقة

 1أنظѧر المثѧالين   (غالبا ما تقترح الأمانة خطة أداء واضحة تحدد جميѧع الأقسѧاط والرسѧوم وطѧرق الأداء                
، رسѧم   %)2(المبلغ الخام، رسم الاقتطѧاع      : جميع المعلومات متوفرة في هذه الوثيقة     ). 13ـ12، ص   2و  

 .لي الأقساطالطلب، المبلغ الصافي، مبلغ القسط، إجما
بتѧѧوخي قѧѧدر آبيѧѧر مѧѧن الشѧѧفافية فѧѧي مسѧѧارات     ) 18/97قѧѧانون رقѧѧم  (يطالѧѧب القѧѧانون الѧѧوطني المغربѧѧي   

يلصѧѧق مخطѧѧط الأداء فѧѧي سѧѧبورة    . التسѧѧليف، ويتعѧѧين علѧѧى جميѧѧع المسѧѧتخدمين العمѧѧل فѧѧي هѧѧذا الاتجѧѧاه       
 .الإعلانات في آل مكتب ويتم عرضه على الزبناء في الإجتماع ألأول

 :ك تبيين ما يليومن المفيد آذل
 أشѧѧهر بالنسѧѧبة للقѧѧروض الفرديѧѧة، أسѧѧبوعين     4(يكѧѧون القسѧѧط الأول مسѧѧتحقا بعѧѧد فتѧѧرة متغيѧѧرة      •

 ).بالنسبة للقروض الجماعية
 . يشكل تغطية في حالة الوفاة وخطر العجز ) 2(%رسم الاقتطاع  •
 رسم الطلب يطبق على المبلغ الخام •
 . درهم4000حدد في المبلغ الأقصى للقرض الأول بالنسبة للجماعات م •

0,0% 

5,0% 

10,0% 

15,0% 

20,0% 

25,0% 

30,0% 

35,0% 

40,0% 

45,0% 

 عائد الحقيبة
40,2% 37,7% 37,3% 34,6% 29,1% 
2000 2001 2002 2003 2004 

 عائد الحقيبة

 عائد الحقيبة
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 القروض الجماعية: 1الإطار رقم 
 :لاحظ مثلا القرض الجماعي التالي
 5: عدد العناصر المكونة للمجموعة

 ) درهم لكل فرد1000( درهم 5000: حجم القرض
  أسبوعا12: مدة القرض
 أسبوعي: أداء الأقساط
 12: عدد الأقساط
 غير مطبق: سعر الفائدة

 
طبيق سعر الفائدة الدوري على مبلѧغ القѧرض ثѧم قسѧمة المبلѧغ الإجمѧالي علѧى عѧدد                     يمكننا حساب القسط بت   

 درهѧѧم بغѧѧرض تيسѧѧير 437 درهѧѧم عѧѧوض 434فѧѧي هѧѧذا المثѧѧال نحѧѧدد القسѧѧط الأول فѧѧي مبلѧѧغ (الأقسѧѧاط، 
 :آما يلي) العملية

 

×5000  مبلغ القسط الجماعي الأسبوعي 1+ i( )
12

≡ 434  

i = 4,16% 
 

يمكن أن نعتبر بأن السنة (تحويل سعر الفائدة للأسابيع الإثنا عشر إلى سعر الفائدة الاسمي السنوي يمكن 
 ): أسبوعا12تتضمن أربع فترات مدة آل واحدة منها 

1+ 0,0416( )4 −1≅17.71%  
 وهي لا: والآن يتعين علينا حساب التكلفة الحقيقية للقرض، والتي تدعى سعر الفائدة السنوي الحقيقي

القيمة الحقيقية : يجب علينا تطبيق طريقة الحساب المالي). 17.71%(تساوي سعر الفائدة الاسمي 
 .للقرض المدفوع يجب أن تكون مساوية لمبلغ القيم الحقيقية لجميع الأداءات الدورية

 
              434  434  434 434  434   434  434  434   434   434    434  434 
 
 
 
               7

360   14
360

 21
360

 28
360

  35
360

    42
360

 49
360

   56
360

    63
360

  70
360

    77
360

   84
360

 

 
        5000 

 
5000 =

434

1 + i( )7 / 360
+

434

1 + i( )14 / 360
+

434

1 + i( )21/ 360
+

434

1 + i( )28 / 360
+

434

1 + i( )35 / 360
+

434

1 + i( )42 / 360
+

434

1 + i( )49 / 360
+

            
434

1 + i( )56 / 360
+

434

1 + i( )63 / 360
+

434

1 + i( )70 / 360
+

434

1 + i( )77 / 360
+

434

1 + i( )84 / 360
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 بحل هذه المتساوية نحصل .سعر الفائدة السنوي الفعلي هو سعر الخصم الذي يحقق المتساوية السابقة
 :على

 i = 33.11%= سعر الفائدة السنوي الفعلي 

 
  القرض الفردي:2الإطار رقم 

 :لاحظ على سبيل المثال القرض التالي
  درهم10000: حجم القرض
  أشهر3: مدة القرض
 مرتين في الأسبوع: أداء الأقساط
 6: عدد الأقساط
 غير مطبق: سعر الفائدة

 
آما في المثال السابق يمكننا حساب القسط بتطبيق سعر الفائدة الدوري على مبلغ القرض وقسمة المبلغ 

 درهم 1745.00نحدد القسط الأول في مبلغ وآما في المثال السابق (مالي على عدد الأداءات، الإج
 .) درهم بغرض تيسير العملية1747.50عوض 

×10000  مبلغ القسط نصف الأسبوعي للفرد   1+ i( )
6

≡1745   

i = 4,7% 
 

يمكن أن ( سعر الفائدة الاسمي السنوي المناسب إلى)  أسبوعا12(يمكن تحويل سعر الفائدة لثلاثة أشهر 
 ): أسبوعا12نعتبر بأن السنة الواحدة تتألف من أربع فترات مدة آل واحدة منها 

1+ 0,047( )4 −1≅ 20,16% 
 

هѧذا السѧعر لا يسѧاوي       : والآن يتعين علينا حساب التكلفة الحقيقية للقرض، أو سعر الفائدة السنوي الحقيقي           
 ѧѧدة الاسѧѧعر الفائѧѧالي  . ميسѧѧاب المѧѧة الحسѧѧق طريقѧѧب أن نطبѧѧرض   : يجѧѧة للقѧѧة الحقيقيѧѧون القيمѧѧب أن تكѧѧيج

 .المدفوع مساوية لمبلغ القيم الحقيقية لجميع الأداءات الدورية
 

               1745   1745  1745   1745 1745  1745     
           

 
 
                 360

15    360
30    360

45    360
60   360

75   360
90   

 
           10000 
 
 
10000 =

1745

1 + i( )15 / 360
+

1745

1 + i( )30 / 360
+

1745

1 + i( )45 / 360
+

1745

1 + i( )60 / 360
+

1745

1 + i( )75 / 360
+

1745

1 + i( )90 / 360
 

 
 i = 37.26%=  الفعليسعر  الفائدة السنوي 
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 SDIمؤشر الاعتماد على المعونات 
ئوية التي يجب أن يرتفѧع بهѧا سѧعر الفائѧدة المطبقѧة علѧى الزبنѧاء افتراضѧيا مѧن أجѧل                         هي النسبة الما    %0

لѧم تعمѧل مؤسسѧة التمويѧل الأصѧغر قѧط           . تغطية تكѧاليف البرنѧامج والѧتخلص مѧن الاعتمѧاد علѧى المعونѧات              
 .   على تغيير عروضها من أجل رفع دخلها خلال السنوات الثمانية الأخيرة

 الاستدامة المالية

 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 الوصف المؤشر

الاآتفاء 
الذاتي 
 التشغيلي

/دخل التشغيل
تكاليف 
 التشغيل

غير 
 مطبق

غير 
 مطبق

غير 
 مطبق

غير 
156.2 %147%113.5 مطبق

% 
130.7

% 

الاآتفاء 
 الذاتي المالي

دخل التشغيل 
 /المعدل

تكاليف 
التشغيل 
 المعدلة

غير 
 مطبق

غير 
 مطبق

غير 
 مطبق

غير 
141.8 %137%111.4 مطبق

% 
124.7

% 

 

إجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي 
 القروض

 1.495 8.355 20.31037.19561.260 78.114 101.5
68 

160.0
85 

القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروض 
 الجارية

العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد 
الإجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي 

 ) يوما30(

 115 120 100 25 65 80 169 335 

حقيبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة % 
 30المخѧѧاطر 

)(PAR 30 

إجمѧѧѧالي مبلѧѧѧغ 
القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروض 
القائمѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧع 
قسѧѧѧѧѧط واحѧѧѧѧѧد  
ى غيرمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤد

علѧѧѧѧѧى الأقѧѧѧѧѧل  
)31 ѧѧѧѧѧѧ365ـ 

خѧѧѧѧѧѧѧام )/يѧѧѧѧѧѧѧوم
الحقيبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 الجارية

5.07%1.06
% 0.36%0.02%0.04% 0.06% 0.09%0.12

% 

متوسط معدل  
 الأداء

 94.49
% 

98.71
% 

99.60
% 

99.63
% 99.85%99.84

% 
99.81

% 
99.81

% 

معدل خسѧارة   
 القروض

إجمالي المبلѧغ   
خѧلال  (المؤدى

)/ مѧѧѧѧدة معينѧѧѧѧة
معѧѧدل الحقيبѧѧة 
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الجاري

 )لنفس المدة(

0.00%1.50
% 0.15%0.27%0.10% 0.12% 0.12%0.12

% 

معѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدل 
 المتأخرات

عѧѧѧѧѧدد أقسѧѧѧѧѧاط 
القرض الفائتة  

خѧѧѧѧѧام /الأجѧѧѧѧѧل
الحقيبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

5.51%1.29
% 0.40%0.37%0.15% 0.16% 0.19%0.19

% 
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 الجارية

سѧѧѧعر الفائѧѧѧدة  
 الحقيقي

 )2 و1أنظر الإطارين (
 ئدة الاسمي ورسوم العضوية والطلب والرسوم الأخرىيتم حسابه باعتبار سعر الفا

مؤشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  
الاعتماد على  

 المعونات

مؤشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
الاعتمѧѧاد علѧѧى 

 المعونات
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف  
التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغيل 

 بالدرهم

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  43565 34241 29349 16492 10387 6417 2460 
 مطبق

تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف  
 %التشغيل 

         

تكلفة التشغيل  
 وحدة من   لكل

الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوال 
الجاريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 بالدرهم 

تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف 
/ التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغيل

متوسѧѧѧط مبلѧѧѧغ 
القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروض 

 الجارية

1.17%4.46
% 7.02%9.42%16.63%17.37

% 
17.86

% 

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  
 مطبق

التكلفѧѧѧѧة لكѧѧѧѧل  
مقتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض 

 بالدرهم

تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف 
/ التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغيل

متوسѧѧѧط عѧѧѧدد  
المقترضѧѧѧѧѧѧѧѧين 

 النشطين

1645 770 511 443 479 438 429 

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  
 مطبق

متوسѧѧط مبلѧѧغ  
 لكѧѧѧل القѧѧѧرض

مقتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض 
 بالدرهم

 

2098 1439 1480 1751 1765 1791 2440 2542 

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد  
المقترضѧѧѧѧѧѧين 
النشѧѧطين لكѧѧل 
وآيل قروض

 

86 115 224 292 267 357 327 280 

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف  
 المستخدمين

تكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاليف 
/ المسѧѧѧѧتخدمين

إجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي 
 التكاليف

53.9%58.4
% 64.1%63.5%64.5% 62.3% 58.9%54.4

% 

عائѧѧد الأمѧѧوال 
 اتيةالذ

فوائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 
/ التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغيل

إجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي 
صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧافي 

 الموجودات

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 مطبق

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 مطبق

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 مطبق

2.1% 3.9% 12.6% 16.1%11.8
% 

متوسѧѧط عائѧѧد  
الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوال 

 الذاتية 

فوائѧد التشѧѧغيل  
/ المعدلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

متوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 
صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧافي 

 الموجودات

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 مطبق

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 مطبق

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 مطبق

1.0% 3.4% 10.6% 13.2%9.9% 

 %6.0%11.0 %10.6 %3.6 %2.0غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر فوائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد عائد الأصول
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/ التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغيل
لي إجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
 الأصول

 مطبق مطبق مطبق

متوسѧѧط عائѧѧد  
 الأصول

فوائѧد التشѧѧغيل  
/ المعدلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

متوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 
إجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي 

 الأصول

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 مطبق

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 مطبق

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 مطبق

1.0% 3.1% 9.0% 9.1% 5.0% 

 

/ الخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم
الموجѧѧѧѧѧѧودات 

 الصافية

أنظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 1الملاحظѧѧѧѧѧة 

والتفاصيل في  
بنيѧѧѧѧة "فصѧѧѧѧل 
 "التمويل

يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر غ
 مطبق

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 مطبق

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 مطبق

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 مطبق

9.2% 25.8% 63.0%127.1
% 

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر   عائد الحقيبة
 مطبق

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
 مطبق

غيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
40.2%40.2 %40.2 %40.2%40.2 مطبق

% 

10.28 
0.60% 

10.92 
2.60% 

10.95 
1.20%

11.18
1.20
% 

1 € =xx 
 درهم مغربي

 التضخم

 
 

 onda.com/ FMI: المصدر

 لقانونيبنية التمويل والإطار ا
 

 (USAID) بميزانيѧѧة إجماليѧѧة مѧѧن الوآالѧѧة الأمريكيѧѧة للتعѧѧاون الѧѧدولي   1997انطلѧѧق نشѧѧاط الأمانѧѧة سѧѧنة  
 1996وصѧѧندوق الحسѧѧن الثѧѧاني، بعѧѧد أن دخلѧѧت المؤسسѧѧة قطѧѧاع التمويѧѧل الأصѧѧغر فѧѧي المغѧѧرب سѧѧنة          

 :باستراتيجيه مزدوجة
ى مستوى واسع للقروض إنشاء مؤسسة للتمويل الأصغر تصبح فيما بعد مزودا مستديما وعل •

 .الصغرى
 .دعم محيط مشجع لنمو قطاع مهني للتمويل الأصغر •

 31/12/2004: بنية التمويل
الدرهم  

 المغربي
 اليورو

 4.496.930 53.036.775الوآالة الأمريكية للتعاون الدولي

 3.898.305 46.000.000 صندوق الحسن الثاني

 88.553 1.044.929 آاف أميريكا

 211.864 2.500.000 حمد الخامسمؤسسة م

الصندوق العربي للتنمية 
 الاجتماعية والاقتصادية

3.147.543 269.029 

WWB 1.474.913 124.993 

 9.089.675 107.258.60 المجموع

 طريقة التزويد
 

 %33 يوم       30< حقيبة المخاطر 
 %67 يوم   180ـ 31حقيبة المخاطر 
 %100 يوم   365ـ 181حقيبة المخاطر 
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تم تمويل الأمانة بهبة من الوآالة الأمريكية للتعاون الدولي على شكل إعانѧات للودائѧع الإضѧافية وتكѧاليف                   

وشѧѧكلت هبѧѧات .  وقѧѧد آانѧѧت تسѧѧهيلات فѧѧرط السѧѧحب البنكيѧѧة المحصѧѧل عليهѧѧا نتيجѧѧة لهѧѧذه الودائѧѧع .التشѧѧغيل
وخصص ثلثا المبѧالغ التѧي تبرعѧت    . الوآالة الأمريكية وصندوق الحسن الثاني نقطة الانطلاق لهذا النشاط    

 .بها الوآالة الأمريكية وصندوق الحسن الثاني للإعانة التقنية
أموال ذاتية بلغ / معامل أصول2004تنويع بنية تمويلها فيما حققت سنة واليوم نجحت الأمانة في 

127.% 
آѧѧانون الأول، أي بعѧѧد انقضѧѧاء سѧѧنة علѧѧى انتهѧѧاء المشѧѧروع النمѧѧوذجي، أصѧѧبحت   / وبحلѧѧول شѧѧهر ديسѧѧمبر

 شѧخص وبطاقѧة   160.000الأمانة مؤسسة للتمويل الأصغر مѧذرة للѧربح يتجѧاوز عѧدد زبنائهѧا النشѧطين             
 407، وحقيبѧة جاريѧة بحجѧم       )696: مجموع المستخدمين العاملين  ( وآيل قرض    572ن  عمالية تتكون م  

 واآتفائهѧѧا 2000وقѧѧد حققѧѧت الأمانѧѧة اآتفاءهѧѧا التشѧѧغيلي سѧѧنة  ).  مليѧѧون يѧѧورو34(مليѧѧون درهѧѧم مغربѧѧي 
 الذاتي مع بداية 
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. نظѧرا لضѧخامة اقتصѧادات السѧلم       ) 2000سѧنة   (ليف التشѧغيل بشѧكل آبيѧر خѧلال الفتѧرة            تراجع معدل تكѧا   
ويمكѧѧن للمعѧѧدل أن يرتفѧѧع بشѧѧكل ملحѧѧوظ، لكѧѧن بصѧѧفة مؤقتѧѧة خѧѧلال مرحلѧѧة التوسѧѧع السѧѧريعة فѧѧي النصѧѧف   

لأن الأمانѧѧѧة ممولѧѧѧة بالأسѧѧѧاس ) 2(%ويبقѧѧѧى معѧѧѧدل التكلفѧѧѧة الماليѧѧѧة منخفضѧѧѧا .  2003الثѧѧѧاني مѧѧѧن سѧѧѧنة 
توفر الأمانة على قاعدة مستقرة للربحية على المدى الطويل، رغم احتمال وقوع تراجع فѧي               وت. برأسمالها

إنتاجيتهѧѧا خѧѧلال مرحلѧѧة التوسѧѧع، نظѧѧرا لاقتصѧѧادات الحجѧѧم ولارتفѧѧاع متوسѧѧط حجѧѧم القѧѧرض المسѧѧتخلص     
 .بمرور الوقت

، غيѧر   ) الأصول من% 72(يتم تمويل الأمانة حاليا بالدرجة الأولى عن طريق مداخيلها وهبات المانحين            
مѧن الأصѧول   % 23(أن المؤسسة تحاول إضافة المزيد من القروض التجارية من مصادر دولية ومحليѧة        

وتعمѧѧل الأمانѧѧة علѧѧى  ). ممولѧѧة بقѧѧروض الابنѧѧاك المحليѧѧة والقѧѧروض التѧѧي يمنحهѧѧا المسѧѧتثمرون الѧѧدوليون    
ويѧتم  . ق القѧروض   مليون أورو عن طريѧ     50 بمبلغ قدره    2007 و 2003تمويل نموها بين منتصف سنة      

مراقبة الحاجيات من السيولة عن قرب، إلا أن هذا لا يحول دون وقوع مراحل نقѧص السѧيولة آمѧا حѧدث                      
 .في الماضي

 
 للمنظمѧات غيѧر الحكوميѧة بمѧنح خѧدمات التمويѧل           1999سمح قانون جديد متعلق بالتمويѧل الأصѧغر سѧنة           

وليѧة إطѧارا للتمويѧل الأصѧغر بدايѧة مѧن اتفѧاق              الأصغر في المغرب، وطورت الوآالة الأمريكية للتنمية الد       
وسѧرع هѧذا مѧن وثيѧرة        (للتعاون الثنائي مع الحكومة المغربية من أجѧل إطѧلاق مشѧروع للتمويѧل الأصѧغر                 

 ).الاهتمام الرسمي من أجل وصياغة قانون لتنظيم القطاع
 للحѧѧوار بѧѧين  ، أصѧѧبحت الوآالѧѧة الأمريكيѧѧة للتنميѧѧة الدوليѧѧة مسѧѧاندا نشѧѧطا   1998 و1997وخѧѧلال سѧѧنتي  

المشرعين الحكوميين والممارسين المحليين لنشѧاط التمويѧل الأصѧغر، وآѧان ذلѧك مѧن الأهميѧة بمكѧان مѧن                      
 .للوصول إلى التوافق الذي يعتبر غير مسبوق في المغرب

وأثناء صياغة القانون، أطلق صندوق الأمم المتحѧدة للتنميѧة برنامجѧا للمسѧاعدة التقنيѧة فѧي المغѧرب بمبلѧغ                      
ومѧنح البرنѧامج خѧدمات المسѧاعدة لسѧت مؤسسѧات للتمويѧل الأصѧغر علѧى مѧدى                    .  مليѧون يѧورو    1.5قدره  

وهكذا فقد جاء مشروع برنامج الأمم المتحدة للتنمية ليكمل دعم الوآالѧة            ). 2000ـ  1997(ثلاث سنوات   
م وشѧѧمل دعѧѧ. الأمريكيѧѧة لجهѧѧود بنѧѧاء الكفѧѧاءات فѧѧي ميѧѧدان الممارسѧѧات الجيѧѧدة فѧѧي قطѧѧاع التمويѧѧل الأصѧѧغر 

الوآالѧѧة الأمريكيѧѧة للتنميѧѧة الدوليѧѧة تمويѧѧل ممارسѧѧي النشѧѧاط والمسѧѧؤولين الحكѧѧوميين لحضѧѧور الاجتماعѧѧات 
الدوليѧة الاسѧѧتفادة مѧѧن الѧѧدورات التدريبيѧѧة وتѧѧوفير المعلومѧات حѧѧول القѧѧوانين المشѧѧابهة فѧѧي الѧѧدول الأخѧѧرى   

 .وتوفير خدمات الاستشارة القانونية للحكومة
 

 (31/12/2004) بنية التمويل     
   

 آاف أميريكا
1

صندوق الحسن 
 الثاني

 د.ت.أ.و
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  المغربي حول التمويل الأصغرالخصائص الأساسية للقانون

 
 

 خلق نوع جديد من الجمعيات متخصصة في منح القروض الصغرى .1
تحرير مؤسسات التمويل الأصغر من أسقف أسعار الفائدة المفروضѧة علѧى الأبنѧاك والمؤسسѧات                 .2

إلا أن وزارة الماليѧѧة تحѧѧتفظ بسѧѧلطة تحديѧѧد الحѧѧدود القصѧѧوى لأسѧѧعار الفائѧѧدة لمؤسسѧѧات     الماليѧѧة، 
 .ل الأصغرالتموي

 .سمح لمؤسسات التمويل الأصغر بتغيير الأسعار .3
 .أعفى مؤسسات التمويل الأصغر من الضريبة على القيمة المضافة لمدة خمس سنوات .4
 .أوجب على المنظمات غير الحكومية متعددة الغايات التفرقة بين خدماتها المالية وغير المالية .5
 . المقاولات الصغرىخص القروض الصغرى بالأنشطة المنتجة، أي قروض .6
 .أوجب على برامج التمويل الأصغر أن تتمتع بالاستمرارية المالية بعد خمس سنوات .7

 
 

إلا أن مسѧودة  . 1999تم تبني القانون الجديѧد المتعلѧق بالتمويѧل الأصѧغر بشѧكل رسѧمي فѧي شѧهر فبرايѧر                
عض بأن القѧانون آѧان مبكѧرا        ويرى الب .  سمحت للأمانة ببدء عملياتها    1997للقانون تم اعتمادها منذ سنة      

ولأن القѧروض آانѧت تقتصѧر علѧى المقѧاولات الصѧغرى، فقѧد               . لأن القطاع آان ما يѧزال فتيѧا عѧن التقنѧين           
. آان هنالك خوف من أن يتسبب القѧانون فѧي عرقلѧة خطѧوات التجديѧد، آتنويѧع المنتѧوج بنѧاء علѧى الطلѧب                      

لتمويѧل الأصѧغر فقѧد خلѧق الظѧروف المواتيѧة          آانت هذه انشغالات معقولة، لكن نظرا لكون القانون شرع ا         
وأدى ذلѧك إلѧى دخѧول عѧدد مѧن           . لموفري القروض الصغرى الدائمين من أجل بدء عملياتهم فѧي المغѧرب           

المنظمѧѧات الجديѧѧدة السѧѧوق الوطنيѧѧة ومѧѧن بينهѧѧا اثنتѧѧين مѧѧن أهѧѧم الفѧѧاعلين فѧѧي السѧѧوق المغربيѧѧة اليѧѧوم وهمѧѧا  
ومؤسسѧѧة البنѧѧك الشѧѧعبي للقѧѧروض الصѧѧغرى، وهѧѧي     ) FONDEP( مؤسسѧѧة التنميѧѧة المحليѧѧة والشѧѧراآة  

ولا عجѧب أن نمѧت متطلبѧات القطѧاع خѧارج معѧالم       . مؤسسة ذات نفѧع عѧام  تابعѧة لأحѧد الأبنѧاك الحكوميѧة         
واسѧѧتجابة للضѧѧغوطات التѧѧي فرضѧѧها هѧѧذا القطѧѧاع المتنѧѧامي، تѧѧم تعѧѧديل القѧѧانون سѧѧنة    . 1999قѧѧانون سѧѧنة 

كن، بما في ذلѧك أشѧغال تحسѧين المسѧاآن آتزويѧدها بالمѧاء                للسماح بالقروض الصغرى المعدة للس     2003
هѧѧѧذه التعѧѧѧديلات آانѧѧѧت نتيجѧѧѧة للحѧѧѧوار المتجѧѧѧدد بѧѧѧين جماعѧѧѧة مѧѧѧانحي القѧѧѧروض . والكهربѧѧѧاء والتجهيѧѧѧزات

 CGAP, Donor).(والحكومة، وهي عملية دعمتها مرة أخرى الوآالة الأمريكية للتنمية الدولية بشكل آبير
Good Practices n. 11, April 2003  

 
 

 معيار المقارنة
 

وقѧد  . يتوفر المغرب اليوم على واحد من أهم قطاعات التمويل الأصغر في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا       
التحѧѧق المسѧѧتثمرون الخѧѧواص بالمѧѧانحين الѧѧدوليين والمؤسسѧѧات المحليѧѧة التѧѧي مولѧѧت مؤسسѧѧات التمويѧѧل         

 . الأصغر في البداية
الأمانѧة وزاآѧورا ومؤسسѧѧة   ( سѧيطر أآبѧر ثѧلاث جمعيѧات منهѧا       جمعيѧة مرخصѧة ت  12يتكѧون القطѧاع مѧن    

ورغم أن هѧذه المؤسسѧات الѧثلاث تشѧترك          .  بالمائة من السوق   85على  ) البنك الشعبي للقروض الصغرى   
في هذه الحصѧة الكبيѧرة مѧن السѧوق إلا أن عѧددا مѧن الجمعيѧات الصѧغرى تنشѧط علѧى الصѧعيدين المحلѧي                            

، فيما بلغت القيمѧة   ) بالمائة منهم من النساء    80( ألف زبون      450زبناء  وبلغ العدد الإجمالي لل   . والحهوي
 .2004 مليون دولار أمريكي سنة 90الإجمالية لحافظة القروض 
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 مؤسسة زاآورا

 الأمانة
 مؤسسة التنمية المحلية والشراآة

 مؤسسة البنك الشعبي للقروض الصغرى
 
 

وحѧѧدها مؤسسѧѧة  . زبنѧѧاء القرويѧѧون الأآثѧѧر فقѧѧرا  تخѧѧدم أصѧѧغر مؤسسѧѧات التمويѧѧل الأصѧѧغر بشѧѧكل أآبѧѧر ال    
 . زاآورا، وهي مؤسسة مغربية مستقلة للتمويل الأصغر نافست جمعية الأمانة من حيث النتائج

 :ومن حيث المقارنة، فأهم الملاحظات هي
حقيبѧة قѧروض    / متوسط القѧرض لكѧل مقتѧرض نشѧيط          / العدد الإجمالي لزبناء مؤسسات التمويل الأصغر       

 .عدد المقترضين النشطين لكل وآيل قروض/ مويل الأصغرمؤسسة الت
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 ملايير يورو الخاصѧة  8أعطيت لوزارة المالية اليوم صلاحية تنظيم قطاع التمويل الأصغر وتوزيع مبلغ    

هѧѧذا المرفѧѧق الѧѧذي أنشѧѧأته الحكومѧѧة للرفѧѧع مѧѧن رأسѧѧمال التسѧѧليف لѧѧدى شѧѧرآات    بصѧѧندوق الحسѧѧن الثѧѧاني، 
ثمة مسألة أخرى وهي الحاجѧة المسѧتمرة لتشѧجيع مقاربѧة لتѧوفير              . التمويل الأصغر الموجودة في المغرب    

الخدمات المالية للفقѧراء تأخѧذ السѧوق أآثѧر بعѧين الاعتبѧار حتѧى يتسѧنى لمؤسسѧات التمويѧل الأصѧغر التѧي                       
 مساعدة الفقراء أن تحقق ذلك على المѧدى الطويѧل فѧي اسѧتقلال تѧام عѧن المسѧاعدات الحكوميѧة                       تطمح إلى 

 .وإعانات المالكين وحتى يتم توفير سلسلة أآبر من الخدمات المالية للفقراء
 
 

 الإستراتيجية والآفاق
 

سسѧѧة ولضѧѧمان  تمѧѧت صѧѧياغة اسѧѧتراتيجيه الأمانѧѧة وآفاقهѧѧا حتѧѧى يتسѧѧنى لهѧѧا الاسѧѧتجابة لفلسѧѧفة ومهمѧѧة المؤ 
وتتمثѧل مهمѧة الأمانѧة فѧي المسѧاهمة          . الاستمرارية في قطاع للتمويل الأصغر يزداد تنافسية يوما عѧن يѧوم           

وتѧѧرتبط فلسѧѧفة الجمعيѧѧة  . فѧѧي التنميѧѧة الاقتصѧѧادية للبلѧѧد والانѧѧدماج الاجتمѧѧاعي لشѧѧرائح المجتمѧѧع المهمشѧѧة    
ا المالية لتشمل الطبقات المهمشة بسѧبب       بالدور الجوهري الذي تسعى الأمانة للعبه من أجل توسيع خدماته         

سѧطرت الأمانѧة    . ضعف مواردها، وحتى يكون لها تأثير ملحوظ في تحسين ظѧروف عѧيش هѧذه الطبقѧات                
.  هѧѧدفا يتمثѧѧل فѧѧي لعѧѧب دور أساسѧѧي فѧѧي ضѧѧمان التنميѧѧة والانѧѧدماج الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي 2009لسѧѧنة 

 في المناطق الحضѧرية والقرويѧة بحلѧول سѧنة           ولتحقيق هذا الهدف تنوي الأمانة خدمة نصف مليون زبون        
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، وتѧѧوفير سلسѧѧلة أوسѧѧع مѧѧن الخѧѧدمات والمنتجѧѧات الماليѧѧة مѧѧن أجѧѧل الاسѧѧتجابة لحاجيѧѧات شѧѧرائح         2009
وسѧيكون علѧѧى الأمانѧة مواجهѧة تحѧديات تعبئѧѧة مѧدخراتها والمزيѧد مѧن القѧѧروض        . المجتمѧع الأآثѧر حرمانѧا   

 .ل والتأمين والمنتجات الأخرىالتجارية وضمان الولوج لخدمات الادخار والتحوي
ويعطѧي توزيѧع    . 2009 ألѧف زبѧون بحلѧول سѧنة          650وتتوقع الأمانة توفير خدمات التمويѧل الأصѧغر ل          

 ألѧѧف قѧѧرض لسѧѧكان المنѧѧاطق   200 ألѧѧف قѧѧرض جمѧѧاعي لسѧѧكان المنѧѧاطق الحضѧѧرية و    300هѧѧذا العѧѧدد  
الكهربѧѧة (خѧرى   آلاف مѧن القѧروض الأ  10 ألѧف قѧرض للسѧكن  و   50 ألѧف قѧرض فѧردي و   70القرويѧة و 

 ). القروية، إنشاء المقاولات، إلخ
مظهѧѧر آخѧѧر مѧѧن مظѧѧاهر إسѧѧتراتيجية الأمانѧѧة هѧѧو رغبتهѧѧا فѧѧي تنويѧѧع حقيبѧѧة منتجاتهѧѧا ، إذ تنѧѧوي الجمعيѧѧة      

، آما تنوي الرفع مѧن      2009 سنة   38%  إلى   2004 سنة   90%تخفيض حصة القروض الجماعية من      
ونسѧبة قѧروض    % 22إلى  % 9لقروض القروية من    ونسبة ا % 26إلى  % 1نسبة القروض الفردية من     

 .2009 و2004خلال الفترة الممتدة بين % 14إلى % 0.9السكن من 
 :ويمكن تلخيص المظاهر الأخرى لإستراتيجية الأمانة في النقاط التالية

مѧѧن النѧѧاتج الѧѧداخلي   % 40( دولار 500 دولار إلѧѧى 250رفѧѧع متوسѧѧط القѧѧروض الماليѧѧة مѧѧن      •
 ،)الخام

 يف العمليات،تخفيض تكال •
التѧѧوفير، التѧѧأمين الأصѧѧغر، التحѧѧويلات  (تحديѧѧد حاجيѧѧات الزبنѧѧاء التѧѧي لѧѧم يѧѧتم الاسѧѧتجابة لهѧѧا بعѧѧد     •

 ،)المالية
 تطوير الخدمات غير المالية، •
 ،)مضاعفة القيمة الحالية سبع مرات(  مليون دولار 300رفع ديون الأمانة لمبلغ  •
 لتمويل نمو الجمعية % 20إلى  10تحقيق فائض سنوي على رأسمال المالكين بنسبة  •
 مليѧون   400 إلѧى    2004 مليѧون دولار سѧنة       45من  (مضاعفة قيمة حقيبة القروض أربع مرات        •

 ،).2009دولار سنة 
 ،)2009 سنة 1600 إلى 2004 سنة 696( مرات 2.5مضاعفة الموارد البشرية ب  •
 . وآالة640 إلى 260رفع عدد الوآالات المحلية من  •

 
 ءالآثار على الزبنا

 اسѧѧتجوابا بѧѧأن الزبنѧѧاء القѧѧدماء 48أظهѧѧرت اسѧѧتجوابات الجѧѧودة التѧѧي أجرتهѧѧا الأمانѧѧة مѧѧع زبنائهѧѧا وعѧѧددها 
 درهم مغربي في المتوسط بعد ثѧلاث سѧنوات مѧن التشѧغيل، فيمѧا لا يكسѧب الزبنѧاء الجѧدد         2030يكسبون  
وتحصѧل  . بناء من درجة مداخيل الز    22%ويعطي هذا ارتفاعا بنسبة     .  درهم في المتوسط   1658سوى    

النسѧѧاء علѧѧى نتѧѧائج أفضѧѧل ويعتبѧѧر تѧѧأثير مѧѧداخيلها أآثѧѧر أهميѧѧة رغѧѧم أنهѧѧن يكسѧѧبن أقѧѧل مѧѧن الرجѧѧال مѧѧن         
 سѧѧنة 15547  و 2003  سѧѧنة  11070ويقѧѧدر عѧѧدد فѧѧرص العمѧѧل التѧѧي خلقѧѧت ب    . أنشѧѧطتهن الماليѧѧة 

 فرصѧѧة عمѧѧل لكѧѧل 0.46 إلѧѧى 0.26مѧѧن % (69وتبلѧѧغ نسѧѧبة الارتفѧѧاع فѧѧي خلѧѧق فѧѧرص العمѧѧل  . 2004
مѧن أبنѧاء الزبنѧاء فѧي سѧن          % 84(آما آѧان لبѧرامج الأمانѧة تѧأثير إيجѧابي علѧى تمѧدرس الأطفѧال                  ). زبون

وآشѧفت الاسѧتجوابات أيضѧا أن الاشѧتراك فѧي      ). للجѧدد % 76التمدرس بالنسبة للمستفيدين القѧدماء مقابѧل     
خارجيѧة وتقويѧѧة  برنѧامج الأمانѧة سѧѧاهم فѧي تقلѧѧيص الأنشѧطة غيѧѧر الرسѧمية وتنميѧة أنشѧѧطة النسѧاء وجعلهѧѧا        

 ).اندماجهن وتنميتهن واستقلاليتهن واحترامهن لدواتهن
 

 بعض النماذج الناجحة
 

آانѧت فيمѧا قبѧل تصѧنع        . حصѧلت نѧورة علѧى القѧرض الأول مѧن الأمانѧة            : نورة العروسي من فاس    .1
بعد توصلها بالقرض، شكلت رأسمالا أوليا، وهي اليѧوم تبيѧع زرابيهѧا           . الزرابي التقليدية للوسطاء  
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وتنѧوي نѧورة طلѧب قѧروض جديѧدة لشѧراء المѧواد الأوليѧة                . مصنوعة في البيѧت لزبنائهѧا مباشѧرة       ال
 .وتوسيع أنشطتها

والهدف الأساسي الѧذي    . حصل محمد على القرض الخامس من الأمانة      : محمد بن إيشو من وجدة     .2
يعمѧل محمѧد علѧى صѧناعة الملابѧس          .  دولار هو تحسين ظروف استقبال زبنائه      200جعله يطلب   

 إلѧى  60استخدم قرضه الثѧاني لشѧراء المѧواد الأوليѧة وارتفѧع دخلѧه مѧن                . تقليدية للرجال والنساء  ال
وينوي محمد طلب قѧرض ثالѧث لتشѧغيل مسѧاعد لѧه واقتنѧاء آلѧة جديѧدة                   .  دولار في الأسبوع   100
 .ومتينة

. تتѧѧوفر فاطمѧѧة علѧѧى دآѧѧان صѧѧغير لبيѧѧع الحلويѧѧات والسѧѧجائر فѧѧي بيتهѧѧا: فاطمѧѧة البѧѧرج مѧѧن الربѧѧاط .3
 دولار من تزويد دآانها بمѧا يلزمѧه مѧن البضѧائع فجلبѧت بѧذلك                 200تمكنت بواسطة قرض مبلغه     

 . ارتفعت مداخيلها ضعفين خلال سنتين. زبناء جدد وحافظت على القدماء منهم
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.Iتقديم  

بѧѧرامج السѧѧلف الأصѧѧغر المعѧѧدة لتمويѧѧل النشѧѧاط الاقتصѧѧادي للأفѧѧراد ذوي الѧѧدخل المحѧѧدود حديثѧѧة   
غيѧر  (تتكون المنظمѧات النشѧطة فѧي السѧلف الأصѧغر مѧن الأبنѧاك والجمعيѧات              . العهد في المغرب  

بين الأبناك المغربية، وحدهما بنك السلف الشѧعبي والصѧندوق الѧوطني للقѧرض              ومن  ). الحكومية
الفلاحѧѧي يتمتعѧѧان بتجربѧѧة غنيѧѧة فѧѧي ميѧѧدان السѧѧلف الأصѧѧغر رغѧѧم أنهمѧѧا يحتاجѧѧان إلѧѧى إصѧѧلاحات  

ديفѧѧال  (مؤسسѧѧاتية لكѧѧي تكѧѧون لهمѧѧا فاعليѧѧة مѧѧن حيѧѧث القѧѧدرة علѧѧى تقѧѧديم القѧѧروض الصѧѧغرى            
وعѧرف  . لأصغر آانѧت تهѧيمن عليهѧا الجمعيѧات فѧي البدايѧة            لكن غالبية برامج التمويل ا    ). 2001

ميدان السلف الأصغر تغيرات مختلفة خلال العقد الأخير، مساهمة بذلك في زيѧادة عѧدد جمعيѧات     
 .  مؤسسة12التمويل الأصغر التي بلغ عددها 

، ومѧدى وصѧولها إلѧى       )أمѧوس (تهدف هذه الوثيقة إلѧى دراسѧة جمعيѧة واد سѧرو للسѧلف الأصѧغر                 
وترآѧѧز هѧѧذه . نѧѧاء وأثرهѧѧا علѧѧى الوضѧѧع الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي للمنطقѧѧة التѧѧي تشѧѧتغل فيهѧѧا    الزب

. الوثيقѧѧة بشѧѧكل خѧѧاص علѧѧى تѧѧأثير السѧѧلف الأصѧѧغر علѧѧى النسѧѧاء القرويѧѧات ودوره فѧѧي تمكيѧѧنهن     
دراسѧѧة الحالѧѧة هѧѧذه تعتمѧѧد علѧѧى معلومѧѧات جمعتهѧѧا فѧѧايزة أمهѧѧروق خѧѧلال مѧѧدة عملهѧѧا بالمنѧѧاطق         

 .ة بمساعدة من مكتب الجمعية بالقباب الذي تم إنشاؤه في الوسط القرويالقروية المحيطة بخنيفر

.II معلومات عامة حول أموس  

أنشئت الجمعيѧة فѧي الخѧامس والعشѧرين مѧن           . أموس هي جمعية السلف الأصغر لمنطقة واد سرو       
يقѧع مقѧر الجمعيѧة فѧي        .  آجمعية ذات نفع عام وآمؤسسѧة غيѧر حكوميѧة          2000 سنة   رشهر فبرا ي  

 . خنيفرة وسط الأطلس المتوسطمنطقة

قبل ظهور أموس إلى الوجود، آانت جمعية واد سѧرو مѧن بѧين أولѧى الجمعيѧات التѧي أنشѧئت فѧي                         
 1.58.376 بمقتضѧѧى الظهيѧѧر الشѧѧريف رقѧѧم    1992 يوليѧѧو سѧѧنة  10المغѧѧرب، إذ أنشѧѧئت فѧѧي   
أنشѧѧئت جمعيѧѧة واد سѧѧرو لتحسѧѧين أوضѧѧاع  ). 1958 نѧѧونبر 15 (1378بتѧѧاريخ جمѧѧادى الأولѧѧى 

ѧѧيم       سѧѧق التنظѧѧن طريѧѧك عѧѧة، وذلѧѧة والتربويѧѧحية والبنيويѧѧادية والصѧѧة والاقتصѧѧة البيئيѧѧاآنة المنطق
والإشراف على المشاريع التنموية التي تهدف إلѧى التخفيѧف مѧن حѧدة الفقѧر فѧي المنѧاطق القرويѧة                     

. وتنميѧѧة الأوضѧѧاع السوسѧѧيو إقتصѧѧادية للسѧѧكان القѧѧرويين عامѧѧة والنسѧѧاء القرويѧѧات بشѧѧكل خѧѧاص    
 بѧدعم   1993معية في أنشطتها بعد اثني عشѧر شѧهرا عѧن إنشѧائها، أي فѧي مѧاي سѧنة                     شرعت الج 

 ).AMSED( من الجمعية المغربية للتضامن والتنمية 

مѧѧن المسѧѧاحة الإجماليѧѧة لجهѧѧة   % 15.6 ألѧѧف هكتѧѧار تمثѧѧل  320تغطѧѧي خنيفѧѧرة مسѧѧاحة قѧѧدرها   
ا فيهѧѧا منطقѧѧة   جماعѧѧة قرويѧѧة بمѧѧ 35وتضѧѧم المنطقѧѧة ثѧѧلاث دوائѧѧر حضѧѧرية و   . مكنѧѧاس تافيلالѧѧت 

 للسѧѧكان والسѧѧكن، تبلѧѧغ  2004وحسѧѧب إحصѧѧاء سѧѧنة  .  قريѧѧة صѧѧغيرة655 ملحقѧѧة و13القبѧѧاب، 
وتعѧѧاني السѧѧѧاآنة مѧѧѧن  .  نسѧѧمة نصѧѧѧفها يعѧѧѧيش فѧѧي المنѧѧѧاطق القرويѧѧѧة  511 538سѧѧاآنة خنيفѧѧѧرة   

انخفاض الدخل ومѧن العزلѧة والنمѧو الѧديموغرافي السѧريع والاسѧتغلال المفѧرط للمѧوارد وارتفѧاع                    
ويمكѧن تقسѧѧيم الأنشѧطة التѧي يمولهѧѧا    ). 2004مونوغرافيѧة جهѧѧة مكنѧاس تافيلالѧت،    (يѧة  نسѧبة الأم 

% 47.53الحѧѧرف التقليديѧѧة بنسѧѧبة   : قطѧѧاع التمويѧѧل الأصѧѧغر فѧѧي خنيفѧѧرة إلѧѧى أربعѧѧة أصѧѧناف       
إحصѧائيات بلانيѧت    % (2.58، والخѧدمات    %23.89والفلاحة وتربية الماشѧية     % 26والتجارة  

 ).2004فاينانس حول أموس، 
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و جليѧѧا أن جمعيѧѧة أمѧѧوس تسѧѧتهدف بالأسѧѧاس المنѧѧاطق القرويѧѧة بخѧѧلاف الجمعيѧѧات المغربيѧѧة     ويبѧѧد
وحسѧѧب بيانѧѧات بلانيѧѧت  . الأخѧѧرى التѧѧي يتكѧѧون غالبيѧѧة زبنائهѧѧا النشѧѧطين مѧѧن السѧѧكان الحضѧѧريين   
 :فاينانس، تنشط جمعية واد سرو للسلف الأصغر في منطقتين رئيسيتين

 ،%57.19المناطق القروية بتغطية تبلغ  •
 %42.82، بتغطية تبلغ )المناطق شبه القروية(ضواحي ال •

 مѧѧن الزبنѧѧاء  1.99مقابѧѧل % 98.1ويتشѧѧكل غالبيѧѧة زبنѧѧاء الجمعيѧѧة مѧѧن النسѧѧاء اللѧѧواتي يمѧѧثلن       
 .iالذآور

 

 )الموقع على الأنترنت (2004المغرب، / بلانيت فاينانس

                                                 
)الموقع على الأنترنت(، 2004 بلانيت فاينانس، المغرب    i 
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 بنية جمعية أموس    .1

 بنية الجمعية: 1الرسم البياني رقم 

 

   

 
 

إقليم خنيفرة، منطقة : تنشط أموس في ثلاث مناطق رئيسية داخل حدود جهة مكناس تافيلالت
 فرعا 15 لها ثلاث وآالات في هذه المناطق ولها وهكذا فإن الجمعية.لقباب منطقة ميدلت

 :هي آالتالي) مكتب(
 

 وآالة ميدلت وآالة لقباب وآالة خنيفرة الوآالات
 أآلموس الفروع

 حد بوحسوسن
 مرآز البرج
 مرآز الهري
مرآزخنيفرة 
 والضواحي

 مرآز لقباب
 مرآز آروشن

 سيدي يحيى أوسعيد
 أغبالو

 مرآز ميدلت
 بومية
 تونفيت
 ترأيت زعي
 زايدة
 الريش

 معلومات محصل عليها من وآالة أموس في لقباب
 

مكتب لقباب في المناطق القروية : تتوفر الجمعية على ثلاث وآالات تترآز في مناطق مختلفة
 موظفا، فضلا عن الرئيس 22وتضم الجمعية . ووآالتي ميدلت وخنيفرة في المناطق الحضرية

ين حاصلون على شهادة الإجازة في تخصصات جميع الموظف. وأعضاء المجلس الإداري
. الاقتصاد والبيولوجيا والتاريخ والفيزياء والأدب العربي والدراسات الإسلامية، إلخ: مختلفة

وتتباين أجور الموظفين بين . واحد من الموظفين حاصل على شهادة الدآتوراه في الاقتصاد
 . درهم3000 و2000

 
 : معلومات للاتصال
 افيالسيد محمد شر

 .، لقباب، خنيفرة55رقم . ب.زنقة واد سبو، حي التقدم، ص: العنوان
 +212) 0 (35 39 43 67: فاآس/هاتف

aosmck@iam.net.ma :    البريد الالكتروني  

 )أموس(جمعية واد سرو للقروض الصغرى 

 السيد محمد شرافي، رئيس الجمعية

 السيد محمد أمايشا
 المدير

 السيد عزيز محاندي
 منسق

 السيد محمد أحبيبو،
 رئيس المجلس
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 مهمة وأهداف الجمعية .2

أنشئت جمعية أمѧوس لتحسѧين دخѧل السѧكان ذوي الѧدخل المѧنخفض عѧن طريѧق تمويѧل                     : المهمةـ  
هѧѧدف هѧѧذه المؤسسѧѧة أيضѧѧا إلѧѧى إيجѧѧاد حѧѧل محلѧѧي لمشѧѧاآل الاسѧѧتفادة مѧѧن   وت. أنشѧѧطة مѧѧدرة للѧѧدخل

التمويѧѧل بالنسѧѧبة للسѧѧكان ذوي المѧѧوارد الاقتصѧѧادية المحѧѧدودة ولتنويѧѧع الخѧѧدمات الماليѧѧة المقدمѧѧة       
 . للمناطق القروية بالأساس

 .تتوخى جمعية أموس توجيه اهتمام السكان المحليين إلى قضايا التنمية المحلية: الرؤيةـ 

ѧѧدافـѧѧذين  :  الأهѧѧوزين الѧѧطين المعѧѧكان النشѧѧغرى للسѧѧروض صѧѧوفير قѧѧى تѧѧة أولا إلѧѧدف الجمعيѧѧته
يعيشون في المناطق القروية وشبه القروية في المنطقة والذين لا تحق لهم الاسѧتفادة مѧن الأنظمѧة            

م وتهدف الجمعية في المقѧام الثѧاني إلѧى تѧوفير خѧدمات غيѧر ماليѧة لزبنائهѧا آمѧده              . البنكية التقليدية 
 .بالمساعدة التقنية وخدمات الاستشارة

 منتوجات وخدمات جمعية واد سرو للقروض الصغرى. 3
 وهي قروض صغرى تمنح لمجموعة من الأفراد الѧذين لا يتجѧاوز   :ـ قروض التضامن الجماعية  

والهѧدف  .  أفѧراد  8 سنة، تتشكل من أربع نسѧاء علѧى الأقѧل ولا يتجѧاوز عѧدد أفرادهѧا                   60عمرهم  
تѧѧوج هѧѧو ضѧѧمان سѧѧداد القѧѧرض بحيѧѧث أن آѧѧل فѧѧرد مѧѧن المجموعѧѧة يعتبѧѧر ضѧѧامنا          مѧѧن هѧѧذا المن 

وينجح أعضاء مجموعة التضامن، بمسѧاعدة بعضѧهم الѧبعض فѧي احتѧرام آجѧال السѧداد                  . للآخرين
بسهولة مما يسمح لهѧم بالاسѧتفادة مѧن دفعѧة القѧرض المواليѧة التѧي تختلѧف بحسѧب عѧدد القѧروض                         

رد مѧن أفѧراد المجموعѧة عѧن أداء القѧرض المسѧتحق يمكѧن                وفي حال عجز ف   .  التي استفادوا منها  
يعطى الإنذار الأول من طѧرف مسѧؤول القѧرض المكلѧف بالمنطقѧة التѧي                : اللجوء إلى ثلاث طرق   

بعѧѧد ذلѧѧك، يحѧѧاول عѧѧدد مѧѧن المسѧѧؤولين ممارسѧѧة الضѧѧغط علѧѧى  . يعѧѧيش فيهѧѧا المتخلѧѧف عѧѧن السѧѧداد
           ѧرض لهѧد تتعѧي قѧداد             المرأة المسؤولة بإخبارها بالمشاآل التѧن السѧف عѧي التخلѧادت فѧا تمѧا إذا م .

سѧѧداد الѧѧدين والتكѧѧاليف الإضѧѧافية المرتبطѧѧة بѧѧالأداء    ( وفѧѧي الأخيѧѧر، تلجѧѧأ الجمعيѧѧة إلѧѧى القضѧѧاء    
 ).المتأخر ومصاريف المحامي آلها تتحملها المرأة المتخلفة عن سداد الدين

 مستويات أقساط القروض بالنسبة لقروض التضامن الجماعية : 2الجدول رقم 

 سعر الادخار سعر الفائدة المدة أقساط القروض المستويات
 في الشهر% 1.5 شهريا% 2.20  أشهر على الأآثر8  درهم1500ـ750 1المستوى 
2المستوى   1501ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ2500ـ 

 درهم
 في الشهر% 1.5 شهريا% 2.20  أشهر على الأآثر8

3المستوى   2501ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ3500ـ 
 درهم

  الشهرفي% 1.5 شهريا% 2.20  أشهر على الأآثر8

4المستوى   3501ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ5000ـ 
 درهم

 في الشهر% 1.5 شهريا% 2.20  أشهر على الأآثر8

     بيانات محصل عليها من مقر جمعية أموس في لقباب 

يمѧنح هѧذا القѧرض      . 2001 منتوجات جديدة أطلقتها أموس في شهر نونبر سنة          القروض الفردية 
لتطѧѧوير مقѧѧاولاتهم أو للزبنѧѧاء الجѧѧدد الѧѧذين  لزبنѧѧاء الجمعيѧѧة القѧѧدامى الѧѧذين هѧѧم بحاجѧѧة إلѧѧى أمѧѧوال  

تستلزم القروض الفردية من المقترضين تقديم ضمانات على شكل رسѧوم           . يمارسون نشاطا معينا  
يمكѧن للأشѧخاص المهتمѧين      . عقارية أو التزامات مѧن ضѧامنين يتعѧين علѧيهم تقѧديم التѧزام مكتѧوب                
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مقѧѧاولات يقѧѧوم بѧѧه شѧѧخص مخѧѧتص مѧѧن  بهѧѧذا المنتѧѧوج الاسѧѧتفادة بالمجѧѧان مѧѧن تكѧѧوين فѧѧي تسѧѧيير ال 
 .فضلا عن ذلك فإن أقساط هذا النوع من القروض أعلى من سابقتها. موظفي الجمعية

 مستويات أقساط القروض الفردية:   3الجدول رقم

 أسعار الفائدة المدة أقساط القروض المستويات
 %2.20  أشهر على الأآثر8  درهم6500ـ3000 1المستوى 
 %2.10  أشهر على الأآثر8  درهم8000ـ6501 2المستوى 
 %2,00  أشهر على الأآثر8  درهم10000ـ8001 3المستوى 
 %1.9  أشهر على الأآثر8  درهم13000ـ10001 4المستوى 
 %1.8  أشهر على الأآثر8  درهم15000ـ13001 5المستوى 

 بيانات محصل عليها من مقر جمعية أموس في لقباب 

ѧѧهر نѧѧذ شѧѧون منѧѧدأ المقترضѧѧنة بѧѧن سѧѧة 2001ونبر مѧѧامن الجماعيѧѧروض التضѧѧاط قѧѧداد أقسѧѧي سѧѧف 
وهكѧذا يتعѧين علѧى آѧل        .  أشѧهر  8 أو   6بداية من الشهر الأول من تخصيص القرض علѧى امتѧداد            

 أشѧهر زيѧادة     8 أو   6زبون أن يؤدي في آل شهر قسطا قدره مجموع مبلѧغ القѧرض مقسѧما علѧى                  
نفس الشѧروط تطبѧق علѧى القѧروض      . قرضمن المبلغ الإجمالي لل   % 2.20على سعر فائدة قدره     

وتѧѧنخفض أسѧѧعار . الفرديѧѧة مѧѧع اخѧѧتلاف فѧѧي سѧѧعر الفائѧѧدة المطبѧѧق علѧѧى المبلѧѧغ الإجمѧѧالي للقѧѧرض  
 ).3الجدول رقم (الفائدة بحسب ارتفاع مستويات أقساط القروض 

% 1.5وهي وديعة إجباريѧة تشѧكل     .  منتوج آخر يفرض على المستفيدين من القروض       المدخرات
والهدف من وراء هذا المنتوج هو حمايѧة الجمعيѧة          ). 2الجدول رقم   ( الإجمالي للقرض    من المبلغ 

يعѧاد مجمѧوع المبلѧغ المѧدخر عѧن أآملѧه إلѧى              . في حال تخلف زبون أو جماعة تضامن عن السداد        
 .الزبون بمجرد أن يقرر التوقف عن استخدام خدمات الجمعية

اعي تهѧѧѧѧدف إلѧѧѧѧى تحسѧѧѧѧين الوضѧѧѧѧع  الأخѧѧѧѧرى المقدمѧѧѧѧة هѧѧѧѧي منتجѧѧѧѧات ذات بعѧѧѧѧد اجتمѧѧѧѧالخѧѧѧѧدمات
هѧذه الخѧѧدمات تمنحهѧا جمعيѧة واد سѧѧرو     . السوسيواقتصѧادي فѧي المنѧاطق القرويѧѧة لمنطقѧة خنيفѧرة     

(AOS)                  غرىѧروض الصѧرو للقѧة واد سѧع جمعيѧالتي تعمل في تعاون وثيق م )AMOS (  ازѧلانج
ائѧدة النسѧاء    ومن بين أهѧم مشѧاريع أمѧوس التنمويѧة دروس محѧو الأميѧة لف               . بعض البرامج التنموية  

المهتمѧѧѧѧات ودروس التطريѧѧѧѧز والخياطѧѧѧѧة، وهѧѧѧѧي دورات تكوينيѧѧѧѧة تمѧѧѧѧنح علѧѧѧѧى إثرهѧѧѧѧا شѧѧѧѧهادات  
. وتم تسجيل أغان أمازيغية حول أهمية التعليم على أشرطة تم توزيعها علѧى السѧكان        . للمستفيدات

آما تѧم تحسѧين عѧدد مѧن المѧدارس عѧن طريѧق بنѧاء المѧراحيض وإنشѧاء الحѧدائق وحفѧر عѧدد مѧن                             
 .الآبار

 التمويل  .4
توصѧѧلت جمعيѧѧة أمѧѧوس منѧѧذ إنشѧѧائها بسلسѧѧلة مѧѧن المسѧѧاعدات الماليѧѧة مѧѧن مѧѧانحين مغاربѧѧة           

 .الجدول التالي يسرد المساعدات المالية التي توصلت بها هذه الجمعية. وأجانب
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 )2003ـ2002(المساعدات المالية التي توصلت بها جمعية أموس : 4الجدول رقم 
2003 2002  

2 230 943.00 
760 489.00 

1 470 454.00
470293.00

 رأسمال أموس
 نتائج السنة المالية

 
1 500 000.00  
1 479 000.00  

67 635.00 

1 500 000.00 
1 400 000.00 
1 479 000.00 

 الأموال المخصصة
 صندوق الحسن الثاني

 الجمعية المغربية للتضامن والتنمية 
    (CODESPA) مؤسسة آوديسبا 

 ربي للتنمية الاقتصادية والاجتماعيةالصندوق الع
  

1 192 673.00  
150 000.00  

1 042 673.00 

418 165.00 
150 000.00 
268 165.00 

 القروض
 ) SIDI(شرآة التضامن العالمي للتنمية والاستثمار 

  الودائع والضمانات
ѧѧة هѧѧت الجمعيѧѧد منحѧѧالي، فقѧѧا المѧѧين أدائهѧѧن تحسѧѧة مѧѧمال الجمعيѧѧذا الرأسѧѧن هѧѧروض مكѧѧام آقѧѧذا الع

.  درهѧѧم آسѧѧندات 1393757.00 درهѧѧم، وراآمѧѧت مبلѧѧغ  5806379.00مبلغѧѧا إجماليѧѧا قѧѧدره  
أصدرت وزارة المالية قانونا يلزم مؤسسات التمويѧل الأصѧغر بضѧمان خمѧس سѧنوات مѧن الحيѧاة                   
عن طريق أموالها الخاصة بدءا من تاريخ إحداثها وإلا تѧم إلغѧاء رخѧص هѧذه الجمعيѧات وتحويѧل                    

مرحلѧة التمويѧل الѧذاتي هѧذه جѧد صѧعبة بالنسѧبة              . ا من طرف الدولة إلѧى الجمعيѧات النشѧطة         أمواله
لأمѧѧوس لأن آѧѧل المعونѧѧات السѧѧالفة الѧѧذآر قѧѧد تѧѧم توزيعهѧѧا وبѧѧدأت الجمعيѧѧة الآن تѧѧوفير القѧѧروض     

غيѧѧر أن الحѧѧل الوحيѧѧد  .  درهѧѧم1500.000.00باسѧѧتعمال فوائѧѧد السѧѧنة المنصѧѧرمة التѧѧي تعѧѧادل    
ة هѧѧذه هѧѧو بطلѧѧب مسѧѧاعدة ماليѧѧة إضѧѧافية مѧѧن صѧѧندوق الحسѧѧن الثѧѧاني، أآبѧѧر     لضѧѧمان قابليѧѧة الحيѧѧا 

 .الممولين، يتم توزيعها على جميع الجمعيات المغربية، بحسب رأي رئيس جمعية أموس

 طرق قياس الفقر   .5
وهكѧذا  . تأتي غالبية زبناء جمعية أموس من أآثر المناطق القروية فقرا والمحيطѧة بمدينѧة خنيفѧرة               

وتعلѧن أمѧوس بѧأن أسѧرة تكسѧب          . قر بين الزبناء باسѧتخدام متوسѧط الѧدخل الأسѧري          يمكن قياس الف  
وبمѧѧѧا أن عѧѧѧدد .  درهѧѧѧم فѧѧѧي الشѧѧѧهر، وهѧѧѧو مبلѧѧѧغ ضѧѧѧئيل جѧѧѧدا 1500 و1000فѧѧѧي المعѧѧѧدل بѧѧѧين 

 درهѧم،   5806379،00 زبونا والمبلغ الاجمالي للحقيبѧة قѧدره         5138المقترضين النشطين يبلغ    
ويظهر هذا المبلѧغ انخفѧاض مبلѧغ        .  درهم 1130.08 فإن متوسط مبلغ القرض لكل مقترض يبلغ      

 .القروض التي يطلبها الزبناء
فضѧѧلا عѧѧن ذلѧѧك، فѧѧإن عѧѧدد المѧѧدخرين فѧѧي الجمعيѧѧة يعѧѧادل عѧѧدد المقترضѧѧين مѧѧن فئѧѧة مجموعѧѧات    
التضѧѧѧامن، إلا أننѧѧѧا لا نسѧѧѧتطيع حسѧѧѧاب متوسѧѧѧط رصѧѧѧيد الادخѧѧѧار لكѧѧѧل  مѧѧѧدخر بمѧѧѧا أن مجمѧѧѧوع     

 . المدخرات غير متوفر للتحليل

III.التغطية  
مѧن أجѧل تقيѧيم    ) 2005 مѧاي  7 أبريل ـ  29(تم إجراء دراسة في المناطق القروية لإقليم خنيفرة 

ويѧأتي  ). النساء، الفقراء، الأميون، والسكان القرويون    (درجة تغطية جمعية أموس للساآنة الأقلية       
الأميѧѧة ومѧѧن اختيѧѧار المنطقѧѧة لكѧѧون الأغلبيѧѧة السѧѧاحقة مѧѧن نسѧѧائها تعѧѧانين مѧѧن درجѧѧة مرتفعѧѧة مѧѧن    

 مѧن النسѧاء اللѧواتي يسѧكن فѧي الѧدوائر             75تم إجراء هذه العمل الميѧداني مѧع         . انخفاض مداخيلهن 
الخارجية لمدينة خنيفѧرة مثѧل لاسѧيري وتاعبيѧت ولهѧري والمسѧيرة العليѧا وأيѧت خاصѧة وتѧزارت                    

عد تم اختيار هذه الدوائر بالضبط مѧن أجѧل إدراك إلѧى أي حѧد يسѧا                . لاراضن وبودرعة وأدخسال  
التمويѧѧل الأصѧѧغر النسѧѧاء المعѧѧوزات اللѧѧواتي يعشѧѧن فѧѧي منѧѧاطق معزولѧѧة ويفتقѧѧرن إلѧѧى المرافѧѧق        

 .الأساسية من أجل التخفيف من حد فقرهن وفقر أسرهن



في المناطق القروية لإقليم خنيفرة     تمكين النساء عن طريق السلف الأصغر 8 الحالة الدراسية  

 255

الزبناء تحث خط الفقر هم الزبناء الذين يعيشون بأقѧل مѧن دولاريѧن أمѧريكيين فѧي اليѧوم، أي أقѧل                       
مѧѧاذج النسѧѧاء اللѧѧواتي خضѧѧعن للدراسѧѧة، تعѧѧيش     وانطلاقѧѧا مѧѧن ن . مѧѧن عشѧѧرين درهمѧѧا فѧѧي اليѧѧوم    

 .من الأسر تحث خط الفقر% 46.67
ورآز العمل الميداني بالأساس على النساء المقترضات لأن جمعية أموس تتعامل فѧي الغالѧب مѧع          

 .وتعطي الجمعية الأولوية للنساء لمدى جديتهن فيما يخص سداد القرض%). 98.01(النساء 
مѧن النسѧاء مѧن      % 10.67من العينة المدروسة، فيمѧا اسѧتفادت        % 61.33يمثل الزبناء الأميون    

مѧن النسѧاء   % 4من النساء توقفن فѧي المسѧتوى الابتѧدائي فيمѧا غѧادر          % 24. دروس محو الأمية  
 .في المستوى الثانوي

 .من الزبناء القرويين% 100وتتكون العينة من زبناء من المناطق القروية والضواحي فقط أي 
 يخلقون مقاولات صغرى للمرة الأولى هم الزبناء الذين بدأوا نشاطا بعد أخذ قѧرض        الزبناء الذين 
 . من مجموع العينة% 12وتمثل هذه الفئة . من أموس

) 2004حسѧѧب إحصѧاء السѧѧكان لسѧѧنة    (511 583تتѧوفر جماعѧѧة خنيفѧرة علѧѧى سѧѧاآنة تقѧدر ب    
)  نسѧمة 241608لتѧي تبلѧغ   وا(وتتكون السѧاآنة القرويѧة     . منها في المناطق القروية   % 50يعيش  

 62008 نسѧمة و   269823أما فيمѧا يخѧص السѧاآنة المدنيѧة فتبلѧغ            .  أسرة أو منزل   43299من  
 . أسرة43299أسرة، أما نسبة الوصول إلى الزبناء فتبلغ 

 أموس ومتوسطات تغطية الزبناء في المغرب لكل فئة من الأقلية: 5الجدول رقم 

توسط الم **أموس *) أسرة75عينة من(أموس  
 الوطني

1 نسبة النساء 0.98 0.503ii

1 نسبة القرويين 0.90 0.45iii

0.61 نسبة الأميين 0.76 0.55iv

0.47 نسبة الفقراء ـ 0.19

  معطيات تم جمعها من خلال العمل الميداني*
  معطيات تم جمعها من جمعية أموس* *

 ممѧا   1.39 مѧن الأسѧر المسѧتفيدة        75الخاص بعينة   ) DOIمؤشر(يبلغ مؤشر عمق تغطية الزبناء      
يعني أن الزبناء الذين تمت خدمتهم من طرف أموس هم من النساء القرويѧات الأآثѧر فقѧرا وأميѧة                    

 . مقارنة مع المتوسط الوطني

.IVالاستدامة المالية  

لقيѧѧاس الاسѧѧتدامة الماليѧѧة لأمѧѧوس تѧѧم إجѧѧراء تحليѧѧل للمعѧѧاملات علѧѧى البيانѧѧات الماليѧѧة المتѧѧوفرة           
 .التي تم الحصول عليها من الجمعيةو) 2003(

                                                 
ii 2005، نيويورك 2004مراجعة : أفاق الساآنة العالمية. الشؤون الاقتصادية والاجتماعية:  الأمم المتحدة.  
 

iii  ،2004 المندوبية السامية للتخطيط. 
 

iv  ،2004 مونوغرافيا جهة مكناس ـ تافيلالت. 
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يتعين على أموس الاعتماد على نفسها وليس علѧى المتبѧرعين فقѧط مѧن أجѧل ضѧمان قابليѧة الحيѧاة          
 .ولدعم عملياتها

 : الاآتفاء الذاتي الخاص بالعمليات
 ممѧѧا يعنѧѧي أن الجمعيѧѧة لهѧѧا مخزونѧѧات طويلѧѧة 2003سѧѧنة % 106.59 سѧѧجلت أمѧѧوس أداء بلѧѧغ 

 .فها غير مرتفعة مقارنة مع الدخل المحصلالأمد وأن تكالي

 : الاآتفاء الذاتي المالي
 وهѧو مѧا يشѧبه الاآتفѧاء الѧذاتي           2003سѧنة   % 106.17بلغ حجم الاآتفاء الذاتي المالي للجمعية       

 .الخاص بالعمليات علما أن التكاليف المالية منخفضة
 )2003معطيات سنة (الاآتفاء الذاتي المالي : 6الجدول رقم 

 2003 
 1744254.50 )بالدرهم(الدخل الإجمالي 

 196500.00 المعونات
 1446729.49 تكاليف العمليات

 5300.00 إجمالي المخزونات
 5800.00 التكاليف المالية

 584657.00 الحقيبة الجارية الخامة
 ــــ حجم المدخرات

الرصيد الإجمالي للقرض القائم مع قسط واحѧد مسѧتحق علѧى الأقѧل              
 )بالدرهم) ( يوما90ر من أآث(

475446.00 

 ــــ احتياطي خسارة القرض
 ــــ  يوما30 >حقيبة المخاطر

 584657.00 )بالدرهم(إجمالي أقساط القرض المستحقة 
 ــــ إجمالي الودائع

 ــــ الأموال الاحتياطية 
 424000.00 )بالدرهم(الأرباح غير الموزعة 

 ــــ الرأسمال المؤدى
 868676.90 بالدرهم) الأجور، الضمان الاجتماعي( المستخدمين تكاليف

 8310904.00 )بالدرهم(إجمالي الأصول 
 7550416.00 )بالدرهم(جميع الخصوم بسعر السوق 

 1446729.49 )بالدرهم(تكاليف العمليات 
 4693 متوسط عدد المقترضين النشطين

 زبونا قروضا بمبلغ إجمالي بلѧغ       5138ددهم  ، منحت أموس لزبنائها الذين بلغ ع      2004في سنة   
 درهѧم  1393757.00هذه الجمعية راآمت آذلك مبلغѧا إجماليѧا يعѧادل     .  درهم 5806379.00

وخلѧѧѧق القѧѧѧانون الѧѧѧذي أصѧѧѧدرته وزارة الماليѧѧѧة والѧѧѧذي يلѧѧѧزم علѧѧѧى جمعيѧѧѧات القѧѧѧروض  . آضѧѧѧمان
مѧذآورة أعѧلاه قѧد      الصغرى بالتمويل الذاتي مرحلة صعبة لجمعية أموس خاصة أن آѧل الهبѧات ال             
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لهѧѧذا فѧѧإن الجمعيѧѧة الآن تѧѧوفر القѧѧروض اعتمѧѧادا علѧѧى الفوائѧѧد المحصѧѧلة مѧѧن السѧѧنة      . تѧѧم توزيعهѧѧا
 .الماضية فقط

 
 :معدل الأداء

. 2004سѧنة  % 99.86نسبة سداد القروض الصغرى جد مرتفعة خاصة بالنسبة للنساء، إذ بلغ         
سѧاء أآثѧر مѧن الرجѧال لأنهѧن أآثѧر       وصرح رئيس جمعية أموس أن الجمعية تفضل التعامل مع الن  

 .جدية في سداد ديونهن
 

 ):PAR(حقيبة المخاطر 
بما أن الجمعية تمنح آجزء من خѧدماتها قѧروض التضѧامن الجماعيѧة مѧع نسѧبة تخلѧف عѧن الأداء                       

غيѧر أن أمѧوس تمѧنح       . شبه منعدمة بين النساء فإن حجم حقيبة المخѧاطر يجѧب أن يكѧون منخفضѧا               
لهѧذا فقѧد بلغѧت حقيبѧة المخѧاطر          . حѧب بالمقترضѧين الѧذآور بѧين زبنائهѧا         أيضا قروضѧا فرديѧة وتر     

 .2003 سنة 0.81

 :أسعار الفائدة
بخصѧوص  . فيما يخص أسعار الفائدة، تستخدم أمѧوس اسѧتراتيجيات مختلفѧة بحسѧب نѧوع المنتѧوج           

مسѧتقرا فѧي جميѧع    ) آسѧعر شѧهري ثابѧت   % 2.20(قروض التضامن الجماعية يبقى سعر الفائѧدة     
أمѧا فѧي حالѧة    . الغ القروض آما هو مبين في الجزء السابق حول هذا النوع من المنتوج مراحل مب 

وأي ارتفѧاع فѧي     ). 7الجѧدول رقѧم     (القروض الفردية فيختلف سعر الفائدة بحسب مبالغ القѧروض          
 .مستوى أقساط القروض يؤدي إلى انخفاض في سعر الفائدة

 قساط القروضأسعار الفائدة الخاصة بمستويات أ:  7الجدول رقم 

 سعر الفائدة أقساط القروض بالدهم
 %2.20 6500ـ3000
 %2.10 8000ـ 6501
 %2.00 10000ـ8001

 %1.9 13000ـ10001
%1.8 15000ـ13001

 معطيات تم جمعها من جمعية أموس في القباب

 أشѧهر للمسѧتفيدين مѧن أجѧل         8 إلѧى    6 تѧم الشѧروع فѧي إعطѧاء مهلѧة            2001بداية مѧن شѧهر نѧونبر      
آѧل زبѧون عليѧه أن يسѧدد     .  ء في دورة السداد  بداية من الشهر الأول الѧذي يلѧي مѧنح القѧرض             البد

% 2.20( أشهر تضاف إليه أسعار الفائدة       8 أو   6آل شهر إجمالي المبلغ المقترض مقسما على        
المطبقѧѧة علѧѧى المبلѧѧغ )  للقѧѧروض الفرديѧѧة1.8إلѧѧى % 2.20لقѧѧروض التضѧѧامن الجماعيѧѧة  ومѧѧن 

 . دراهم10يطبق أيضا واجب الانخراط المحدد في . الإجمالي للقرض

 : معامل تكاليف المستخدمين
تنفق جمعية أموس من أموالها على أجور الموظفين وتكاليف التكوين والنقل نحو مختلف منѧاطق               

وحسѧѧب السѧѧيد محمѧѧد شѧѧرفي، رئѧѧيس جمعيѧѧة أمѧѧوس، تبقѧѧى   . خنيفѧѧرة للبحѧѧث عѧѧن زبنѧѧاء محتملѧѧين 
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ويقول رئيس الجمعية فѧي إشѧارة إلѧى ثقѧل تكѧاليف             . جد مرتفعة تكاليف توزيع القروض الصغرى     
نحن مطالبون بالبحث عن الزبنѧاء فѧي الجبѧال والاسѧتمرار فѧي              : "النقل وضخامة جهود الموظفين   

لѧѧو أن النѧѧاس ينفقѧѧون مѧѧن أمѧѧوالهم فѧѧي السѧѧفر مѧѧن أجѧѧل     . السѧѧفر والتنقѧѧل لاسѧѧتخلاص المسѧѧتحقات 
فضلا عن ذلك، تتحمل الجمعية تكѧاليف ضѧخمة         ". ضالوصول إلينا لما آان بمقدورهم أخذ القرو      

رغѧم ذلѧك فѧإن معامѧل تكاليفهѧا المرتبطѧة بالمسѧتخدمين محѧدود إذ                 .  مكتبا جهويا  15ترتبط بكراء   
 .2003من مجموع أصول الجمعية سنة % 10.45يمثل 

 )2003(نتيجة تحليل المعاملات : 8الجدول رقم 

2003
%106.59 الاآتفاء الذاتي الخاص بالتشغيل

الاآتفاء الذاتي المالي 106.17%
حقيبة المخاطر 0.81%

%2.20 سعر الفائدة الفعلي الحقيقي
%10.45 معامل تكاليف المستخدمين

التكلفة لكل مقترض  درهم308.27
204.04 عدد المستخدمين/المقترضون النشطون

 :التكلفة لكل مقترض
وبما أن عدد الزبنѧاء قѧد ارتفѧع         . عن آل مقترض   درهم   308.27 مبلغ   2003أنفقت أموس سنة    

، فمѧن المتوقѧع أن تѧنخفض التكلفѧة لكѧل مقتѧرض إذا مѧا                2004 مقتѧرض سѧنة      5138ليصل إلѧى    
 .انخفضت تكاليف التشغيل

 :عدد المستخدمين/ الزبناء النشطون 
 تعامѧل آѧل موظѧف مѧع         2003فѧي سѧنة     . يمثل المعامل عدد الزبناء الذين يتكلف بهم آل موظѧف         

 زبѧѧون سѧѧنة  5138وفѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي ارتفѧѧع فيѧѧه عѧѧدد المقترضѧѧين إلѧѧى       .  زبѧѧون204الي حѧѧو
وهѧو مѧا يجعѧل آѧل     ) 2003 سѧنة  23بѧدلا مѧن     ( موظفا   22، انخفض عدد الموظفين إلى      2004

 ).234(موظف يتعامل مع عدد أآبر من الزبناء 

-Vدراسة التأثير  

 ل الأسرأثر القروض الصغرى على دخل النساء وبالتالي على دخ. أ
 

 :لتحليل أثر القروض الصغرى على دخل المستفيدين تم استعمال عائد الدخل
 

  الدخل قبل القرض الأصغر–الدخل بعد القرض الأصغر = عائد الدخل 
                                        القروض الشهرية

 
 الشѧهرية الناتجѧة عѧن       الهدف من وراء هذا التحليل هو حساب أثر مبالغ القѧروض علѧى المѧداخيل              

مѧن العينѧة التѧي تمѧت دراسѧتها تمكنѧت مѧن              % 64وقد بينت الدراسة بالفعل أن      . القرض الأصغر 
الباقيѧة التѧي لѧم تتحسѧن عائѧداتها          % 36تحسين دخلها بعد الحصول على القرض الأصغر عكѧس          

 :ويمكن شرح السبب وراء غياب التحسن طبقا لثلاث فئات. المالية
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• ѧѧى التѧѧة الأولѧѧل    الفئѧѧداخيلها قبѧѧن مѧѧى مѧѧاد أعلѧѧغر بالكѧѧرض الأصѧѧد القѧѧداخيلها بعѧѧى مѧѧي تبق
من العينѧة المدروسѧة رغѧم أن هѧذه النسѧاء اسѧتفدن              % 4الحصول على القرض وتتجاوز     

 .من مبالغ قروض مهمة
 :1 المثال رقم 

  أبناء6 سنة، لها 40سيدة تبلغ من العمر : الزبون
 الحرف اليدوية وتربية المواشي: النشاط

  درهم600: مداخيل قبل القرضال
  درهم800: المداخيل بعد القرض

 ) درهم في الشهر458.33( درهم 5500: المبلغ الإجمالي للقرض
 0.44 = 458.33/ درهم ) 600-800: (عائد القرض

زيѧادة  . هذا العائد المѧنخفض مѧرده إلѧى أن السѧيدة المعنيѧة لѧم تسѧتثمر جميѧع القѧرض فѧي أنشѧطتها               
ملت جزءا من هذه القروض لتغطية تكاليف تمѧدرس أبنائهѧا ومصѧاريف ابنتهѧا               على ذلك فقد استع   

. آما أن القروض مكنتها من تحسين النظام الغذائي لأسرتها ومن تغطية مصاريف النقѧل             . المعاقة
إذا فهذه السيدة استعملت جزءا مѧن الأقسѧاط  آبѧدل اجتمѧاعي عѧن الأربѧاح الاقتصѧادية التѧي آѧان                        

 . لو قامت باستثمار مجموع أقساط القرض في أنشطتهابالإمكان أن تجنيها 

الفئة الثانية تضم نساء بقيت مداخيلهن بعد القرض أقل من مداخيلهن قبل الحصѧول علѧى                  •
ثѧلاث مѧن بيѧنهن    . مѧن العينѧة  % 14.67 سѧيدة يمѧثلن   12تضѧم هѧذه المجموعѧة       . القرض

 .فةآانت لهن أنشطة مدرة للدخل قبل القرض تخلين عنها لأسباب مختل
 

 :2المثال رقم 
  سنة، ستة أطفال52أرملة عمرها : الزبون

 ) درهم في الشهر281.25( درهم على أربع سنوات 13.500.00: المبلغ الإجمالي للقرض
  درهم1373.00: مبلغ التقاعد

 الحرف اليدوية: النشاط قبل القرض
  درهم في الشهر200: المداخيل قبل القرض
  درهم0: المداخيل بعد القرض

  درهم0.71: عائد الدخل
دفѧѧع : هѧѧذا العائѧѧد السѧѧلبي مѧѧرده إلѧѧى آѧѧون هѧѧذه السѧѧيدة اسѧѧتعملت دفعѧѧات القѧѧرض لأغѧѧراض أخѧѧرى

رسѧѧوم دراسѧѧة أبنائهѧѧا ومختلѧѧف التكѧѧاليف الأخѧѧرى، بنѧѧاء سѧѧلم فѧѧي بيتهѧѧا وتسѧѧقيف المكѧѧان، دفѧѧع          
 مصاريف التزود بالماء الصالح للشرب وتحسين الاستهلاك الغذائي لأسرتها

ن مبالغ القروض هذه لم تѧنعكس علѧى مѧداخيل النسѧاء الأخѧرى، إلا أنهѧا اسѧتعملت لتحسѧين            رغم أ 
هѧذا فѧي حѧد ذاتѧه     . مداخيل أقربائهن، وهو ما يشكل مساهمة فѧي تحسѧين المѧداخيل العامѧة للأسѧرة           

 .يشكل تعويضا اجتماعيا
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لتѧي تختارهѧا    من الأسباب الرئيسية الأخѧرى لهѧذا العائѧد السѧلبي قѧد نѧذآر صѧغر مبѧالغ القѧروض ا                     
النساء، والطبيعة الفصلية للنشاط وتعدد أشكال الاستدانة وانخفاض القدرة الشرائية نتيجѧة ضѧعف              

 .السنة الفلاحية
% 17.33(الفئة الثالثة تتمثѧل فѧي النسѧاء اللѧوتي ضѧلت مѧداخيلهن بعѧد القѧرض مسѧتقرة                      •

ب وراء هѧذا الأداء  والسѧب . هذه الفئة لم تتمكن من زيادة مداخيلها بعد القرض    ). من العينة 
المѧѧالي غيѧѧر الكѧѧافي يكمѧѧن فѧѧي اسѧѧتعمال دفعѧѧات القѧѧروض لأغѧѧراض أخѧѧرى غيѧѧر تطѧѧوير  

). تطѧѧوير نشѧѧاط الѧѧزوج، تكѧѧاليف التѧѧزود بالمѧѧاء أو تكѧѧاليف البنѧѧاء   (نشѧѧاط السѧѧيدة المعنيѧѧة  
ورغѧѧم أن هѧѧذه النسѧѧاء لѧѧيس لهѧѧن أي دخѧѧل خѧѧاص بهѧѧن، إلا أنهѧѧن يعوضѧѧن هѧѧذه الخسѧѧارة   

 .الي للأسرة على الجانبين الاجتماعي والاقتصاديالمالية بالربح الإجم
 

ولقيѧѧاس العلاقѧѧة بيѧѧت مѧѧداخيل النسѧѧاء والمѧѧداخيل الإجماليѧѧة للأسѧѧر فѧѧي هѧѧذه العينѧѧة المدروسѧѧة، تѧѧم   
 .استعمال هذه العناصر في التحليل التنازلي التالي

 المداخيل الشهرية للأسرة: المتغيرغير المستقل
 أةالمداخيل الشهرية للمر: 1المتغير

 :الجدول التالي يشمل نتائج التحليل التنازلي للمتغيرات أعلاه
 

 تأثير مداخيل النساء على مداخيل الأسرة: 9الجدول رقم 
SUMMARY OUTPUT        

         

Regression Statistics        

Multiple R 0,688406729        

R Square 0,473903824        

Adjusted R Square 0,466697027        

Standard Error 2,189740571        

Observations 75        

         

ANOVA         

  df SS MS F Significance F    

Regression 1 315,3067 315,31 65,7579 8,7824E-12    

Residual 73 350,0324 4,795      

Total 74 665,3391          

         

  Cœfficients 
Standard 

Error t Stat P-value Lower 95% 
Upper 
95% 

Lower 
95,0% 

Upper 
95,0% 

Intercept 1,528506509 0,38381 3,9825 0,00016 0,76357418 2,2934 0,764 2,2934

Revenues of women 
per  1,481624695 0,182711 8,1091 8,8E-12 1,11748258 1,8458 1,117 1,8458

 

 . أسفله1 والمعادلة 10النتائج أعلاه ممثلة في الجدول 
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  1نتائج التحليل التنازلي : 10الجدول 
 

 Intercept R² المداخيل الشهرية للمرأة 
1.48 

t-stat: 8.11 
1.53 

t-stat: 3.98 
ةمداخيل الأسر 0.47  

 
 : 1المعادلة 

 )مداخيل النساء (1.48 + 1.53= مداخيل الأسرة 

فكل ارتفاع أو انخفاض في مداخيل      . تائج تبين أن مداخيل النساء لها أثر على دخل الأسرة         هذه الن 
.  وحѧدة 1,48النساء بوحدة واحدة يترتب عنѧه بالمقابѧل انخفѧاض أو ارتفѧاع فѧي دخѧل الأسѧرة ب                    

 .هذا التحليل يبين وجود علاقات مقبولة بين النساء ومداخيل الأسر

القروض التي طلبتها النساء والمداخيل المحصلة بعѧد القѧرض،   ولربط المداخيل بعد القرض بعدد      
 :تم إجراء تحليل تنازلي باستعمال المتغيرات التالية

 المداخيل بعد القرض الأصغر: المتغير غير مستقل •
 عدد القروض التي يستفيد منها الأعضاء: 1المتغير  •
 مداخيل النساء قبل القرض: 2المتغير  •

 
 :2 وفي المعادلة 12 و11نازلية ممثلة في الجدولين  نتائج هذه التحاليل الت

 
 الأثر على المداخيل بعد القرض الأصغر: 11الجدول رقم 

 
SUMMARY OUTPUT        
Regression Statistics        

Multiple R 0,554364063        
R Square 0,307319515        
Adjusted R 
Square 0,28807839        
Standard 
Error 1,175516283        
Observations 75        
         
ANOVA         

  df SS MS F 
Significance 

F    

Regression 2 44,14149 22,07 15,972 1,8163E-06    
Residual 72 99,49237 1,382      

Total 74 143,6339          

         

  Coefficients 
Standard 

Error t Stat P-value Lower 95% 
Upper 
95% 

Lower 
95,0% 

Upper 
95,0% 

Intercept 0,333150372 0,324171 1,028 0,30753 -0,31307221 0,979 -0,313 0,9794
Number of 

loans 0,193693022 0,090019 2,152 0,03478 0,014244 0,373 0,0142 0,3731
Women's 
revenues 

(1000 Dhs) 0,77331405 0,181854 4,252 6,3E-05 0,4107955 1,136 0,4108 1,1358
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 2 نتائج التحليل التنازلي: 12الجدول 

 
  Intercept R² عدد القروض المداخيل قبل القرض

 
0.77 

t-stat: 4.25 
 

0.19 
t-stat: 2.15 

0.33 
t-stat: 1.03 

 المداخيل بعد القرض 0.31

 
 

 :2المعادلة 
 )المداخيل قبل القرض (0.77) + عدد القروض (0.9 + 0.33= قرض المداخيل بعد ال

 
أي .  هѧѧذه النتѧѧائج تعنѧѧي أن المѧѧداخيل بعѧѧد القѧѧرض تتѧѧأثر بعѧѧدد القѧѧروض وبالمѧѧداخيل قبѧѧل القѧѧرض 

ارتفاع أو انخفاض في عدد القروض بوحدة واحدة يѧؤدي إلѧى ارتفѧاع أو انخفѧاض المѧداخيل بعѧد                     
انخفاض في المداخيل قبل القرض يѧؤدي إلѧى انخفѧاض أو     وأي ارتفاع أو    . 0.19القرض بمعدل   

 .0.77ارتفاع في الدخل بعد القرض ب 
 

أما نسبة استرجاع القروض الصغرى التي استفادت منها نساء العينة المدروسة فهي جѧد مرتفعѧة                
وقد صرح رئيس أموس أن الجمعية تفضل التعامل مѧع النسѧاء            . 2004سنة  % 99.86إذ بلغت   

ѧѧن الرجѧѧر مѧѧونهن أآثѧѧي أداء ديѧѧة فѧѧر جديѧѧن أآثѧѧر  . ال لأنهѧѧر غيѧѧت الأثѧѧع يثبѧѧترداد المرتفѧѧذا الاسѧѧه
 .المباشر للقروض الصغرى على الدخل الأسري

 
 أثر القروض الصغرى على الأصول. ب
 

 الماشية، الأرض، التجهيزات، المجوهرات والسكن .1
 

علѧى الاسѧتثمار فѧي    من المهم جدا معرفة ما إذا آان للتمويѧل الأصѧغر أثѧر علѧى قѧدرة النسѧاء        
الرأسمال وفي مختلف الأصول الأخرى سѧواء المنقولѧة أو غيѧر المنقولѧة آالمنѧازل والأرض                 

يلعب امѧتلاك الأصѧول دورا مهمѧا فѧي تطѧوير أنشѧطة وأعمѧال النѧاس                  . والتجهيزات والماشية 
 لهѧذا يشѧكل امѧتلاك   .  وفي توفير مصادر التمويل أثناء الأزمات أو لأغراض إعادة الاستثمار  

الأصول شكلا من أشكال الضمانة في الظروف الطارئة التي قد تحطم أنشطة الشخص الѧذي               
وامѧѧتلاك الأصѧѧول الماديѧѧة لا يقѧѧف . لا يضѧѧع مخططѧѧات لمواجهѧѧة المخѧѧاطر المحتملѧѧة لنشѧѧاطه

آدرع شفاف يقي من الأزمات الممكنة فحسѧب بѧل قѧد يѧؤدي أيضѧا إلѧى المسѧاهمة فѧي تمكѧين                        
لاجتماعيѧѧة داخѧѧل الأسѧѧرة، مѧѧن المهѧѧم أن تكѧѧون للنسѧѧاء بعѧѧض        ولممارسѧѧة السѧѧلطة ا . النسѧѧاء

 . الممتلكات
 

. مѧنهن تمكѧن مѧن القيѧام بالاسѧتثمار         % 31 سيدة اللواتي شكلن العينة المدروسѧة،        75من بين   
اسѧѧتثمرن فѧѧي % 13.04مѧѧن النسѧѧاء اللѧѧواتي يمѧѧتلكن أصѧѧولا اسѧѧتثمرن فѧѧي الماشѧѧية،   % 56

% 8.70اء اللѧѧواتي اقتنѧѧين مسѧѧاآنا فيمѧѧثلن   أمѧѧا النسѧѧ . فѧѧي المجѧѧوهرات % 13.04العقѧѧار و 
 ).13جدول (أيضا % 8.70واللواتي اقتنين التجهيزات آآلات الخياطة فيمثلن 
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 استثمار المستفيدات بعد اللجوء إلى التمويل الأصغر: 13الجدول رقم 
 

 النسبة نوع الاستثمار
 %13.04 المجوهرات
 %8.70 التجهيزات
 %8.70 المساآن
 %56.52 الماشية
 %13.04 الأرض

 
علما بأن الاستثمار يتطلѧب رأسѧمالا إضѧافيا ومراآمѧة مѧداخيل إضѧافية لا يسѧتعملها الشѧخص بѧل                      
يѧدخرها إلѧى أن يجمѧѧع المبلѧغ المѧѧالي الضѧروري لشѧѧراء عقѧار، نѧѧدرك بالتѧالي أن عѧѧددا قلѧيلا مѧѧن        

 مفادهѧا أن غالبيѧة    وهѧذا يكشѧف عѧن حقيقѧة       . نساء هذه العينة لهن القدرة على الادخار والاسѧتثمار        
 .أعضاء أموس بالكاد يتمكنون من تلبية حاجياتهم فبالاحرى توفير المال لاستثماره في المستقبل

وباعتبار الصعوبة التي تلاقيها هذه العينة مѧن النسѧاء فѧي ادخѧار المѧال وقѧدرتهن المحѧدودة علѧى                      
أغلѧب اللѧواتي اسѧتثمرن      . ارالاستثمار، نتساءل عن هوية هؤلاء النساء اللواتي تمكنن من الاستثم         

من هذه العينة هن من النساء اللواتي يمارسن نشاطات أصѧلية قبѧل اللجѧوء إلѧى التمويѧل الأصѧغر                   
 ).14الجدول (
 

اسѧتثمارات النسѧѧاء ذوات النشѧاطات الأصѧѧلية مقابѧل النسѧѧاء ذوات النشѧѧاطات    : 14الجѧدول رقѧѧم  
 الحديثة 

 
 (%)الحديثة  (%)الأصلية  الاستثمارات

 10.67 60 يءلا ش
 0 4 المجوهرات
 0 2.67 التجهيزات
 0 2.67 المنازل
 2.67 14.67 الماشية
 2.67 1.33 الأرض

   
 وسائل الإعلام، التكنولوجيا الحديثة، الماء والطاقة .2

 
من بين الأهداف أيضا دراسة إلى أي مدى سمح التمويل الأصغر للمستفيدات من امѧتلاك وسѧائل                 

 . الحديثةالإعلام والتكنولوجيا
 

من المستجوبات تمكن من شѧراء جهѧاز التلفѧاز وفѧي بعѧض الأحيѧان جهѧاز الراديѧو أو آلѧة                   % 28
وفي محاولة لѧربط هѧذه المقتنيѧات الجديѧدة بالѧدخل، بينѧت              . التسجيل بعد توصلهن بدفعات الجمعية    

 1000الدراسѧѧة أن النسѧѧاء اللѧѧواتي بإمكѧѧانهن اقتنѧѧاء وسѧѧائل الإعѧѧلام لهѧѧن مѧѧداخيل تتѧѧراوح بѧѧين        
وبالتѧѧالي فالاحتياجѧѧات الكماليѧѧة آالتلفѧѧاز والراديѧѧو لا يقتنيѧѧه إلا مѧѧن باسѧѧتطاعتهم    .  درهѧѧم3000و

ولتبيان هذه الفكرة نحتاج إلى التأآيد على النسب جد المتباينة لاستعمال وسائل الإعѧلام بѧين                . ذلك
الوقѧت  فѧي  .  درهѧم والѧذين يتѧوفرون علѧى مѧداخيل أعلѧى         1000الأشخاص الذين يقل دخلهم عѧن       

تصل نفس النسبة عند الفئة الثانيѧة  % 13الذي تبلغ فيه نسبة اقتناء هذه الوسائل لدى الفئة الأولى         
هكѧذا يمكѧن القѧول أن التمويѧل الأصѧغر قѧد سѧاهم بشѧكل مѧن الأشѧكال فѧي            %. 50إلى  % 36من  

 ).15الجدول (تمكين المستفيدين من اقتناء وسائل الإعلام 
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ثر التمويѧѧل الأصѧѧغر علѧѧى اقتنѧѧاء وسѧѧائل التكنولوجيѧѧا الحديثѧѧة مثѧѧل زيѧѧادة علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام يѧѧؤ
الحواسѧѧيب والانترنѧѧت والطابعѧѧات والصѧѧحون المقعѧѧرة وأجهѧѧزة تشѧѧغيل الأقѧѧراص المضѧѧغوطة         

)DVDs (    اѧل أن      . وأجهزة الفيديووالهواتف المحمولة وغيرهѧف التحليѧة    % 38.67وآشѧن العينѧم
وحѧѧدهم الѧѧذين يتجѧѧاوز . نهѧѧا الخاصѧѧة بالترفيѧѧهقѧѧد اقتنѧѧت بالفعѧѧل بعضѧѧا مѧѧن هѧѧذه الوسѧѧائل خاصѧѧة م 

%). 75و% 55.56( درهم يستفيدون أآثر من هذه الوسائل التكنولوجيѧا الحديثѧة      1000دخلهم  
 .وفي الواقع أنه آلما ارتفع مستوى الدخل إلا وزاد الاهتمام بوسائل التكنولوجيا الحديثة

 
أغلѧب النسѧاء   . كهربѧاء والطاقѧة فѧي البيѧت    من بين الشروط الأوليѧة للحيѧاة الكريمѧة تѧوفر المѧاء وال       

اللواتي شملتهن الدراسѧة يقطѧنن فѧي المنѧاطق القرويѧة حيѧث قѧد يغيѧب المѧاء والكهربѧاء إمѧا لكѧون                          
السلطات قد زودت فقط جزءا من المنطقѧة أو لكѧون المѧرأة المسѧتجوبة لا تѧزال غيѧر قѧادرة علѧى                        

 تمكنѧѧوا بفضѧѧل التمويѧѧل الأصѧѧغر إلѧѧى   وتبلѧѧغ نسѧѧبة السѧѧكان الѧѧذين . تحمѧѧل التكѧѧاليف المرتبطѧѧة بهѧѧا 
أمѧѧا الѧѧذين  %. 14.67ونسѧѧبة الѧѧذين تمكنѧѧوا مѧѧن التѧѧزود بالكهربѧѧاء     %   10.67التѧѧزود بالمѧѧاء  

 .من العينة المدروسة% 8تمكنوا من استخدام الطاقة فتبلغ نسبتهم 
 

وبѧѧربط هѧѧذه الحاجيѧѧات بمѧѧداخيل المسѧѧتجوبات نكتشѧѧف أن اللѧѧواتي لهѧѧن مѧѧداخيل أآبѧѧر تمكѧѧن مѧѧن      
وإذا ). 15الجѧدول رقѧم   (يد أنفسهن بهذه الخѧدمات  أآثѧر مѧن النسѧاء ذوات الѧدخل المѧنخفض               تزو

آنا قد وجدنا بين الفئات ذوات الدخل المرتفع نسبة أضعف فيما يخص التزود بالمѧاء فѧذلك راجѧع            
 .لكون عدد من الأسر آانت تستفيد من الماء والكهرباء حتى قبل القرض الأصغر

 
 لوج إلى الخدمات بعد القرض الأصغرالو: 15الجدول رقم 

 
 الطاقة الكهرباء الماء التكنولوجيا الحديثة وسائل الإعلام )الشهر/ درهم(الدخل 

 %3.23 %9.68 %12.90 %9.68 %12.90 1000أقل من 
 إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 1000مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
3000 

36.11% 55.56% 11.11% 16.67% 8.33% 

 %25 %25 %0 %75 %50  فما فوق3000
 . نسبة النساء اللواتي تمكن من ولوج الخدمة من بين النساء اللواتي ينتمين إلى نفس هامش الدخل هذه النسب تمثل

 
 أثر التمويل الأصغر على التعليم. ج
 

 المستوى الدراسي لأرباب الأسر والبالغين والأطفال .1
ن بمعنѧى آخѧر آلمѧا آѧا       . يكمن الهدف فѧي تبيѧان أهميѧة تمѧدرس الوالѧدين فѧي تنميѧة مѧداخيل الأسѧر                   

فضلا عن ذلك، آلما آان الوالدان متعلمѧان        . الوالدان متعلمان إلا وتمكنوا من تحقيق مداخيل أآثر       
إلا واستفاد أعضاء الأسرة من مدة أطول من التمدرس وبالتالي فرصا أآثر للحصول علѧى شѧغل                 

 . ورواتب أفضل
 

 يسѧѧتطعن القѧѧراءة  وبمقارنѧѧة متوسѧѧط مѧѧداخيل النسѧѧاء الأميѧѧات مѧѧع متوسѧѧط مѧѧداخيل النسѧѧاء اللѧѧواتي 
هѧѧذا .  درهمѧѧا فѧѧي الشѧѧهر فقѧѧط  80فالمتعلمѧѧات يفقѧѧن غيѧѧر المتعلمѧѧات ب   . لѧѧيس هنѧѧاك فѧѧرق آبيѧѧر  

من النساء المتعلمات اللѧوتي تبلѧغ نسѧبتهن         % 62.التقارب في المداخيل سببه التقارب في الدراسة      
ي فѧѧي المسѧѧتوى الثѧѧانو  % 10. مѧѧن العينѧѧة تѧѧوقفن عѧѧن الدراسѧѧة فѧѧي المسѧѧتوى الابتѧѧدائي       % 38
مѧن هنѧا يمكѧن القѧول أن معيѧار      . قد تابعن دروس محو الأمية لمدة متوسطها أربعة أشهر % 27و

 . الدراسة هنا غير مهم بالمرة لأن المستوى الدراسي لهؤلاء النساء يبقى ضعيفا جدا
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لقياس أثر المستوى الدراسي للوالدين أو أرباب الأسر على مداخيل هذه الأسѧر تѧم إجѧراء مقارنѧة        
فالأسѧر التѧي لهѧا      .  المتعلمѧين  راخيل أرباب الأسر المتعلمѧين مѧع مѧداخيل أربѧاب الأسѧر غيѧ              بين مد 

 درهم شѧهريا فيمѧا يبلѧغ دخѧل الأسѧر التѧي لهѧا رب                 4249.96رب متعلم لها دخل متوسط  قدره        
 ).16الجدول ( درهم في الشهر 3656.31غير متعلم 

 
 تعلمين وغير المتعلمينالمقارنة بين مداخيل أرباب الأسر الم: 16الجدول رقم 

 
 متعلمون غير متعلمون أرباب الأسر
 4249.96 3656.31 متوسط المداخيل 

 %36 %64 نسبة الحالات في العينة
       

 
% 48.  مѧن أفѧراد الأسѧر      441 شخصا مѧن بѧين       254نجد ضمن هذه العينة أن عدد البالغين هو         

دراسѧي للأسѧرة فهѧو ممثѧل فѧي الجѧدول رقѧم              أما المسѧتوى ال   . من هؤلاء البالغين هم من المتعلمين     
17: 

 
 المستوى الدراسي في أسر العينة المدروسة: 17الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :إن نسبة التمدرس الحالية وإنهاء الدراسة يعكس أثر التمويل الأصغر على تمدرس الأطفال
 

 المستوى الدراسي لأطفال المستفيدين من القروض الصغرى: 2الرسم البياني رقم 
 

 
 
 

 المستوى الدراسي
 )الأسرة(

نسبة الأفراد في آل  عدد الأفراد
 مستوى

نسبة 
 التعلم

 %39 %39 172 الأميون
 %8.84 39 تحث سن التمدرس

 %41.04 181 التعليم الأولي
 %7.26 32 يم الثانويالتعل

 %2.04 9 التعليم الجامعي
 %61 %1.81 8 دروس محو الأمية

المستوى الدراسي لأطفال المستفيدين من القروض الصغرى

13%

16%

38%

18% 

6% 
5% 3%

1%

أمѧѧيون 
تحث سن التمدرس      

التعليم الأساسي 
سيالمنسحبون من الأسا 
التعليم الثانوي 

الثانويالمنسحبون من 
الجامعي

الجامعيالمنسحبون من   
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إجمالي مبلغ القروض وعلاقته بالمستوى الدراسي للأسرة والمداخيل بعد التمويل  .2
 الأصغر

 :تقاس هذه العلاقة باستعمال التحليل التنازلي على المتغيرات التالية
 

 المداخيل الشهرية للأسرة: المتغيرغير المستقل
 .الدخل المتوقع بعد القرض الأصغر: 1المتغير 
ويمثل متوسط عدد سنوات التمدرس لكل . متوسط المستوى الدراسي في الأسرة: 2المتغير 

 .فرد من أفراد الأسرة
 

 .3 وفي المعادلة 19 و18نتائج هذ ا التحليل التنازلي مبينة في الجدولين 
 

 أثر المداخيل المتوقعة والمستوى الدراسي على مبالغ القروض: 18الجدول 
 

SUMMARY OUTPUT        
Regression Statistics        

Multiple R 0,50703888        
R Square 0,25708843        

Adjusted R 
Square 0,236452        
Standard 
Error 3,71347552        

Observations 75        

         

ANOVA         

  df SS MS F Significance F    
Regression 2 343,5888 171,794 12,458 2,25806E-05    

Residual 72 992,8728 13,7899      

Total 74 1336,462          

         

  Coefficients 
Standard 

Error t Stat P-value Lower 95% 
Upper 
95% 

Lower 
95,0% 

Upper 
95,0% 

Intercept 3,32529292 0,828854 4,01191 0,00015 1,67300179 4,9776 1,673 4,9776

Revenues 
After MC 
(1000 Dhs) 1,30954777 0,31042 4,21864 7,1E-05 0,690737411 1,9284 0,6907 1,9284

Avg. Level of 
education in 
Household 0,3639155 0,150833 2,4127 0,01838 0,063235303 0,6646 0,0632 0,6646
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 لإجمالي للقروضالأثر على المبلغ ا: 19الجدول 
 

 R2 Intercept   ةѧѧѧѧѧداخيل المتوقعѧѧѧѧѧالم
بعѧѧد القѧѧرض الأصѧѧغر   

 )أ.ق.م.م(

متوسѧѧѧѧѧѧط المسѧѧѧѧѧѧتوى  
الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي داخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 الأسرة
 )أ.د.م.م(

المبلѧѧѧѧѧѧѧѧغ الاجمѧѧѧѧѧѧѧѧالي  
 للقروض

0.26 3.32 
t-stat: 4.01 

0.7 
t-stat: 4.21 

0.06 
t-stat: 2.41 

  
 : 3المعادلة 

 ).أ.د.م.م( 0.06 + )أ.ق.م.م( 0.7+3.32= المبلغ الإجمالي للقروض 
 

تبѧѧين هѧѧذه النتѧѧائج أن المبلѧѧغ الإجمѧѧالي للقѧѧروض يتѧѧأثر بالمѧѧداخيل المتوقعѧѧة بعѧѧد القѧѧرض الأصѧѧغر   
أي ارتفاع أو انخفاض بوحدة في الدخل المتوقѧع بعѧد القѧرض    . وبالمستوى الدراسي داخل الأسرة  

فضѧلا عѧن   .  وحدة0.7سبة يؤدي بالتالي إلى ارتفاع أو انخفاض في المبالغ الإجمالي للقروض بن 
ذلك، فأي ارتفاع أو انخفاض في المستوى الدراسي داخل الأسرة بوحدة واحدة يؤدي إلى ارتفاع                

 %. 6أو انخفاض في المبالغ الإجمالية للقروض بنسبة 
 
 الأثر على التنمية المحلية. د

أفرادهѧѧا يشѧѧكل " مجموعѧѧة تضѧѧامن"إن أول شѧѧروط الاسѧѧتفادة مѧѧن القѧѧروض هѧѧو الانتظѧѧام داخѧѧل    
يعني هذا أن المستفيدين من القرض مطالبون بتشكيل مجموعѧة لا يقѧل             . ضامنين لبعضهم البعض  

 أشخاص يكونون مطالبين بتسديد أقسѧاط بعضѧهم الѧبعض إذا مѧا عجѧز                8 إلى   4عدد أفرادها عن    
بѧل  هذه التجربة لا تؤدي فحسب إلى خلق التѧزام أخلاقѧي بالوفѧاء بѧأداء المبѧالغ      . أحدهم عن الأداء  

 .تخلق آذلك إحساسا لدى أفراد المجموعة بالانتماء إلى مجموعة تشترك في المصالح والأهداف
من بين الأهداف الأساسية لجمعية أموس هو تѧوفير الخѧدمات غيѧر الماليѧة لمسѧتفيديها آالمسѧاعدة                   

ميѧѧة آمѧѧا أن رؤيѧѧة الجمعيѧة تكمѧѧن فѧѧي ترآيѧѧز اهتمѧام السѧѧاآنة علѧѧى قضѧѧايا التن  . التقنيѧة والاستشѧѧارة 
ليس أمام النساء القرويات في منطقة خنيفرة اللѧواتي يحاصѧرهن الفقѧر والأميѧة والبطالѧة                 . المحلية

 .من خيار للاستثمار سوى اللجوء إلى التمويل الأصغر
 

 الѧداعم  1419 شѧوال  18 بتѧاريخ  16ـѧ 99ـѧ 1تبعѧا للظهيѧر رقѧم     (2000قبل صدور قѧانون سѧنة       
والѧذي حѧدد دور مؤسسѧات التمويѧل         ) وض الصѧغرى   المتعلѧق بѧالقر    97ـѧ 18لصدور القانون رقم    

الأصغر في خدمات القروض الصغرى فقط، آانت هناك جمعية واد سرو التي آانت متخصصѧة               
هѧѧذه الجمعيѧѧة انقسѧѧمت فيمѧѧا بعѧѧد إلѧѧى جمعيتѧѧين     . فѧѧي القѧѧروض الصѧѧغرى والمظѧѧاهر الاجتماعيѧѧة   

 :مستقلتين 
 
 (AOS)جمعية واد سرو للتنمية والبيئة والتعاون  .1
 (AMOS)واد سرو للقروض الصغرى جمعية  .2

 
: أما جمعية واد سرو للتنمية والبيئة والتعاون فيتمحѧور نشѧاطها حѧول خمѧس محѧاور أساسѧية هѧي                    

التعليم الأساسي والتربية الصحية والتنمية الاقتصادية والمحافظѧة علѧى المѧوارد الطبيعيѧة وتѧوفير                
وص الفتيѧات اللѧواتي يعѧانين مѧن         ولتشѧجيع تمѧدرس الأطفѧال ويالخصѧ       . التكوين للجمعيات المحليѧة   

 مدرسѧѧة محليѧѧة ببنѧѧاء الأسѧѧوار    25ارتفѧѧاع نسѧѧبة الأميѧѧة، سѧѧاهمت جمعيѧѧة واد سѧѧرو فѧѧي إنشѧѧاء        
المحيطة بها وتزويدها بالمراحيض وزرع العشب وغرس الأشجار داخل المدارس، وهѧذا يجعѧل               
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يرفضѧه أغلѧبهم   المدارس أآثر ملاءمة ويشجع الآباء علѧى إرسѧال بنѧاتهم للمدرسѧة، وهѧو مѧا آѧان             
 ألѧف محفظѧة مѧزودة بѧالأدوات المدرسѧية الأوليѧة             15وزعت الجمعيѧة آѧذلك      . لانعدام المراحيض 

وبتعѧاون مѧن لجنѧة الѧدعم المدرسѧي فѧي الربѧاط              . لتشجيع الأسر على إرسال أبنائهѧا إلѧى المدرسѧة         
وإحѧدى  ) COSPE( وإحدى المنظمات الايطالية غير الحكومية التي تهتم بتنمية البلدان الناشئة           

 24الأبناك الغذائية بالدار البيضاء، تم بناء ثلاث مراآز مؤثثة لإيواء الفتيات تسѧتوعب آѧل منهѧا         
جميع ما تحتاجه هذه الفتيات تتحمله الجمعيѧة بمѧا فѧي ذلѧك المأآѧل والمسѧكن والكتѧب وحتѧى                    . فتاتا

دة الأسѧاتذة الѧذين     فضلا عن هذه الجهود، توفر الجمعية تدريبات خاصة بالبيئة لفائѧ          . دروس الدعم 
وخѧѧلال سѧѧنوات . بѧѧدورهم يلقنѧѧون هѧѧذه الѧѧدروس للتلاميѧѧذ وينظمѧѧون أنشѧѧطة إضѧѧافية تѧѧرتبط بالبيئѧѧة 

.  فصѧѧلا مѧѧن النسѧѧاء  35 قѧѧدمت الجمعيѧѧة دروسѧѧا لمحѧѧو الأميѧѧة لفائѧѧدة      2001 و2000، 1999
واعتمѧѧد البرنѧѧامج علѧѧى تقѧѧديم دروس محѧѧو الأميѧѧة وجعѧѧل النسѧѧاء يѧѧدرآن بعѧѧض المبѧѧادئ القانونيѧѧة  

ورغѧم ذلѧك لѧم يѧتم تѧوفير سѧوى فصѧل واحѧد منѧذ                   . آحقوقهن وواجباتهن وتلقينهن مبادئ الحسѧاب     
 .2002سنة 

 
 والجمعية توفر دروسا في التوعية الصѧحية للنسѧاء اللѧواتي يسѧتفدن مѧن بѧرامج                  1997ومنذ سنة   

وتتѧѧوفر الجمعيѧѧة علѧѧى شѧѧخص مهمتѧѧه تحѧѧذير الفتيѧѧات اللѧѧواتي يمѧѧتهن الѧѧدعارة مѧѧن     . محѧѧو الأميѧѧة
آما يتم توفير دروس في الوقاية الجنسية لفائدة تلاميذ الثانويѧات، إذ            . اطر الاصابة بداء الأيدز   مخ

يتم تدريب مجموعة صغيرة من تلاميذ وتلميذات الثانويات وتنѧاط بهѧم مسѧؤولية نشѧر المعلومѧات                  
نة ويتوفر مرآز واد سرو آѧذلك علѧى مرآѧز للارشѧاد والتوجيѧه منѧذ سѧ                 . التي تلقوها بين زملائهم   

 مهمتѧѧه تѧѧوفير المعلومѧѧات الخاصѧѧة بѧѧالجنس بѧѧل وأيضѧѧا توزيѧѧع العѧѧوازل الطبيѧѧة وموانѧѧع       1997
 . وتنوي الجمعية إنشاء مرآز للاستماع للنساء اللواتي تعرضن للاعتداء. الحمل

 
ولدعم الاندماج الاقتصادي لساآنة خنيفرة أنشأت جمعية واد سرو بدعم مالي من جمعية التعѧاون                

مكتبѧا للاتصѧال مهمتѧه تѧوفير المعلومѧات والتكѧوين التقنѧي            ) COSPE( اشѧئة     وتنمية الѧدول الن   
للمقاولين الشباب أو للأشخاص الذين يبدون اهتماما بإنشѧاء مقѧاولاتهم، واسѧتفاد مѧن هѧذه البѧرامج                   

. COSPE شخصѧѧا، غيѧѧر أن هѧѧذا البرنѧѧامج انتهѧѧى بمجѧѧرد انقضѧѧاء مѧѧدة العقѧѧد مѧѧع جمعيѧѧة   120
وية الأخرى الممولة من الشرآاء لم يتم الاستمرار في أي منها بسѧبب             وعلى غرار المشاريع التنم   

آѧان هѧذا    . COSPEآما تم إنشاء مرآز متنقѧل للخياطѧة بمسѧاعدة ماليѧة مѧن               . الاآراهات المالية 
فѧي  (المرآز يقضي مدة ثلاثة أشهر في آل قرية يѧوزع فѧي نهايتهѧا شѧهادات فѧي الخياطѧة للنسѧاء                       

 ).التطريز والتصميم، إلخ
 
مل جمعية واد سرو بتعاون مع شرآاء وطنيين ودوليين على توفير برامج للتكوين للجمعيѧات               وتع

المحليѧѧة الأخѧѧرى، و تѧѧنظم دورات تكوينيѧѧة فѧѧي المقاربѧѧات التشѧѧارآية والإدارة البنѧѧاءة للنزاعѧѧات      
وشѧѧارآت الجمعيѧѧة آѧѧذلك فѧѧي عѧѧدد مѧѧن النѧѧدوات والموائѧѧد       . لفائѧѧدة مѧѧؤطرين للجمعيѧѧات المحليѧѧة   

 .مع عدد من الشرآاء الوطنيين والدوليينالمستديرة 
 

وتقوم الجمعية بجهود أخرى لخلق أنشطة مѧدرة للѧدخل والحفѧاظ علѧى المѧوارد الطبيعيѧة والتنѧوع                     
البيئي فѧي المنطقѧة، إذ تѧم إطѧلاق مشѧروع تجريبѧي فѧي قريѧة أيѧت علѧي أوعسѧو لتشѧجيع التسѧيير                            

ددا مѧѧن الأسѧѧر المحليѧѧة علѧѧى بѧѧدء   وشѧѧجعت الجمعيѧѧة عѧѧ . العقلانѧѧي للمѧѧوارد الطبيعيѧѧة فѧѧي المنطقѧѧة  
مѧن هѧذه المشѧاريع وتѧوفير التكѧوين التقنѧي فѧي هѧذا            % 50مشاريع غѧرس أشѧجار التفѧاح بتمويѧل          

 .الميدان
 

 في إنشѧاء    COSPEوللرفع من قيمة الثقافة المحلية شرعت جمعية واد سرو بتعاون مع جمعية             
آما وزعѧت   . رفية المحلية متحف إيكولوجي حيث تنوي فتح مرآز للتوثيق وعرض المنتجات الح         
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الجمعيѧѧة آѧѧذلك عѧѧددا مѧѧن الأشѧѧرطة المسѧѧجلة للأغѧѧاني الأمازيغيѧѧة لتحسѧѧيس السѧѧكان بأهميѧѧة الѧѧتعلم  
وتشѧѧترك جمعيѧѧة واد سѧѧرو مѧѧع جمعيѧѧة أمѧѧوس فѧѧي عѧѧدد مѧѧن   . وحѧѧثهم علѧѧى المحافظѧѧة علѧѧى البيئѧѧة 

. ت ألѧѧف درهѧѧم لمحاربѧѧة تشѧѧغيل الفتيѧѧات الصѧѧغيرا   100الأنشѧѧطة الاجتماعيѧѧة آتخصѧѧيص مبلѧѧغ   
هاتѧان الجمعيتѧان المرتبطتѧѧان تѧوفران قروضѧѧا دون فوائѧد  للأمهѧѧات لتشѧجيعهن علѧѧى بѧدء أنشѧѧطة       

 .مدرة للدخل لتحسين مداخيلهن وبالتالي السماح لهن بإرسال بناتهن إلى المدارس بدل العمل

 تمكين النساء. هـ

 النسѧѧاء فѧѧي يتعѧѧين تبيѧѧان أثѧѧر التمويѧѧل الأصѧѧغر علѧѧى النسѧѧاء لتوضѧѧيح التحسѧѧن الحاصѧѧل فѧѧي تحكѧѧم 
وباعتبѧارهن أعضѧاء فѧي    . القروض والمنزلة التي يحتلونها بعѧد الحصѧول علѧى التمويѧل الأصѧغر          

مجموعات التضѧامن التѧي تتكѧون قبѧل الاسѧتفادة مѧن القѧروض، تѧتمكن المسѧتفيدات مѧن القѧروض                       
بتعبيѧѧر آخѧѧر فѧѧإن للقѧѧروض . الصѧѧغرى لѧѧيس مѧѧن تمكѧѧين أنفسѧѧهن ماليѧѧا فحسѧѧب بѧѧل أيضѧѧا إجتماعيѧѧا 

فبخصѧوص الآثѧار المباشѧرة      . آثارا مباشرة وأخرى غير مباشѧرة علѧى المسѧتفيدين منهѧا           الصغرى  
فهي مالية إذ تتمكن النساء من الشروع في أنشطة مدرة للربح خاصة بهن أو تطѧوير مقѧاولاتهن،                  

 .وهو ما يمنحهن في الغالب استقلالية مالية

يѧة وتѧرتبط بمجمѧل الفوائѧد التѧي          وفيما يخص الآثار غير المباشرة للتمويل الأصѧغر فهѧي غيѧر مال            
هѧѧذه الآثѧѧار غيѧѧر المباشѧѧرة قѧѧد تخѧѧص تحسѧѧين وضѧѧعهن   . تنѧѧتج عѧѧن تحسѧѧن الوضѧѧع المѧѧالي للمѧѧرأة 

ويقع التمكين الاجتماعي نتيجية للتغيرات السلوآية لѧدى النسѧاء          . الاجتماعي داخل وخارج الأسرة   
ن النسѧاء اللѧواتي دخلѧن فѧي     والتي تقع نتيجة لاآتساب معرفة  ومهارات جديدة وتنمية التضامن بي    

أمѧا التمكѧين الشخصѧي للمسѧتفيدات مѧن القѧروض الصѧغرى فѧيمكن تعريفѧه                  . مشاريع مدرة للѧدخل   
). 2001ميمونѧة إسѧماعيل،   (بقدرة النسѧاء علѧى اتخѧاذ القѧرارات فѧي مختلѧف أنشѧطة مشѧاريعهن                

ويقѧاس هѧذا    .ةآما يتجسد تمكين النساء آذلك في تحسين مشارآتهن في اتخѧاذ القѧرار داخѧل الأسѧر                
 .التمكين داخل العينة الحالية للنساء بتقييم قدر حريتهن داخل الأسرة

مѧن  %   82.67%). 98.01(تتشكل غالبية الزبناء المقترضين لدى جمعية أمѧوس مѧن النسѧاء             
هѧѧؤلاء النسѧѧاء .  أمѧѧرأة يمارسѧѧن تحكمѧѧا فعليѧѧا فѧѧي اسѧѧتعمال قرضѧѧهن   75العينѧѧة التѧѧي تتشѧѧكل مѧѧن  

المتبقيѧة تحكمѧا    % 17.33ي أنشطتهن الشخصية فѧي حѧين لا تمѧارس           يصرفن دفعات القروض ف   
بѧدلا مѧن ذلѧك فهѧن يمѧنحن مبѧالغ القѧروض لأزواجهѧن أو للѧذآور مѧن أولادهѧن أو            . في قروضهن 

 ).20الجدول رقم (أقاربهن 

 نسبة النساء ونوع المشاريع المستعملة للتمويل الأصغر: 20الجدول رقم 

القѧѧروض الصѧѧغرى المسѧѧتعملة 
 شاريع المرتبطة بفي الم

  (% )نسبة النساء عدد النساء

 82.67 62 النساء أنفسهن

 12 9 الأزواج

 2.67 2 الأسرة

 2.67 2 الأبناء

 امѧرأة اعتبѧار حريѧة نشѧاطهن أو قѧدرتهن علѧى التفѧاوض قبѧل                  75نتج عѧن تحليѧل ردود عينѧة ال          
اء يحصѧلن علѧى حريѧة أآثѧر     وتبين هذه النتائج أن النس). 21الجدول رقم (وبعد القرض الأصغر  

بعد حصولهن على القرض الأصѧغر إذ ارتفعѧت نسѧبة الحريѧة بعѧد القѧرض عمѧا آانѧت عليѧه قبѧل                       
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فضѧلا عѧن    . القرض باستثناء حريتهن في الاسѧتفادة مѧن دروس محѧو الأميѧة التѧي ضѧلت مسѧتقرة                  
ة النسѧاء   إلا أن نسѧب   .  ذلك، فقد انخفضت نسبة النساء المحرومات من الحريѧة فѧي جميѧع الحѧالات              

اللѧواتي يشѧѧترآن مѧع أزواجهѧѧن أو مѧѧع أي قريѧب آخѧѧر فѧѧي اتخѧاذ قѧѧرارات تخѧѧص البيѧت لѧѧم تتغيѧѧر      
 .آثيرا عما آانت عليه قبل القرض

 درجة حرية النساء قبل وبعد السلف الأصغر: 21 الجدول رقم 

/ الخروج البيع الشراء الحرية
 السفر

مصاريف 
 البيت

التعاقد  المدخرات
لأخذ 
 القروض

ر اختيا
 الوجبات

اختيار أدوات 
 التجهيز

الاشتراك  %34.67 %9.33 %56 %14.67 %22.67 %41.33 %28 %28 قبل
في اتخѧاذ   

 %34.67 %9.33 %56 %17.33 %28 %46.67 %30.67 %30.67 بعد القرار

 لا %28 %13.33 %17.33 %28 %32 %25.33 %25.33 %28 قبل

 %13.33 %9.33 %9.33 %10.67 %10.67 %6.67 %6.67 %8 بعد

 نعم %37.33 %77.33 %26.67 %57.33 %45.33 45.33 %45.33 %44 قبل

 %52 81.33 34.67 %72 %61.33 %61.33 %61.33 %61.33 بعد

 

دروس محѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو  الحرية
 الأمية

تمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرس 
 الأطفال

المجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملات  زيارة الطبيب
 الاجتماعية

الاشѧѧѧѧѧتراك  %0 %32 %22.67 %8 قبل
فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ  

 %0 %32 %22.67 %8 بعد القرار

 لا %66.67 %28 %52 %78.67 قبل

 %12 %20 %42.67 %78.67 بعد

 نعم %33.33 %40 %25.33 %13.33 قبل

 %88 %48 %34.67 %13.33 بعد

إن وجѧѧود التمويѧѧل الأصѧѧغر فѧѧي حيѧѧاة هѧѧذه النسѧѧاء قلѧѧل بشѧѧكل آبيѧѧر مѧѧن استسѧѧلامهن وسѧѧاهم فѧѧي      
ه النتѧѧائج جѧѧد مهمѧѧة آونهѧѧا تظهѧѧر أنѧѧه مѧѧن دون  هѧѧذ. تمكيѧѧنهن فيمѧѧا يخѧѧص اتخѧѧاذ القѧѧرار فѧѧي البيѧѧت 

التمكين الاقتصادي لا يمكن للنساء مواجهة الإيديولوجيات النوعية التي آانت لأمѧد طويѧل تطغѧى                
. على محيطهن ما حد من أدائهن الاجتماعي والاقتصѧادي وجعلѧه يقتصѧر علѧى الشѧؤون المنزليѧة                  

كين النساء تكمن في تحسين وضѧعهن المѧالي         إن الاستنتاجات المذآورة أعلاه تظهر أن إمكانية تم       
وتشѧير هѧذه النسѧب إلѧى أن مؤسسѧات التمويѧل الأصѧغر قѧد سѧاهمت           .  والتخفيف مѧن حѧدة فقѧرهن      

 .بشكل آبير في قدرة النساء على التفاوض

فѧѧدور . إن التنميѧѧة القرويѧѧة المسѧѧتدامة لا يجѧѧب أن تتجاهѧѧل دور النسѧѧاء فѧѧي تѧѧدعيم دخѧѧل أسѧѧرهن     
. قرويѧة المسѧتدامة مهѧم أيضѧا باعتبѧارهن مالكѧات فѧي الأنشѧطة المѧدرة للѧدخل                   النساء في التنميѧة ال    

فعمل النساء له أثر مهم في التخفيف من حدة الفقر وتطوير مهاراتهن وتوفير فرص عمل للنسѧاء                 
النسѧاء مѧا زلѧن يناضѧلن        . وتمكينهن فيما يخص المنزلة والقدرة على اتخاذ القرار الثقة فѧي الѧنفس            
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هذه الأدوار يجب أن تؤخѧذ   . ت عن توفير الحاجيات الاقتصادية والاجتماعية     آربات أسر مسؤولا  
 . بعين الاعتبار وقت صياغة السياسات والبرامج الهادفة إلى تحقيق التنمية القروية المستدامة
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وه«و  "   الإقراű متناهي الصغر في الجامع«ة     " أن هذا الدليل هو الإنتاج الرئيس لمشروع         

نتيجة لمجموع جهود الشركاء الذين كتبوا الحالات الدراسية المختلفة عن ط«ري«ق الاتص«ال                

أن الهدف  ,   بمؤسسات التمويل متناهي الصغر، والذين اغنوا المشروع بخيراتهم ونŴرتهم الخاصة         

الرئيس من هذا المشروع هو إدخال موضوع التمويل متناهي الصغر إلى الجامعات، وان ه«ذا                

الدليل الذي يقدم الأساسيات ويشرحها بالحالات الدراسية المأخوذة من المنطقة إض«اف«ة إل«ى                

ويؤدي هذا حتما إلى    .   المراجع، يهدف إلى تحفيز النقاش حول الموضوع على المستوى الجامعي         

 .تطوير التمويل متناهي الصغر في العالم العربي
 

أسلوبا عمليا للتمويل   "   نصوص وحالات دراسية  :   التمويل متناهي الصغر  " يستخدم الكتاب        

متناهي الصغر عن طريق دمج النŴرية مع الحالات الدراسية المأخوذة من مؤسسات التم«وي«ل               

وقد كتب ليستخدم في برامج الدراسة للشهادة الجامعية الأول«ى          .   متناهي الصغر في العالم العربي    

أو الدراسات العليا في كليات الإدارة والاقتصاد والعلوم الإنسانية إضافة إلى إمكانية استخدامه من              

  .قبل العاملين في هذا المجال في العالم
 

وتعتبر الجلستان الأولى والثانية مقدم«ة  .   يعتبر الجزء الأول جزءا نŴريا من هذا التدريب       

: إلى مقدمة حول أسلوبي التمويل المستخدمان في هذا القطاع        إضافة  لعالم التمويل متناهي الصغر     

وتقدم .   متناهي الصغر والمنهجيات المستخدمة لتقديمها    .   الأسلوب المؤسسي والأسلوب الاجتماعي   

الجلسات الخامسة وحتى السابعة أسعار الفوائد المستخدمة في الإقراű متن«اه«ي الص«غ«ر،                

والمستحقات والمبالź غير المدفوعة والتحليل المالي لمؤسسات الإقراű متناهي الصغر وذل«ك             

أما الجلسة الأخيرة فهي مخصص«ة      .   عن طريق احتساب مؤشرات الأداء والاكتفاء المالي الذاتي       

 .لتوجيهات كتابة حالة دراسية حول الإقراű متناهي الصغر
 

 حالة دراسية خاصة بمؤسسات الإق«راÐÏ       űأما الجزء الثاني فهو مجموعة مكونة من         

وتغطي هذه الحالات مجموعة واسعة من أشكال المؤسسات        .   متناهي الصغر من سبع دول عربية     

وأساليب التمويل متناهي الصغر بدءا من المؤسسات المملوكة من الجولة وانتهاء بالمؤسسات غير             

وتركز كل حالة دراسية على جوانب مختلفة وتحس استراتيج«ي«ات           .   الحكومية والبنوك التجارية  

وقد تم تغطية مواضيع محددة مثل التموي«ل        .   متنوعة للتعامل بالإقراű والتمويل متناهي الصغر     

űالإسلامي متناهي الصغر وتقوية مركز المرأة عن طريق الإقرا . 




